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Personen met darm- en blaasproblemen  -  Recht op gebruik van toilet

Toiletbezoek is een thema dat heel wat mensen parten kan spelen wanneer ze zich in het 
openbare leven begeven. Niet alleen blijft het voorzien in voldoende openbare toiletten 
een permanent aandachtspunt, ook de toegang voor personen tot niet-openbare toiletten 
is een belangrijke uitdaging. Er bestaan weliswaar plas-, Crohn- en stomapassen voor 
mensen die bepaalde ziektes hebben, maar die zijn niet van toepassing voor mensen die 
andere aandoeningen hebben die echter eveneens aanleiding kunnen geven tot acute 
nood aan toiletten. Veel van deze mensen zijn daarom genoodzaakt om altijd 
beschermmaterialen te dragen uit voorzorg. Sowieso beperken deze problemen de 
toegankelijkheid en bewegingsvrijheid van deze mensen, die constant met de schrik 
moeten rondlopen dat er geen toilet voorhanden is wanneer ze met acute 
stoelgangproblemen worden geconfronteerd.

Sinds 2017 bestaat de European Disability Card (EDC). Die geeft toegang aan personen 
met een beperking tot cultuur en sport. Het is een kaart die de vrijetijdsbesteding zou 
moeten bevorderen. Het probleem is echter dat deze kaart nog geen brede bekendheid 
geniet. Evenwel is het mogelijk een instrument dat van dienst kan zijn om de sanitaire 
problemen van mensen met darm- en blaasproblemen te helpen oplossen, meer bepaald 
de mogelijkheid om de EDC te koppelen aan dringend toiletbezoek.

Anderzijds is de EDC eigenlijk bedoeld voor mensen die een officieel erkende handicap 
hebben. Een andere optie zou dus kunnen zijn dat er één uniforme pas in het leven wordt 
geroepen om mensen met blaas- en darmproblemen een bewijs in handen te geven dat 
ze een dringend toiletbezoek kunnen vragen. Bovendien zou een dergelijk uniform pasje 
ook meer privacy gunnen, want mensen die bijvoorbeeld een stoma-pasje hebben 
moeten bij het tonen van dit instrument de facto kenbaar maken aan welke ziekte ze 
lijden.

1. a) Graag kreeg ik een overzicht van het aantal openbare toiletten in Vlaanderen, 
opgesplitst per stad of gemeente.

b) Welke van deze toiletten zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers?

2. a) Maakt de Vlaamse overheid samen met lokale besturen werk van een bredere 
uitbouw van openbare toiletten?

b) Zijn er daaromtrent concrete projecten opgezet?

3. Hoeveel mensen in Vlaanderen beschikken over een pas die hen toegang geeft voor 
dringend toiletbezoek? Graag een opsplitsing per soort pas.



4. a) Over welke rechten beschikken mensen met darm- en blaasproblemen die niet 
beschikken over een pas, om toch gebruik te kunnen maken van toiletten voor 
dringend bezoek?

b) Hoe kunnen deze mensen aan derden ‘bewijzen’ dat ze aan deze aandoening 
lijden en bijgevolg dringend nood hebben aan een toiletbezoek?

5. Is de koppeling van toiletbezoek aan de Europese Disability Card een instrument om 
dit probleem van mensen met darm- en blaasproblemen op te lossen, rekening 
houdend met het feit dat niet iedereen met darm- en blaasproblemen een officieel 
erkende ‘handicap’ heeft?

6. a) Zal de minister op korte termijn werk maken van een oplossing die ertoe kan 
leiden dat mensen met blaas- en darmproblemen vlot toegang kunnen krijgen 
voor dringend toiletbezoek?

b) Wordt daarbij in één algemene pas voor mensen met darm- en blaasproblemen 
voorzien, die ze kunnen gebruiken als bewijs voor de nood aan een dringend 
toiletbezoek?

c) Zou zo’n uniforme pas ter vervanging van de verschillende pasjes ook kunnen 
bijdragen tot meer respect voor de persoonlijke levenssfeer, vermits iemand die 
bijvoorbeeld een Crohn-pas moet tonen, meteen ook verplicht wordt om kenbaar 
te maken aan welke aandoening hij of zij lijdt?

Deze vraag werd gesteld aan de ministers Bart Somers (378), Wouter Beke (815).
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1. a. Een gestructureerd overzicht van alle openbare toiletten in Vlaanderen is niet 
voorhanden. Dit is enkel lokaal beschikbaar voor zover de lokale besturen dit zelf 
bij houden. 

b. Een sluitend overzicht van openbare toiletten die toegankelijk zijn voor 
rolstoelgebruikers is navenant ook niet beschikbaar.

Als bijlage kan ik u wel de informatie aanleveren over die aangepaste publieke 
toiletten waarvan het lokale bestuur of de eigenaar/beheerder ze liet opnemen in 
de databank Toegankelijk Vlaanderen. Dit sanitair is publiek toegankelijk binnen de 
openingsuren van de locatie waarin het zich bevindt. De tabel als bijlage biedt een 
overzicht van het aantal aangepaste publieke toiletten per gemeente, met 
vermelding van de toegankelijkheidsbeoordeling (goed toegankelijk, 
basistoegankelijk of minder goed toegankelijk voor personen die gebruik maken van 
een rolstoel).  

2. De databank Toegankelijk Vlaanderen kent op dit moment een grondige herwerking. 
Musea vormen hierbij de pilootsector. De komende maanden zal de nieuwe 
Toegankelijkheidswijzer die in dit kader werd ontwikkeld geleidelijk aan uitbreiden 
naar andere sectoren. Het is de bedoeling om op termijn ook informatie over aangepast 
publiek sanitair te verzamelen en te integreren. Via de nieuwe applicatie zullen onder 
meer lokale besturen in staat zijn om de toegankelijkheidsinformatie zelf in de 
applicatie in te voeren en te beheren, en aangemoedigd worden om werk te maken 
van toegankelijk sanitair. 

Vanuit het Agentschap Toegankelijk Vlaanderen, Inter, worden daarnaast 
verschillende initiatieven ondernomen. Zo besteedt Inter in haar begeleidingstrajecten 
rond de inrichting van het publieke domein steeds aandacht aan een goede inrichting 
van toegankelijk publiek sanitair. Ook in alle adviestrajecten van Inter vormt 
toegankelijk sanitair een onderdeel van de keten van toegankelijkheid.

In samenwerking met de provincie West-Vlaanderen werden initiatieven genomen om 
het aanbod van aangepast sanitair aan de Kust, in de westhoek en de West-Vlaamse 
centrumsteden via brochures in kaart te brengen. Ook binnen het kader van de 
toeristische stadsbrochures over toegankelijke erfgoedwandelingen in de historische 
binnensteden van Brugge, Mechelen en Leuven wordt bijzondere aandacht besteed 
aan toegankelijk sanitair. 

Tot slot ontwikkelde Inter een charter “Changing Places” dat onder meer lokale 
besturen aanspoort om werk te maken van sanitair dat een oplossing biedt voor wie 
meer ruimte, meer uitrusting en plaats voor assistentie en verzorging nodig heeft. 
Want voor mensen met bepaalde beperkingen voldoen de toiletten voor personen met 
een handicap niet. Zelfs als ze volledig volgens de richtlijnen zijn gemaakt. Deze 
specifieke ruimten zijn ook een meerwaarde voor mensen met darm- en 
blaasproblemen omdat er naast een toilet ook een wastafel, legplankje en goed 
afsluitbare vuilbak aanwezig is.



3. We beschikken niet over gegevens die een indicatie geven van het aantal toiletpassen 
die werden uitgereikt.
Mensen met de ziekte van Crohn of colitis ulcerosa, chronische darm- en 
blaasproblemen, een stoma of MS kunnen een toiletpas aanvragen bij de 
respectievelijke patiëntenverenigingen (Crohn- & Colitis ulcerosa Vereniging; Stoma 
Vlaanderen; MS-Liga).
Ongeveer 1 op de 1000 Belgen heeft een inflammatoire darmziekte (ziekte van Crohn 
of colitis ulcerosa). Naar schatting 90 per 100.000 Belgen lijden aan MS. Zo’n 25.000 
Belgen zouden een stoma hebben.

a. Er bestaat een app ‘WC ASAPP’ waar iedereen vlot kan opzoeken waar men een 
toilet in de omgeving kan vinden die publiek toegankelijk is voor iedereen

De mogelijkheid om gebruik te maken van een toilet op een andere locatie zonder 
een toiletpas is afhankelijk van de inschikkelijkheid van het personeel van een 
handelszaak.

b. Deze mensen kunnen steeds in dialoog gaan met het personeel van een 
handelszaak. Maar de toiletpas is een document waarover tussen de 
patiëntenverenigingen, Horeca Vlaanderen en COMEOS een akkoord is afgesloten 
rond het discreet en gratis gebruik van toiletten. 
De mensen met een darm- en blaasprobleem kunnen een toiletpas aanvragen bij 
Crohn- & Colitis ulcerosa Vereniging of Stoma Vlaanderen (voor mensen met een 
stoma, pouch, vervangblaas of darm – en blaasprobleem omwille van een 
oncologische aandoening). Het aanvraagformulier moet ingevuld worden door de 
behandelende arts en is terug te vinden op https://ccv-vzw.be/toiletpas/ en 
https://www.stomavlaanderen.be/toiletpas/. Het is dan ook aangewezen dat 
mensen met deze aandoeningen een toiletpas aanvragen. Dit is ook een manier om 
de toiletpas meer bekendheid te geven bij handelaars en er hopelijk voor zal zorgen 
dat er minder terughoudendheid is wanneer mensen de toiletpas tonen. 

4. De ‘European Disability Card’ is een kaart die, voor personen met een handicap, de 
toegang moet vergemakkelijken tot cultuur, sport en vrijetijdsbesteding. De kaart 
biedt een aantal voordelen in deze domeinen. Voor het verkrijgen van deze kaart moet 
men een erkenning krijgen door of hulp krijgen van één van de Belgische instellingen 
die belast zijn met het integratiebeleid voor personen met een handicap. De kaart is 
momenteel bruikbaar in 8 deelnemende EU-landen. 
Deze kaart is dus niet vergelijkbaar en heeft een ander doel dan een toiletpas. 
Daarnaast volstaat bij een toiletpas de diagnose door een arts en het invullen van een 
aanvraagformulier. Rond de toiletpas is er ook reeds een akkoord met Horeca 
Vlaanderen en COMEOS. 

5. a. Men moet verder blijven inzetten op het gebruik van de toiletpas. Er zijn afspraken 
tussen de patiëntenverenigingen en Horeca Vlaanderen/COMEOS rond het gebruik 
van de toiletpas. Het is dan ook aangewezen dat deze organisaties een verdere 
sensibilisering blijven voeren rond de toiletpas. 

b. Het zou goed zijn moesten de verschillende patiëntenverenigingen afspraken maken 
rond een uniforme toiletpas. Dit vergemakkelijkt de communicatie over de toiletpas 
en maakt dat er geen verwarring kan ontstaan over verschillende documenten met 
eenzelfde doel.
De huidige aanvraagprocedure via de patiëntenverenigingen is hoe dan ook het 
meest laagdrempelig. De verschillende patiëntenverenigingen kunnen de 
betrokkenen informeren en het maakt dat mensen met een darm- en blaasprobleem 
niet bij nog meer instanties moeten aankloppen om verschillende formaliteiten in 
orde te brengen. Het huidige systeem is ook bekend bij de betrokken 
patiëntenverenigingen, patiënten, zorgverstrekkers,…

https://ccv-vzw.be/toiletpas/
https://www.stomavlaanderen.be/toiletpas/


c. Er valt zeker iets te zeggen voor een uniforme toiletpas waarbij men niet kenbaar 
moet maken aan welke aandoening men lijdt. De kans bestaat dat de vermelding 
van de aandoening er voor gaat zorgen dat mensen de toiletpas niet aanvragen of 
minder snel gaan gebruiken. Het zou goed zijn moesten de verschillende 
patiëntenverenigingen afspraken maken rond een uniforme toiletpas.

Europa voert inzake het verlenen van een EDC een beleid, strikt gefocust op erkende 
personen met een handicap. Dus ten gronde moet overwogen worden of de EDC 
wel het meest aangewezen instrument is om niet erkende personen met een 
handicap de mogelijkheid te verlenen om van sanitaire faciliteiten te kunnen 
genieten. Dit lijkt mij, gegeven de Europese beleidscontext, dus niet het geval.

6. Voor het beantwoorden van deze deelvragen lijkt het mij aangewezen om eerst overleg 
te plegen met federaal minister voor maatschappelijke integratie, mevrouw Lalieux.

BIJLAGE

Overzicht

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=13359

