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Agentschap Wonen-Vlaanderen  -  Werking afdeling Toezicht

Naar analogie met de privésector en zoals opgenomen in de huurcontracten laten SHM’s 
(sociale huisvestingsmaatschappijen) de opgezegde woningen, alleen al om de 
fricitieleegstand zoveel mogelijk te beperken, al in de opzegperiode bezoeken. Bij een van 
de SHM’s weigerde een kandidate een woning omdat ze volgens haar een aantal gebreken 
vertoonde. Aangezien haar vooraf was meegedeeld dat eventuele gebreken hersteld 
zouden worden en aangezien de woning voor het overige, zowel op het vlak van type als 
van ligging, voldeed aan haar keuzes werd haar weigering ook als een weigering 
geregistreerd. Door de betrokkene werd dit echter met succes aangevochten bij de afdeling 
Toezicht van het Agentschap Wonen-Vlaanderen.

Toezicht stelde: “De toezichthouder is van oordeel dat de verhuurders de woning (die hier 
nog niet aan voldoet maar waarvan de verhuurder stelt dat deze bij start 
huurovereenkomst wel zal voldoen) al kunnen aanbieden ter bezichtiging (dit om leegstand 
tussen twee verhuringen te beperken) maar dat, ingeval de kandidaat-huurder weigert, 
omdat op moment van bezichtiging niet voldoet aan hoger vernoemde voorwaarden, de 
verhuurder deze reden dan wel als gegrond moet aanvaarden.”

De betrokken SHM vindt dit een, om meerdere redenen, merkwaardige uitspraak. Toezicht 
eigent zich immers de macht toe om te oordelen of men de reglementering wel mag 
toepassen terwijl zij niet anders kan dan vaststellen dat de regelgeving gevolgd werd. 
Bovendien mag elk aanbod waarbij een woning bezocht werd tijdens de opzegperiode en 
dat geweigerd werd op basis van een door de kandidaat eenzijdig en zonder wederwoord 
gemaakte bewering dat er gebreken zouden zijn, bij weigering niet meer als dusdanig 
beschouwd worden. Met dit laatste wijzigt Toezicht de regelgeving die slechts één 
weigering toestaat. Bij de SHM’s vreest men nu dat dit oordeel van Toezicht een precedent 
heeft gecreëerd waarbij een kandidaat, na een woningbezoek, enkel gebreken of slecht 
onderhoud hoeft in te roepen om van een woning af te zien.

1. a) Hoeveel vragen om verhaal door sociale huurders of kandidaat-huurders zijn er 
de voorbije jaren ingediend bij afdeling Toezicht? 

b) Wat zijn de belangrijkste redenen voor eventuele betwisting?

c) Hoe vaak bleken de aanvragen gegrond? Met welk resultaat?

2. Over welke middelen beschikken de SHM’s om tegen een uitspraak van de afdeling 
Toezicht in beroep te gaan? In welke mate gebeurt dit, al dan niet met succes?

3. Hoe wordt het toezicht op de afdeling Toezicht georganiseerd?
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1. Enkel kandidaat-huurders of personen die zich willen inschrijven kunnen gebruik maken 
van de verhaalprocedure. De procedure geldt niet voor huurders, zij kunnen eventueel 
een klacht overmaken.

U vindt hieronder een overzicht van de voorbije vijf jaar inzake het totaal aantal 
ingediende verhalen en het aantal gegrond verklaarde verhalen.

2020 2019 2018 2017 2016 Totaal
Aantal verhalen 450 585 442 445 310 2.232
Gegrond 140 216 127 174 128 785

U vindt hieronder een overzicht in procent van het onderwerp van de verhalen die in de 
afgelopen vijf jaar (2016 t.e.m. 2020) werden ingediend

Schrapping uit het inschrijvingsregister 55,15%
De reden voor weigering van een aanbod ongegrond beschouwen 33,2%
Het gemotiveerd weigeren van een kandidaat bij aanbod 2,78%
Het niet toekennen van een versnelde toewijzing 2,46%
Het weigeren van een inschrijving 1,79%
Het weigeren van de toetreding van een bijwoner 1,48%
De toewijzing van een woning aan een andere kandidaat 1,39%
Het weigeren van de voorkeur inzake ligging, type woning en 
maximale huurprijs

1,08%

Andere 0,67%

2. De toezichthouder beoordeelt de ontvankelijkheid en gegrondheid van een ingediend 
verhaal. Hij maakt zijn beoordeling over aan de indiener en aan de verhuurder. Als de 
toezichthouder het verhaal gegrond beoordeelt, dan moet de verhuurder een nieuwe, 
gemotiveerde beslissing nemen. De verhuurder is niet verplicht om het oordeel van de 
toezichthouder te volgen. Hij kan het oordeel naast zich neerleggen, maar moet 
argumenteren waarom hij dit doet. De toezichthouder neemt hier kennis van en kan 
indien hij dit nodig acht de nieuwe beslissing van de verhuurder vernietigen. Tegen deze 
vernietiging kan de verhuurder in beroep gaan bij de minister van Wonen.

Er zijn geen cijfers beschikbaar van het aantal vernietigingen die zijn gebeurd nadat een 
verhuurder de beoordeling van de toezichthouder niet is gevolgd, enkel algemene cijfers 
van het totaal aantal vernietigingen. Hieronder vindt u de cijfers voor de voorbije vijf 
jaar:

2020 2019 2018 2017 2016
Aantal vernietigingen 13 10 7 6 21
Aantal beroepen 4 3 1 3 5

3. Het is belangrijk dat de afdeling Toezicht autonoom en onafhankelijk kan werken zodat 
er geen vermoeden van belangenvermenging kan ontstaan. Tegelijkertijd gaat de 
afdeling Toezicht in permanent overleg met de afdeling Woonbeleid en met de sector-



ondersteunende diensten van de VMSW om zo tot breed gedragen standpunten te 
komen.

Een toezichthouder beschikt over diverse instrumenten om zijn rol te vervullen. Hij 
beslist autonoom waar en hoe er wordt ingegrepen maar heeft daarom niet altijd het 
laatste woord.

Zoals gezegd kan hij een beslissing van een verhuurder vernietigen. Tegen deze 
vernietiging kan de verhuurder in beroep gaan bij de minister.

Een toezichthouder kan ook verhuurders in gebreke stellen omwille van inbreuken op 
de wetgeving en een boete opleggen als die inbreuk wordt aangehouden of herhaald. 
Tegen deze beslissing om te beboeten kan de verhuurder beroep indienen bij de Raad 
van State.

Een burger die het niet eens is met een beslissing van de toezichthouder, bijvoorbeeld 
om een verhaal ongegrond te verklaren, kan eveneens naar de Raad van State trekken. 
De afdeling Toezicht is als dienst van de Vlaamse overheid ook onderworpen aan het 
klachtrecht dat is vastgelegd in het Bestuursdecreet.


