frank vandenbroucke
viceminister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van werk, onder​wijs en vorming

antwoord 

op vraag nr. 327 van 9 juli 2008

van gino de craemer
1.
Op basis van het aantal ingeschreven cursisten per SYNTRA en per geslacht, valt er een duidelijke stijging van het aantal inschrijvingen vast te stellen over alle SYNTRA heen. De instroom groeide in 2006-2007 met 3,1%.

Een gedetailleerde analyse van de cijfers volgens de verdeling man/vrouw geeft aan dat de stijging overwegend te danken is aan een toenemend aantal vrouwelijke cursisten binnen de ondernemersopleiding. Deze stijging is het sterkst in SYNTRA Brussel en Antwerpen & Vlaams-Brabant, waarbij Brussel, gezien het lage aantal cursisten in de opstartfase van het vernieuwde centrum, de grootste (procentuele) stap voorwaarts zet. De mannelijke cursisten blijven globaal status quo. De daling in Syntra Midden-Vlaanderen wordt gecompenseerd met de stijging in Syntra West. 

In onderstaande tabellen worden de inschrijvingen binnen de ondernemersopleiding van de laatste twee cursusjaren weergegeven. 
	SYNTRA
	Ondernemersopleiding
Ingeschreven cursisten

	
	2005/2006
	2006/2007

	
	M
	V
	Totaal
	M
	V
	Totaal

	SYNTRA Limburg
	3.932
	3.230
	7.162
	3.913
	3.428
	7.341

	SYNTRA Midden-Vlaanderen
	3.376
	2.430
	5.806
	3.252
	2.579
	5.831

	SYNTRA Antwerpen & Vlaams-Brabant
	3.838
	3.136
	6.974
	3.811
	3.368
	7.179

	SYNTRA West
	4.584
	3.997
	8.581
	4.743
	4.103
	8.846

	SYNTRA Brussel
	336
	403
	739
	404
	564
	968

	TOTAAL
	16.065
	13.197
	29.262
	16.122
	14.043
	30.165


	SYNTRA
	Absolute groei
	Procentuele groei

	
	M
	V
	Totaal
	M
	V
	Totaal

	SYNTRA Limburg
	-19
	198
	179
	-0,5%
	6,1%
	2,5%

	SYNTRA Midden-Vlaanderen
	-124
	149
	25
	-3,7%
	6,1%
	0,4%

	SYNTRA Antwerpen & Vlaams-Brabant
	-27
	232
	205
	-0,7%
	7,4%
	2,9%

	SYNTRA West
	159
	106
	265
	3,5%
	2,7%
	3,1%

	SYNTRA Brussel
	68
	161
	229
	20,1%
	40,1%
	31,0%

	TOTAAL
	57
	846
	903
	0,4%
	6,4%
	3,1%



Vermits het de ambitie is van het SYNTRA-netwerk om mensen op weg zetten naar het zelfstandig ondernemerschap vormen naast de instroom in de opleidingen ook de slaagcijfers en de doorstroom naar zelfstandige arbeid belangrijke aandachtspunten. De cijfers van de afgelopen cursusjaren tonen aan dat tussen de 70 à 80% van de cursisten deelneemt aan het examen en dat gemiddeld meer dan 80% van de deelnemers aan het examen ook effectief slaagt. Om de uitstroom naar ondernemerschap te bepalen, bevindt SYNTRA Vlaanderen zich momenteel in de testfase van een project waarbij cursistgegevens uitgewisseld worden met de kruispuntbank van de sociale zekerheid om de werksituatie van de cursist bij de start van de opleiding (einde 4e kwartaal van het jaar waarin de opleiding gestart is), te vergelijken met 3 volgende momenten (1 jaar later, 2 ​en 5 jaar later). Een eerste datakoppeling werd door SYNTRA Vlaanderen gerealiseerd voor het cursusjaar 2005-2006. Hoewel deze cijfers nog met enige voorzichtigheid moeten worden bekeken (gebaseerd op 75% van de cursisten, en enkel 1 jaar later), leveren ze reeds interessante inzichten op. Bij de aanvang van hun ondernemersopleiding werkte 15,6% van de cursisten binnen het SYNTRA-netwerk als zelfstandige. Een jaar later bedroeg het aandeel zelfstandigen al 22,3%.

Voorafgaand aan dit nieuwe project werd de effectiviteit van het opleidingsaanbod door SYNTRA Vlaanderen opgevolgd door driejaarlijkse externe studies. Telkens werden cursisten bevraagd die 5 jaar tevoren een ondernemersopleiding hadden beëindigd. Hieruit bleek dat niet alleen bijna iedereen aan het werk was, maar dat van de cursisten die bedrijfsbeheer hadden gevolgd ongeveer 1 op 2 effectief gestart was als zelfstandige. Voor de cursisten beroepskennis bedroeg dit bijna 40%.   

2. 
Samen met de minister van Economie zette ik het Actieplan Ondernemend Onderwijs op om de beleidsintenties vorm te geven. Binnen het Actieplan Ondernemend Onderwijs stellen we 3 operationele doelstellingen voorop: het stimuleren en ontwikkelen van ondernemingszin, leerlingen en studenten bewuster maken van de mogelijkheid om te kiezen voor een loopbaan als ondernemer en het stimuleren van ondernemerschap door de opleiding bedrijfsbeheer meer competentiegericht te maken o.m. door de introductie van “activerende werkvormen.” Om de effecten van dit Actieplan vast te stellen, moet nog even gewacht worden. Werken aan ondernemerschap vraagt een mentaliteitswijziging, wat slechts geleidelijk kan gebeuren. 


De Ondernemersklasseweek is één van de instrumenten die hiervoor ingezet wordt. De kwantitatieve gegevens over de ondernemersklasseweek geven aan dat dit initiatief succes heeft en groeit. Uit de cijfers van het aantal deelnemers in 2008 blijkt een quasi verdubbeling t.o.v. het jaar ervoor. Concreet wordt in het volgende schooljaar rond het thema “creativiteit en innovatie” gewerkt. Dit thema is afgestemd op het Europees jaar van Creativiteit en Innovatie. Deze derde editie vindt plaats tussen 9 en 13 maart 2009.

Verder werden op 24 oktober 2007 de resultaten van het rapport ‘Ondernemend Leren en Lerend Onderwijs, Pleidooi voor meer ondernemerschap in onderwijs’ voorgesteld tijdens een symposium, werd een nieuwe oproep voor brugprojecten economieonderwijs (Agentschap Economie) gelanceerd en wordt er verder gewerkt aan de optimalisering van de opleidingen bedrijfsbeheer. Het nieuwe Koninklijke Besluit rond het attest bedrijfsbeheer werd in het Belgisch Staatsblad gepubliceerd op 24/07/2007. De bepalingen uit dit KB leidden tot een aangepaste omzendbrief SO/2008/01die in werking treedt op 1 september 2008.

3. 
Mijn initiële bedoeling was en is de participatiegraad te verhogen van groepen die minder doorstromen naar ondernemerschap en dit om uitéénlopende redenen. Naast de initiatieven om via het versterken van de ondernemerszin (actieplan ondernemend onderwijs) op iets langere termijn ook het ondernemerschap aan te zwengelen, gaf ik SYNTRA Vlaanderen als draaischijf ondernemersvorming ook de opdracht om kansengroepen op een specifieke, maatgerichte wijze te bereiken en te begeleiden. 

Een eerste belangrijke doelgroep vormen de werkzoekenden. Hiervoor werd een samenwerkingsprotocol gesloten tussen VDAB en SYNTRA Vlaanderen zodat de trajecten kwaliteitsvol en op maat worden aangeboden. De eerste stap is op basis van de ENTRE-spiegel waarbij de ondernemerscompetenties worden gemeten. De ENTRE-spiegel is geen kennistest, maar toetst de beschikbaarheid van de competenties die belangrijk zijn voor een ondernemer af. In een aansluitend evaluatiegesprek worden de resultaten besproken met de kandidaat en wordt nagegaan of op basis van deze meting de interesse voor het ondernemerschap intact blijft. Aan deze kandidaten wordt op basis van ervaring en vooropleiding een aangepast opleidingstraject aangeboden. Cursisten die laaggeschoold zijn en weinig ervaring op het vlak van bedrijfsbeheer hebben opgedaan, kunnen een voortraject (60 uur) volgen als voorbereiding op de cursus bedrijfsbeheer. Ook na de opleiding eindigt voor de prestarters hun traject nog niet en is verdere begeleiding wenselijk. Teneinde de opstart van een eigen zaak te faciliteren, werd een eerste terugkomdag samen met verschillende organisaties georganiseerd voor de werkzoekenden die een attest bedrijfsbeheer behaalden.

In het eerste samenwerkingsjaar (2006-2007) werden 688 cursisten bereikt. Tijdens het afgelopen cursusjaar werd de nadruk gelegd op het kwalitatief verbeteren van het voortraject voor de kortgeschoolden. In dit kader werd o.a. een docentenbevraging georganiseerd. Het voortraject zal - in navolging van de cursus bedrijfsbeheer - in de loop van volgend cursusjaar competentiegericht herschreven worden en ook de resultaten/suggesties uit de docentenbevraging zullen hierin opgenomen worden.


Van de cursisten van het cursusjaar 2006-2007 was na 6 maanden 15% gestart als zelfstandige en had 30% het werkzoekende statuut omgeruild voor werknemer. Deze cijfers gaan na 1 jaar wellicht in stijgende lijn omdat de installatie en oprichting van een zaak wel een voorbereidingstermijn vergt om effectief van start te kunnen gaan
. 

Een tweede belangrijke doelgroep zijn de allochtonen met ondernemersaspiraties. Deze doelgroep wordt apart benaderd, louter vanuit de taalproblematiek. De inspanningen die werden geleverd ten aanzien van deze doelgroep waren divers en laagdrempelig. Er werd gewerkt via een uitgebreid stappenplan bestaande uit diverse schakels. De eerste stap omhelst de toeleiding, gevolgd door een taaltest, eventueel een vooropleidingtraject bedrijfsbeheer (schakelcursus) voor diegenen met een beperkte kennis Nederlands. Dit vooropleidingstraject bedrijfsbeheer wordt ook soms in omkaderde vorm aangeboden met name met taalondersteuning (voor homogene taalgroepen). Er werd zeer nauw samengewerkt met actoren ter plaatse en met allochtone verenigingen. Er werden infosessies gehouden in wijkhuizen, culturele centra en ook in moskeeën. Een paar honderd cursisten zijn een opleidingstraject gestart en ongeveer 60% van hen beëindigden de opleiding.

Tijdens het tweede werkingsjaar (2007-2008) werd in eerste instantie de nadruk gelegd op de uitwerking van de methodiek van taal- en leercoach, dit om de kwaliteit van de opleiding en begeleiding de volgende jaren structureel te optimaliseren. Daarnaast werd bijzondere aandacht gegeven aan de nieuwkomers en het daarmee gepaard gaande inburgeringtraject. In het inburgeringtraject werd een directe lijn voorzien naar het ondernemersschap en de bijbehorende vorming. Van bij de start van hun inburgeringtraject kunnen personen met interesse en/of ervaring in ondernemerschap, reeds een ‘introductiecursus ondernemerschap in België’ volgen (SYNTRA Brussel).

Ten aanzien van de allochtone cursisten (cursisten 2006-2007) werd er een telefonische enquêtering gehouden. Ongeveer 9 maand na de start bleek bijna 30% van de geslaagde cursisten effectief gestart en van de overige 70% had ongeveer 50% nog steeds concrete starterplannen.

Daarnaast werd er onder meer nog specifieke aandacht besteed aan knelpuntberoepen, nieuwe marktsegmenten (o.m. culturele sector, sociale economie, …), ondernemerstrajecten voor hooggeschoolden uit niet economische richtingen, kortgeschoolden/kansarmen, … 


Samenvattend geef ik de bereikte aantallen voor het cursusjaar 2006-2007 weer.

· Werkzoekenden: 688 cursisten binnen de specifieke opleiding bedrijfsbeheer, 120 voortrajecten voor kortgeschoolden;
· Allochtonen: 45 cursisten in schakelcursussen, 207 cursisten in omkaderde cursussen bedrijfsbeheer, 243 o.a. deelnemers ‘Nederlands in de winkelstraten’;
· Kansarmen: 132 cursisten in een aangepast opleidingstraject voor laaggeletterden in functie van het behoud van werk in de onderneming;
· Knelpuntberoepen: 213 cursisten werden bereikt in specifieke opleidingen gericht op 5 sectoren;
· Nieuwe marktsegmenten (culturele sector, interimsector, social profit, sociale economie): 184 cursisten;
· Hoger geschoolden zonder economische vooropleiding: 120 deelnemers in een project rond e-leren;
· Vrouwen: 102 deelnemers aan de voortrajecten ‘diverse ondernemende dames’.

Het is uitermate belangrijk dat aandacht voor doel- en kansengroepen, meer dan in het verleden, deel uitmaakt van het strategisch en operationeel beleid van SYNTRA Vlaanderen en vooral ook van de SYNTRA. In de beheersovereenkomst van SYNTRA Vlaanderen werd bijzondere aandacht besteed aan de opname van deze kansengroepen en werden er ook doelstellingsparameters vastgelegd. Dit werd door SYNTRA Vlaanderen vertaald in samenwerkingsovereenkomsten met de SYNTRA. Tevens werd er in juli 2008 een addendum aan de beheersovereenkomst toegevoegd met concrete streefcijfers of doelstellingen ten aanzien van het bereik van zelfstandigen, werknemers uit KMO, werknemers uit micro-ondernemingen, kortgeschoolden, allochtonen en 50+.
4. 
Op 20 juli 2006 werd de rol van SYNTRA Vlaanderen als draaischijf ondernemersvorming goedgekeurd door de Vlaamse regering. Dit was de aanleiding voor de bijkomende middelen. In 2006 konden de activiteiten nog slechts betrekking hebben op het najaar zodanig dat éénmalig een gedeelte van de middelen voor 2006, in 2007 konden worden aangewend ten bedrage van 325.000 euro. Er moest nog slechts een bedrag van 440.000 EURO worden overgeheveld in 2007. Vanaf 2008 komt de kostprijs voor een volledig werkjaar uit de provisie met name 765.000 EURO. Omdat reeds 440.000 EURO decretaal was verworven, vergde dit in 2008 nog een bijkomende inspanning van 325.000 EURO. Dit zijn de integrale middelen voor personeel en activiteiten. De kosten voor activiteiten gaan in de eerste plaats naar personen die optreden als lesgever/docent zowel van SYNTRA als van externe partners.
5. 
Zoals reeds hoger aangegeven werd er een samenwerkingsovereenkomst gesloten tussen VDAB en SYNTRA Vlaanderen (en SYNTRA) waarin de afspraken tussen de partners worden vastgelegd. Door deze samenwerking (zowel op centraal als regionaal niveau) krijgen werkzoekenden de kans om gratis aangepaste opleidingstrajecten te volgen. De kosten voor het opleidingstraject (semi-maatwerk) worden grotendeels door SYNTRA Vlaanderen gedragen, het inschrijvingsgeld voor de cursus bedrijfsbeheer wordt door VDAB ten laste genomen. De samenwerking tussen VDAB en SYNTRA Vlaanderen gaat verder. Tweemaandelijks heeft er tussen beide agentschappen een strategisch overleg plaats waarbij op diverse terreinen met een gemeenschappelijke noemer de samenwerking wordt besproken en uitgediept. 

Met VLAO is er geen structurele samenwerkingsovereenkomst. Wel werken SYNTRA Vlaanderen en VLAO samen binnen diverse operationele activiteiten. Hierbij kan worden verwezen naar de terugkomdagen voor werkzoekenden of naar het inburgeringtraject voor nieuwkomers. Ook volgen adviseurs van VLAO de opleiding noodzakelijk voor de afname van de ENTRE-spiegel. Om nog beter in de starterbegeleiding te voorzien, specifiek voor werkzoekenden, werd er een ESF-oproep gelanceerd met name “Trajectbegeleiding Werkzoekenden naar Ondernemerschap”. De uitvoering daarvan moet verder garant staan voor een kwalitatieve begeleiding, ook na de opstart.
� Deze informatie werd verkregen op basis van het rijksregisternummer en sociaal statuut van de cursist.
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