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Hulpmiddelen voor gehandicapten   -   Aanvraagprocedure

Personen met handicap die een aanvraag willen indienen voor een tegemoetkoming voor hulpmiddelen en aanpassingen moeten ingeschreven zijn bij het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Het inschrijvingsformulier moet worden bezorgd aan de provinciale afdeling van het VAPH. Hierna moet de betrokkene een adviesverslag laten opmaken door een multidisciplinair team (MDT) dat gespecialiseerd is in “individuele materiële bijstand” (IMB). Deze zogeheten IMB-MDT’s hebben een speciale erkenning om adviezen voor hulpmiddelen op te maken.

Het IMB-MDT stelt het advies op in nauw overleg met de betrokkene. In heel complexe situaties kan het team het Kennis- en Ondersteuningscentrum (KOC) inschakelen. Dat kan dan op zijn beurt doorverwijzen naar een expert voor materiële bijstand.  Het IMB-MDT stelt een lijst op van de benodigde hulpmiddelen op het moment van de aanvraag, maar eventueel ook voor in de toekomst. Dit is de “persoonlijke bijstandskorf”.

De Provinciale Evaluatiecommissie (PEC) van het VAPH spreekt zich uit over het al dan niet toekennen van de volledige bijstandskorf. De gebruikstermijn hiervan is onbeperkt, men kan met andere woorden pas later overgaan tot de aankoop. Voor andere hulpmiddelen die niet in de bijstandskorf voorzien zijn, moet opnieuw een aanvraag worden ingediend volgens de hierboven beschreven procedure.

Vanuit het VAPH wordt benadrukt dat men eerst de aanvraag moet indien voor men tot de aankoop van een hulpmiddel overgaat. Er wordt tevens geadviseerd om te wachten tot de ontvangst van een positieve beslissing van het VAPH alvorens over te gaan tot de aankoop van een hulpmiddel, dit om onaangename verrassingen te vermijden. Enkel in het geval van een eerste aanvraag voor een tegemoetkoming voor hulpmiddelen kan men uitzonderlijk hulpmiddelen aankopen tot maximum één jaar voorafgaand aan de aanvraag.

De voorbije maanden bereikten mij meerdere klachten met betrekking tot de sterk uiteenlopende aanvaardingstermijn.

1. Hoe evalueert de minister de gehanteerde procedure? Gaat hij ervan uit dat de veeleer omslachtige procedure zorgt voor (te) grote vertragingen en onvoldoende snel inspeelt op de (gewijzigde) behoefte van de aanvrager?

2. Kan de minister, opgedeeld per provinciale afdeling en voor de jaren 2004, 2005, 2006 en 2007, de cijfers geven van de minimale, maximale en gemiddelde behandelingsduur van een eerste aanvraag? Kan hij gelijkaardige cijfers bezorgen voor tweede en latere aanvragen?

3. Hoeveel aanvragen werden sinds 2004 geweigerd, eveneens opgedeeld per jaar en per provinciale afdeling? 
