geert bourgeois
vlaams minister van bestuurszaken, buitenlands beleid, media en toerisme 
antwoord 

op vraag nr. 143 van 2  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van vera jans
1.
In 2001 werd in het voormalige departement LIN een proefproject opgestart om personeelsleden die in contact kwamen met een traumatisch voorval op een aangepaste wijze te ondersteunen. In 2003 werd dit proefproject uitgebreid en werd deze dienstverlening aangeboden aan alle personeelsleden binnen het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. Men kan sindsdien bij IVP/POBOS terecht voor: 

Traumazorg: psychologische opvang en begeleiding van personeelsleden die via het werk slachtoffer werden van schokkende en/of traumatische gebeurtenissen. 


Employee Assistant Program:  (psycho)therapeutische begeleiding aan personeelsleden die (naar aanleiding van de werkcontext) zware psychische belasting ervaren  (dit kan bvb. gaan om zware stress, burn-out, depressie,…). Hierbij is het de bedoeling personeelsleden te begeleiden naar een hersteld vertrouwen in zichzelf en de werkomgeving zodat een succesvolle (re-)integratie op de werkvloer mogelijk wordt.
 


In 2007 werd opnieuw een contract met IVP/POBOS afgesloten en de doelgroep werd na de BBB-hervorming nog uitgebreid. Voortaan kunnen alle organisaties zonder eigen rechtspersoonlijkheid én alle vrijwillig aangesloten organisaties met rechtspersoonlijkheid (Toerisme Vlaanderen, FIT, VLAO, AGIOn, VAPH, OPZ Geel, OPZ Rekem, BLOSO, VRT, VDAB, SERV, VEA, OVAM, VREG en VMSW) binnen de Vlaamse overheid op dit aanbod een beroep doen.

2. 
Het contract voor deze dienstverlening is steeds toegewezen via de onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking. Uiteraard werden daarbij ook steeds andere aanbieders van dergelijke dienstverlening geconsulteerd. Op basis van de in het bestek opgenomen criteria werd er gekozen om voor deze opdracht in zee te gaan met IVP/POBOS.


Ter volledigheid overlopen we hieronder de specifieke criteria die gebruikt werden voor de vergelijking van de aanbiedingen voor het contract dat in 2007 werd afgesloten:

1) Geef een kort overzicht van de activiteiten van uw bureau, met bijhorende referenties die voor deze opdracht relevant zijn.

2) Welke vertrouwdheid heeft u met overheidsopdrachten in het algemeen en de Vlaamse Overheid in het bijzonder?

3) Welke is uw vertrouwdheid met dergelijke opdrachten, hebt u specifieke knowhow opgebouwd over traumazorg, E.A.P.,… (graag met referenties die wij kunnen contacteren)? 

4) Geef een overzicht van de aanpak die u voor ogen heeft? (voorbereiding, uitvoering, output-evaluatie,…)

5) Welke zijn de personen/instanties die de permanentie van de melding van cases zullen verzorgen? Wat is de bereikbaarheid van dit meldpunt?

6) Naar wie worden cases doorverwezen en hoe wordt de doorverwijzing en opvolging praktisch georganiseerd? Geef aan hoe u de samenwerking met de opdrachtgever bij voorkeur ziet.

7) Kostprijs melding en opvolging cases Traumazorg en E.A.P.:

→ Wat is de totale kostprijs voor het melden en opvolgen van cases? Geef een duidelijk overzicht van alle kostprijselementen.

8) Kostprijs beleidsklankbord:

→ Wat is de forfaitaire prijs voor een rapportering?

→ Wat is de forfaitaire prijs voor een jaarlijkse rapportering?

→ Wat is het uur-/ dagtarief voor beleidsadvies en intervisie?

3. 
In totaal werden tot op heden 124 personen begeleid voor Traumazorg of EAP. Gezien de vertrouwelijkheid van de gegevens wordt een aantal opdelingen die u vraagt (provinciale tewerkstelling, geslacht, niveau van tewerkstelling,..) niet centraal bijgehouden. In onderstaande tabel krijgt u een overzicht van wat wel ter beschikking is, nl. het totale aantal hulpvragen per jaar, een uitsplitsing naar de aard van de aanvraag en het aantal hulpaanvragen per departement (tot 2006) of beleidsdomein (vanaf eind 2006).

	Jaar
	Totaal hulpvragen
	Trauma
	EAP
	LIN
	AZF
	WVC
	COO
	OND
	DAR
	BZ
	EWI
	OV
	WVG
	LNE
	MOW
	RWO

	2001
	4
	4
	 
	4
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	2002
	3
	3
	 
	3
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	2003
	12
	7
	5
	10
	1
	1
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	2004
	20
	15
	5
	11
	1
	7
	1
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	2005
	16
	12
	4
	12
	2
	 
	1
	1
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	2006
	4
	1
	3
	1
	1
	1
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	1
	 

	2007
	24
	13
	11
	 
	
	 
	
	 
	1
	3
	1
	 
	10
	1
	6
	2

	2008
	41
	36
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	1
	13
	 
	24
	 


4. 
Enkel de werkgever kan een persoon aanmelden voor interventie. Uiteraard kan een therapie slechts gestart worden als ook de ambtenaar hiermee akkoord gaat en hier behoefte aan heeft. 


De kost voor de sessies wordt volledig ten laste genomen van de Vlaamse overheid. De individuele ambtenaar dient hier dus niet in tussen te komen. Uiteraard zijn deze sessies wel beperkt in aantal (er wordt steeds gestart met maximaal 5 gesprekken, en er kan enkel op aangeven van de werkgever verlengd worden).

5. 
Voor 2007 bedroeg de gemiddelde kostprijs voor de Vlaamse overheid per individuele ambtenaar 0,76 euro (op geschat aantal van 25.640 aangesloten ambtenaren bij aanvang van het contract in 2007).


Als betaalformule wordt ge​werkt met een jaarlijkse forfaitaire aan​sluitings​vergoeding van 16.000,00 euro (exclusief BTW). 


Hierin zit begrepen:

· de aansluiting van ambtenaren van het Ministerie (departementen, IVA zonder rechtspersoonlijkheid) en de ambtenaren van de andere aangesloten entiteiten op de 24-uurs lijn 'Trauma' en op de 24-uurs lijn 'EAP', inclusief feedback, evaluatie, beleidsaanbevelingen e.a.. 

Bij het afsluiten van het contract betrof dit ongeveer 25.640 personen.

· 110 interventiegesprekken. Het betreft mogelijke:

a) individuele opvanggesprekken (zonder tijdslimiet) en/of deelnames aan een groepsbijeenkomst (zonder tijdslimiet) in het kader van crisisopvang (traumazorg), en/of

b) individuele begeleidingsgesprekken (van telkens 1 uur) in het kader van een EAP, en/of 

c) overlegmomenten (per uur), en/of

d) opmaken van een gedetailleerde rapportering op vraag van de opdrachtgever (equivalent van 1 interventiegesprek).

Niet-opgebruikte gesprekken worden voor de helft overgeheveld naar een volgend werkingsjaar, waarna ze, op het einde van dit volgende werkingsjaar, definitief vervallen. 

Indien het forfaitaantal van 110 gesprekken zou worden overschreden (wat tot nu toe nog niet gebeurde) gelden volgende interventietarieven:

· individueel opvanggesprek / crisis (traumazorg): 87,00 euro (exclusief BTW) per gesprek (zonder tijdslimiet);

· groepsdebriefing / crisis (traumazorg): 62,00 euro (exclusief BTW) per deelnemer aan een groepsbijeenkomst (zonder tijdslimiet);

· EAP - begeleidingsgesprekken (intakegesprek, psychothera-peutische sessie, intervisie): 75,00 euro (exclusief BTW) / uur + kilometervergoeding 0,50 euro (exclusief BTW) / km te rekenen vanaf Mechelen;

· overlegmomenten met de verantwoordelijke (contact)personen, aangesteld per betrokken entiteit: 62,00 euro (exclusief BTW) / uur + kilometervergoeding 0,50 euro (exclusief BTW) / km te rekenen vanaf Mechelen; 

· opmaken van een gedetailleerde rapportering: 110,00 euro/rapportering (exclusief BTW).

6. 
In 2007 bedroeg de totale kostprijs voor deze dienstverlening aan de aangesloten Vlaamse ambtenaren 19.306 euro (incl BTW).
� De dienstverleningspaketten ‘sociale dienst’ en ‘ hulp bij ongewenste omgangsvormen’ die IVP/Pobos ook aanbiedt worden niet door ons afgenomen. Wat ‘sociale dienst’ betreft doen wij beroep op onze eigen interne sociale dienst en wat ‘hulp bij ongewenste omgangsvormen’ betreft heeft het Ministerie een eigen preventieadviseur psychosociaal welzijn, eigen interne vertrouwenspersonen én een extern meldpunt Spreekbuis. 





