vlaams parlement

₪ schriftelijke vragen
geert bourgeois
vlaams minister van bestuurszaken, buitenlands beleid, media en toerisme

Vraag nr. 143
van 2 juli 2008
van vera jans
Vlaamse ambtenaren   -   Adviescentrum IVP/POBOS
IVP/POBOS is een adviescentrum voor welzijnszorg in organisaties dat het welzijn van mensen op de werkvloer en in de privésfeer tracht te verbeteren. Dit adviescentrum beschikt over een nationaal netwerk van om en bij de 85 ervaren psychologen en psychotherapeuten evenals een eigen professioneel team van maatschappelijk assistenten. De activiteiten van IVP|POBOS zijn onderverdeeld in vier domeinen: traumazorg, hulp bij ongewenste omgangsvormen, sociale dienst en employee assistance program. 

De Vlaamse administratie, alsook een aantal overheidsbedrijven zoals De Lijn doen een beroep op de diensten van IVP/POBOS. Een jaarlijkse forfaitaire aansluitingspremie garandeert dat Vlaamse ambtenaren permanent toegang hebben tot een gratis noodoproepnummer en in geval van een crisisoproep kan de ambtenaar in kwestie binnen 24 u terecht bij een hulpverlener uit de eigen regio.
1. Sedert wanneer doet de Vlaamse administratie een beroep op de diensten van het adviescentrum IVP/POBOS?
2. Welke redenen lagen aan de basis om te opteren voor IVP/POBOS en op welke manier is deze dienstverlening toegewezen aan het adviescentrum? 
Zijn er ook andere aanbieders van dergelijke dienstverlening geconsulteerd?

3. Hoeveel Vlaamse ambtenaren hebben sedert de samenwerking met IVP/POBOS een beroep gedaan op de diensten van dit adviescentrum? Ik kreeg hierbij graag een opdeling per:

- 
departement of agentschap van tewerkstelling;
- 
provincie van tewerkstelling;
- 
geslacht;
- 
niveau van tewerkstelling (A,B,C of D);
- 
aard van de hulpvraag (informatie/advies, psychotherapie, bemiddeling, crisisinterventie, …);
- 

domein van hulpverlening (traumazorg, hulp bij ongewenste omgangsvormen, sociale dienst en employee assistance program.).
4. Wat is het persoonlijke aandeel van de individuele ambtenaar bij een interventie of sessie bij IVP/POBOS?

5. Wat is de gemiddelde kostprijs voor de Vlaamse overheid voor deze dienstverlening per individuele ambtenaar? Graag kreeg ik hierbij een opdeling tussen de jaarlijkse aansluitingspremie en het bedrag per verschillende vorm van dienstverlening die aangeboden wordt door het adviescentrum. 

6. Wat is de totale kostprijs van deze dienstverlening voor alle Vlaamse ambtenaren? 
