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VDAB  -  Beleid ten aanzien van werkgevers die discriminerende eisen stellen

Een Gents bedrijf werd recentelijk veroordeeld voor discriminatie. Het bedrijf stuurde per 
ongeluk een email naar een sollicitant die eigenlijk bedoeld was voor een medewerker van 
VDAB met het volgende bericht:

“Vreemdeling, 22 jaar, géén ervaring, dus onnodig mij dit door te sturen. Geen 
vreemdelingen, geen mensen zonder ervaring en geen vrouwen met jonge kinderen, dat 
is op voorhand gedoemd om te mislukken.”

Een duidelijk geval van discriminatie. Dit doet vragen rijzen over hoe er intern bij VDAB 
wordt omgegaan met discrimineerde vragen van werkgevers. 

1. Wat is het beleid binnen VDAB wanneer discriminerende eisen worden gesteld door 
werkgevers? Wat zijn de procedures die gevolgd worden bij VDAB wanneer werkgevers 
discriminerende eisen stellen voor het doorverwijzen van sollicitanten?

2. Worden er waarschuwingen gegeven door VDAB aan de werkgever bij deze gevallen?

3. Wordt er overgegaan tot het opstarten van een gerechtelijke procedure zodat een 
werkgever gesanctioneerd kan worden?
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1. Bij het opmaken van een vacature via de VDAB systemen of via de vacature posting 
service krijgt de werkgever, indien van toepassing, een melding als de kwaliteit van 
de vacature niet voldoet aan de vereisten. Deze inhoudelijke kwaliteitscontrole heeft 
o.a. ook betrekking op het gebruik van discriminerende woorden of vereisten of op 
mogelijk ongepast taalgebruik. De vacature wordt geblokkeerd indien er  
discriminerende of ontoelaatbare elementen gedetecteerd worden. De werkgever 
wordt in dit geval verzocht de vacature aan te passen of contact op te nemen met 
VDAB.

Burgers/werkzoekenden hebben de mogelijkheid om, vanop het detail van een 
vacature op de VDAB-site, een melding te doen over die bepaalde vacature. Dit werd 
als volgt opgenomen (reportknop): "Heb je een opmerking over deze vacature? Meld 
het aan VDAB." 

Via de reportknop kunnen klanten op eenvoudige wijze problemen met specifieke 
vacatures melden. Elke melding via de reportknop wordt gecontroleerd en opgevolgd. 
Bijkomend is er de optie voor de klant formeel een officiële klacht bij een bevoegde 
instantie in te dienen.

VDAB noteert een klacht als een discriminatieklacht vanaf het moment dat de klant 
een gevoel van discriminatie aangeeft. De term “discriminatieklacht” houdt niet 
noodzakelijk in dat de klachtenbehandelaar discriminatie heeft kunnen vaststellen.

2. De discriminatieklachten over de vacaturedatabank omvatten klachten die VDAB kreeg 
over enerzijds de vacatures op de VDAB-website en anderzijds over 
sollicitatiegesprekken. Wanneer vacatures discriminerende elementen bevatten, wordt 
dit rechtstreeks opgenomen met de werkgever. De vacatures worden aangepast of 
verwijderd. De klachtenbehandelaar grijpt wel de kans om aan de hand van de 
vacature een gesprek aan te gaan met de werkgever. Als de behandelaar discriminatie 
vaststelt en de werkgever onderneemt geen actie, dan wordt de vacature verwijderd 
uit de databank. 

Bij meldingen van mogelijk onaanvaardbaar gedrag of discriminatie door de 
werkgever, wordt de klant gecontacteerd én wordt, indien aangewezen, ook de 
werkgever gecontacteerd. Afhankelijk van de beoordeling wordt de werkgever 
gevraagd om bij te sturen. Indien de werkzoekende na bemiddeling door VDAB nog 
niet tevreden is, wordt gewezen op de mogelijkheden om officieel klacht in te dienen 
bij de bevoegde instanties. Indien VDAB zelf oordeelt dat er sprake is van discriminatie 
wordt dit door VDAB gesignaleerd aan de bevoegde instantie.

3. Neen, VDAB verwijst hiervoor door naar de bevoegde instanties. Een werkgever kan 
wel uitgesloten worden van verdere dienstverlening door VDAB en/of zijn toegang tot 
de databanken kan stopgezet worden. 


