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van gino de craemer
1. De organisatie en invulling van het concept ‘woonwinkel’ is niet gereglementeerd door de Vlaamse overheid. Het is een werking die ontstaan is bij bepaalde lokale besturen. Een aantal gemeenten of intergemeentelijke samenwerkingsverbanden hebben er voor geopteerd om (bepaalde aspecten van) de dienstverlening van zowel gemeente als OCMW met betrekking tot wonen samen aan te bieden, al dan niet ingebed in de gemeentelijke administratie, in de OCMW-administratie of in een aparte vzw. 

Trouwens, ook vanuit beleidsoogpunt is deze informatie- en adviesverstrekking over woonaangelegenheden een gemeentelijke bevoegdheid, behorende bij de regisseursrol van de gemeente, waaraan lokaal op uiteenlopende wijze invulling kan worden gegeven. Hierdoor ontstaan werkingen op maat van de lokale situatie en mogelijkheden. Een dienstverlening van woonwinkels gestructureerd en gereglementeerd vanuit het Vlaamse Gewest lijkt dan ook niet aangewezen.

Wel bestaat er sinds 2007 het subsidiekader voor projecten in het kader van het lokaal woonbeleid. Deze subsidies stimuleren en ondersteunen gemeenten bij het opnemen van de in Vlaamse Wooncode opgenomen regisseursrol. Eén van de drie verplichte en subsidiabele taken in dit kader is het aanbieden van gestructureerde basisinformatie aan de inwoners van de deelnemende gemeenten over woonaangelegenheden. 

Er is geen systematische aanmelding van lokale initiatieven rond woonwinkels bij het Vlaamse Gewest. 

Als bijlage vindt de Vlaams Volksvertegenwoordiger wel een overzicht van de projecten lokaal woonbeleid die subsidies van de Vlaamse overheid ontvangen.  
2. Het begrip éénloketsysteem is niet eenduidig gedefinieerd en kan op diverse manieren geïnterpreteerd worden. In de meeste gevallen gaat het om het aanbieden van een basisdienstverlening gericht op het informeren en adviseren met de mogelijkheid van doorverwijzing voor moeilijkere vragen. 

Zoals eerder aangegeven, worden woonwinkels niet gereglementeerd door de Vlaamse overheid en zijn dit initiatieven vanuit het lokale niveau. Vandaar dat een gedetailleerde stand van zaken over het toepassen van het éénloketsysteem door de bestaande woonwinkels niet door de administratie kan verstrekt worden.


Een woonwinkel wil in principe als algemeen en laagdrempelig aanspreekpunt fungeren voor alle vragen met betrekking tot wonen, van zowel (kandidaat)huurders, verhuurders als eigenaars. Daarbij kunnen permanentiemomenten of zitdagen worden voorzien waarbij andere woonactoren ook aanwezig zijn om specifieke vragen te beantwoorden. 

Daarnaast kan op lokaal niveau de aanvraag van woonpremies van diverse bestuursniveaus worden ondersteund en gericht overgemaakt. Het beschikbaar stellen van de premiezoeker vanuit het Vlaamse Gewest vereenvoudigt deze dienstverlening aanzienlijk.
3. Ik beschik slechts over informatie over de dienstverlening en resultaten van de projecten lokaal woonbeleid die vanuit Vlaanderen ondersteund worden. Zij dienen jaarlijks een verslag in over de resultaten van de activiteiten en werking. Uit deze gegevens blijkt dat dankzij de projectwerking meer premie-aanvragen en woonvragen werden ingediend / gesteld en toegekend / beantwoord.
4. Ik verwijs naar het antwoord op de eerste vraag en het feit dat woonwinkels niet apart erkend en/of gesubsidieerd worden door het Vlaamse Gewest. Wel is er in het kader van de subsidiëring van projecten ter ondersteuning van het lokaal woonbeleid (cfr. het BVR van 21/09/2007) sprake van een subsidiëring van het lokaal woonbeleid - in intergemeentelijke samenwerkingsverbanden - waarbij ook het aanbieden van dienstverlening inzake wonen aan de burgers behoort tot de subsidiabele en verplichte activiteiten. De Vlaamse subsidies betreffen hier echter niet alleen de dienstverlening, maar een ruimer activiteitenpakket. Voorafgaand hieraan werden de volgende projecten op experimentele basis gesubsidieerd in de periode 2004-2006: lokaal woonbeleid cluster Izegem; wooncentrum Meetjesland; infocentrum wonen Midden-Limburg; infocentrum wonen Haspengouw; wonen in het Pajottenland en wooninfopunt PORT-regio. In het kader van de nieuwe subsidieregeling werd in december 2007 aan volgende drie projecten subsidie toegekend: woonproject gemeente Bertem, Bierbeek, Boutersem, Haacht, Oud-Heverlee, Rotselaar; regionaal woonbeleid Noord-West Brabant en intergemeentelijke samenwerking wonen ‘Alveringem, Diksmuide, Houthulst, Lo-Reninge, Veurne’.
5. Momenteel kunnen geen gegevens verstrekt worden over het aandeel huurders respectievelijk eigenaars dat een beroep doet op de dienstverlening van de woonwinkels. Zoals reeds gesteld, zijn geen algemene registratiegegevens over de werking en dienstverlening van de woonwinkels beschikbaar. Een woonwinkel brengt in principe alle bestaande mogelijkheden onder de aandacht. In het geval een eigenaar-verhuurder komt aankloppen bij een woonwinkel zal, afhankelijk van de concrete vraag en context, ook gewezen worden op de mogelijkheid en voordelen van verhuren aan een SVK. Op het terrein worden de nodige inspanningen geleverd om een divers publiek te bereiken van zowel eigenaars, huurders als verhuurders.  Weliswaar bereikt men in de praktijk voornamelijk zwakkere bewonersgroepen, met name die huishoudens die geconfronteerd worden met dringende woonvragen.
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