


Customer Journey



• Sneltest <= 24 uur voor einde

• Triagevragen >= 4 uur voor aanvang

• CoronaMelder vraag om installatie

• GGD Bron en Contactonderzoek

• Ventilatie volgens bouwbesluit / 24m3

• Communicatie app

• Kwetsbare Groepen

• Hertest na 5 dagen

Veiligheidsmaatregelen



Zaterdag

13

maart

2021

Gemiddeld cumulatief aantal personen (cat.5) per bubbel

Evenement fase
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maart

2021

Mondneusmasker compliance

109 personen 6 personen zonder mondneusmasker = 94,5% compliance



Parallel onderzoek



Bouwstenen events (en andere activiteiten)

4,2 1,1 0,7 0,6 0,5 1,1

Met testen

210,9 3,5 0,6 1,2
Aantal besmettingen per 100.000 
mensen per uur (rode getallen)



Voorlopige resultaten risico events tov BCO settings thuis en bezoek

Resulaten Nederland Letland (NL Elftal) • Besmettingen per 

100.000 mensen per uur

Nederland - Letland bubbel 3  1.2

Nederland - Letland bubbel 5  1.7
Thuis 1.4
Bezoek 5.6

Nederland - Letland bubbel 3 zonder 

maatregelen  27.1

Nederland - Letland bubbel 5 zonder 

maatregelen  37.8



Uitgangspunten

• Referentiekader bandbreedte tussen gemiddelde van thuis tijdens testevents (1,1 besmetting per 100.000 
mensen per uur) en het dubbele hiervan (2,2)

• Onderscheid wel en niet testen (luchtkwaliteit en mondkapjes obv testresultaat) en onderscheid in 
maatregelen op event (bubbels)

Routekaart





Stand van zaken

• Voorstel voor openingsplan ligt voor bij 
Kabinet voor Outbreak Management 
Team (OMT) advies

• OMT doet naar verwachting uitspraak op 
21 mei 2021 over dit voorstel

• Op basis van risicomodel TU Delft kunnen 
keuzes gemaakt worden



UITLEG VOORGESTELDE MAATREGELEN
Maatregel Uitleg

Pre-testen Een sneltest voorafgaand aan het evenement, zo dicht mogelijk bij huis zodat reizen door mogelijke besmettelijke personen 

zoveel mogelijk voorkomen wordt. Inclusief gebruik van de CoronaCheck app.

Gezondheidscheck De RIVM gezondheidscheck, als actieve reminder in de communicatie met de bezoeker, op ongeveer vier uur voor het 

evenement.

Communicatie-App Een vaste communicatie tool om de bezoeker van alle gewenste informatie te voorzien, maar ook voor gezondheidscheck en 

dergelijke.

CoronaMelder Oproep aan de bezoeker om voorafgaand aan het evenement de CoronaMelder app te installeren ten behoeve van bron- en 

contactonderzoek.

Individuele registratie Iedere bezoeker dient individueel geregistreerd te zijn, ten behoeve van bron- en contactonderzoek. Inclusief ondersteuning in 

communicatie door de organisator.

Bubbels Op basis van de scheidingsmogelijkheden binnen evenementenlocaties een opdeling van de bezoekers in groepen.

In- en uitstroom Speciale maatregelen om een snelle en gereguleerde in- en uitstroom van bezoekers te garanderen, waardoor het aantal 

contacten tussen bezoekers zo laag mogelijk blijft. Hiertoe behoren onder meer tijdsloten voor aankomende bezoekers.

Bezetting De totale bezetting van het evenement, uitgaande van de normale standaarden. Uitgedrukt in bijv. percentage van de 

beschikbare zitplaatsen of m2 per persoon bij staande of actieve evenementen.

Zitpatroon Het te hanteren zitpatroon op tribunes

Mondkapje Het dragen van een mondkapje, tijdens het gehele evenement of in specifieke fases

Ventilatie De hanteren richtlijn voor luchtverversing tijdens evenementen.

Generieke maatregelen De in dat risiconiveau geldende generieke maatregelen van RIVM, o.a. afstand, groepsgrootte.

Voor de volledigheid: de 1,5 meter maatregel wordt in alle gevallen losgelaten binnen de evenementenlocatie.



Normaal Waakzaam Zorgelijk Ernstig Zeer ernstig Lockdown

Pre-testen nee nee ja ja ja geen event

Gezondheidscheck nee ja ja ja ja geen event

Communicatie-App nee ja ja ja ja geen event

CoronaMelder nee nee ja ja ja geen event

Individuele registratie nee nee nee ja ja geen event

Bubbels nee nee nee ja ja geen event

In-/uitstroom nee nee Geregeld dmv 

afstand/tijdsloten

Geregeld dmv 

afstand/tijdsloten

Geregeld dmv

afstand/tijdsloten

geen event

Bezetting 100% 100% 100% 50% - 75%* 50% - 75%* geen event

Zitpatroon geen geen geen iedere 4de stoel vrij Dambord of 4e stoel geen event

Mondkapje nee nee In beweging In beweging / continu* In beweging/continu* geen event

Ventilatie nvt nvt nvt Dak open Dak open geen event

Generieke maatregelen nvt buiten event buiten event buiten event buiten event geen event

* In risiconiveaus ernstig of zeer ernstig kan men kiezen voor 50% bezetting met een mondkapje in beweging, of 75% bezetting met continu 
dragen van een mondkapje (ook zittend op de plaats) 

Type III - Buiten evenementen met een actief publiek

Verwacht risiconiveau in september


