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Geachte,
Wij danken u voor uw vriendelijke ontvangst tijdens het bedrijfsbezoek van IDEWE.
Risicoanalyse is een permanente opdracht voor elke werkgever teneinde de risico's binnen uw organisatie te kennen en te
beheersen. Dit verslag en/of de opgestelde risicoprofielen kunnen een belangrijke bijdrage leveren bij de uitwerking van

uw risicoanalyse, op basis waarvan preventiemaatregel en dienen te worden genomen of ingepland.

Dit verslag kan door de dienst belast met het toezicht op het welzijn op het werk worden opgevraagd en dient u te
bewaren. Voor ale vragen betreffende veiligheid, gezondheid en hygiéne kunt u ons steeds raadpl egen.

Met vriendelijke groeten,
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1. Bevindingen
Tijdens het bezoek aan uw onderneming werden de volgende aandachtspunten geéval ueerd:

1.1. Onderneming algemeen

Aandachtspunt Score

SCHADE & RISICO
Verzorgingslokaal (zie advies 2.1)

ORGANISATIE
Uithangbord (zie advies 2.2)

UITRUSTING - MATERIEEL

Zijn er gepaste sociale voorzieningen aanwezig en worden deze
onderhouden? (zie advies 2.3)

Blusmiddelen algemeen (zie advies 2.4)

OMGEVING EN FYSISCHE AGENTIA
Algemene werkplaatsinrichting (zie advies 2.5)

Opslagruimte (kelder, zolder...) (zie advies 2.6)

Voor de punten waar u aandacht dient aan te schenken vindt u adviezen in de volgende
rubriek.
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2. Adviezen
Wij vestigen uw aandacht op de volgende punten:

2.1. Verzorgingslokaal

PREMETROSTATION ASTRID

EHBO-materiaal in grote en kleine koffer in portiersioge-aan te vullen

PREMETROSTATION DIAMANT

EHBO-muurkast in de portiersloge:onvolledige inhoud+ vuil

EHBO-lokaal:

-Toilet met defecte papierrolhouder

-lavabo zonder handdoekjes

-geen EHBO-materiaal want dat ligt in de portiersloge!! Er iswel Dettol aanwezig

-Rescue Rail voor brancards-gewicht!! (met 2 personen te verplaatsen want weegt ongev 60 kg)-is
de gebruikswijze gekend?

PREMETROSTATION GROENPLAATS

Portiersloge met 2 EHBO-koffers-zie ook reeds bovenstaande vermeldingen

EHBO-lokaal:erg vuil-idem voor brancard en lavabo

ALGEMEEN:bestellingen dienen heden nog te gebeuren via AS 400,echter infrastructuur heeft
geen toegang tot dit programma

2.2. Uithangbord

PREMETROSTATION ASTRID
-WOW-affiche te vernieuwen(hangt uit in afloslokaal)

2.3. Zijn er gepaste sociale voorzieningen aanwezig en worden deze onderhouden?

PREMETROSTATION ASTRID

Aflospunt:erg luide muziek-geeft niet de suggestie even een rustpunt te vormen

-sanitair vrouwen/mannen:gebruik van handdoekrollen ipv papieren doekjes(maatregel CORONA)-
bij de mannen ontbreekt een deel van het plafond

-refter met keukenblok en afwashak,drankautomaten, mi crogolfovens(2-te reinigen),koel kast(te
reinigen)

Op de beide tafels staan schermen om afstand te houden tussen de aanzittenden-Dettol spray,echter
zonder label op de flacon

Aanwezigheid van containers voor gebruikte spuiten-horen thuisin de portiersioge
PREMETROSTATION DIAMANT

-technische lokalen zuid:hinderlijke geur in sanitair vrouwen/het gehandicaptentoilet fungeert
heden al's poetslokaal

PREMETROSTATION GROENPLAATS

-wachtlokaal (geen WIFI-ontvangst)-te renoveren. De vioer en plafond zijn in slechte staat,de boiler
is defect,de kastjes van het keukenblok zijn beschadigd. Waterkoker te vervangen

K oelkast,microgolfoven en waterdispenser zijn te reinigen

Gebruik van industriele stekkers

-sanitair:in slechte toestand(vooral voor lavabo aan de toegang)-geen zeep
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2.4. Blusmiddelen algemeen

PREMETROSTATION ASTRID

-brandblusapparaten en -haspels:0OK

PREMETROSTATION DIAMANT

-in de portiersloge staat een CO?-brandblusapparaat-moet dit geen poederblusser zijn?
-in het archief:brandblusapparaten te vervangen

2.5. Algemene werkplaatsinrichting

PREMETROSTATION ASTRID

*Toegang:schade aan de glazen wand op het plein

Flashlights(groen en oranje-zeer opvallend)-grote tevredenheid-geven geen verblinding

Een ontruimingsbevel in dit station wordt gedeeld met de NMBS

* Station:meerdere waterlekken waardoor schade aan muren en pijlers

-uithangen van affiches ivm CORONA-met plakband aan de muur bevestigd-oogt weinig
professioneel (komt los,is gescheurd,..)

-ticketautomaat:gel dingave wordt niet geregistreerd(lokt negatieve reacties uit van reizigers)
-uitleg ivm vaoorzieningen die genomen werden voor slechtziende reizigers

Opleiding inzake gebruik vanuit vereniging voor blinden,die trouwens ook advies gaf bij de aanleg
van de paden

Het pad loopt meestal langs een muur. Aandachtspunt is het vermijden van

afval bakken,opgehangen aan de muur.

Het pad leidt naar een vaste trap,niet naar een roltrap

Aandachtspunt vormen ook hoeken in het pad. Het ware blijkbaar beter dat hier geen tegel (deels
knoppen,deels ribbel s)had gelegen

Zuil met Brailleschrift op de hoek van het wandelpad -ribbels op de loopzone,knoppen op de
stopplaatsen

-in zijlokalen:allerlei rommel oa oude fietsen,oude gevonden voorwerpen...

* Portiersloge-onderhoud???

Aanwezigheid van flacon dettol (zonder opschrift)en handschoenen

*Toegang naar de (fietsen)parking-schade aan de glazen toegangsdeur(wat blijkbaar opgenomen
moet worden door de NMBS)

Op de parking is er duidelijkheid gekomen over de respect.verantwoordelijkheden van NMBS,De
Lijn en de stad Antwerpen,wat leidt tot een duidelijker overleg tussen de verschillende partijen.
Soms vindt men hier daklozen("warme slaapplaats+ aanwezigheid van toiletten en urinoirs)
PREMETROSTATION DIAMANT

*Toegang

-probleem met slot/magneet van de poort-afd uitbaarheid? Een poort is gesloten ,nl deze aan het
hellend vlak en de roltrappen naar de parking toe

* Station

-affiches CORONA wel netjes uitgehangen

-geen militairen meer aanwezig(patrouilles ikv terrorisme)

*Portiersloge

-aanwezigheid van flacon Dettol met opschrift

-afvalbak zonder deksel

* K antoren-werkpl aats-refter=technische lokalen zuid

-onderhoud van de vloer?

-electroni ca-magazijn:materiaal ligt nog grotendeels op de vloer(idem in bureau)
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* Autoparking:de toegang tot de parking is afgesloten vanuit de kant station tenzij bij gebruikmaken
van de ticketscanner(wat enkel lukt wanneer men de nummerplaat van zijn auto inbrengt)

Liften defect

*Fietsenstalling:stabiliteit van de omgevende ramen??-momenteel nog niet in gebruik.Voorlopig
zZijn er ook geen laadpalen voor e-bikes. Aan de nabijgelegen roltrap:duidelijke waterlek thv
verlichtingsarmatuur

PREMETROSTATION MEIR

lift 17-afsluitpoort defect

PREMETROSTATION GROENPLAATS

-onderhoud van de lichtkoepél aan de lijnwinkel ?

*Lijnwinkel:de ventilatie achteraan in het lokaal zou gereinigd zijn(wordt bevuild door
sigarettenpeuken ea afval van buiten het lokaal)

* Portiersloge:op te ruimen

* Extractie-waterplas,bladeren en allerlel afval op de vloer+openliggende put in de vloer

2.6. Opslagruimte (kelder, zolder...)

PREMETROSTATION DIAMANT

Archief(aan nooduitgang)

-onderhoud? zeer vuil

-minder vochtig dan in het vroegere archief in Opera(cfr reeds metingen uitgevoerd door IDEWE
ivm aanwezigheid schiimmels)

-aanwezigheid van werfdossi ers,aanbestedingspl ans,grondpl annen,bodemonderzoeken

IDEWE zal u graag verder adviseren bij het zoeken naar werkbare en aanvaardbare
oplossingen.

3.Adviezen ter informatie

3.1. Zijn er instructies (noodplan) rond brandbestrijding en evacuatie?

De Codex 111.3 - Brandpreventie op de arbeidsplaatsen - stelt in art. 25 welke nodige informatie aan
de werknemers dient bezorgd te worden.

Deze informatie bevat voor elke werknemer de relevante informatie over:

 debrandrisico's;

*  de preventiemaatregelen bij brand;

*  dewaarschuwings- en alarmsignalen;

*  detoete passen maatregelen in geval van brand;

»  deevacuatieprocedures.

De afspraken in verband met brandbestrijding en evacuatie, met inbegrip van derol dieale
betrokkenen hierin moeten vervullen, moeten in procedures worden vastgel egd. Deze procedures
moeten ook vervat zitten in het brandpreventiedossier.

De algemene instructies "wat te doen bij brand?' moeten ook zichtbaar uithangen voor alle
aanwezigen. Deze instructies zijn meestal in affichevorm en omvatten zeker 3 grote delen
(melden, blussen, evacueren).

Enkele voorbeelddocumenten kan u gratis downloaden van uw klantenportaal my.idewe.be / mijn
preventie / Schade en risico / Noodplan (interventie en evacuatie)

PREMETROSTATION ASTRID

In de portiersloge ligt een kaft met de noodprocedures. De brandweer zou ook over deze info
beschikken. Wie houdt dit evt up-to-date?
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PREMETROSTATION DIAMANT
Ontruimingsbord + oranje zwaalilicht+ omroepsysteem(uniform in alle stations)

Noodgang:trap en gang-tegels te herstellen
De openingen onder de trapleuningen zijn afgeschermd met een gevlochten metalen netwerk

Nooduitgang:bijna stabiel aan de kant van het voetpad gemaakt(wordt nog wat verder met grond
aangevuld)

Bij ontruiming moet de evacuatietijd binnen 6 minuten blijven-is een discussiepunt met de
brandweer geweest,maar nu uitgeklaard. Er werd een duidelijke LED-verlichting rond de
nooddeuren aangebracht om een opsplitsing van de aanwezige personen te bekomen(dus niet
iedereen via een zelfde weg naar buiten wat meer tijd vergt)

Vluchtpictogrammen naar de trappen toe,daar bij alarm de lichtkoepel -toegang wordt afgesl oten.
Hangen alle pictogrammen echter correct??

ALGEMEEN

kan er gesteld worden dat de vliuchtwegen best 1/jaar gereinigd worden-idem voor de
verlichtinsgarmaturen die er hangen

3.2. Geluidsmeting

PREMETROSTATION DIAMANT

Klacht inzake een scherp piepend geluid van trams in de buurt van/onder de lichtkoepel. Een
tentatieve geluidsmeting werd reeds uitgevoerd,maar dient nog verder ingevuld/gespecifieerd te
worden.

Merk ook op dat er water lekt vanuit de koepel naar de perrons toe.

Opdat de trambestuurder bewegingen op het perron zou kunnen zien,hangen er spiegels. Deze
worden echter te groot ervaren voor deze lokatie+ de bevestiging laat beweging van de spiegel toe
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