
IDEWE vzw
Regio ANTWERPEN
Entrepotkaai 15
2000 Antwerpen
 
Tel. 03/2188383
antwerpen@idewe.be

VVM - DE LIJN
STELPLAATS BERCHEM

TECHNIEK

KRUGERSTRAAT 1

2018 ANTWERPEN 1

AANSLUITINGSNUMMER BETREFT DATUM

539670-0 Ons bezoek op 24/09/2020 op bovenvermeld adres in toepassing 
van de Wet Welzijn op het Werk.

05/10/2020

DEELNEMERS  - Werknemersafgevaardigde
 - IPA-veiligheid

 - werknemersafgev. CPBW
 - verantw.garage

Geachte,

Wij danken u voor uw vriendelijke ontvangst tijdens het bedrijfsbezoek van Groep IDEWE.

Dit verslag en/of de opgestelde preventieprofielen kunnen een belangrijke bijdrage leveren bij de uitwerking van uw 
risicoanalyse. Een risicoanalyse is een permanente opdracht voor u als werkgever om de risico's binnen uw organisatie te 
kennen en te beheersen. Via onze bedrijfsbezoeken werken we mee aan uw risicoanalyse en stellen we 
preventiemaatregelen voor. Onze verslaggeving van het periodiek bedrijfsbezoek geeft een beeld van de risicoanalyse op 
collectief niveau. De risicoanalyse op niveau van de werkpost/functie is terug te vinden in de preventieprofielen. De 
koppeling van het preventieprofiel aan elke werknemer zorgt voor een risicoanalyse op niveau van de werknemer. 

Het bedrijfsbezoek is een momentopname en bevat een niet-limitatieve opsomming van adviezen. Deze adviezen hebben 
betrekking op de aan ons getoonde locaties en werkposten.

U vindt dit verslag digitaal terug op uw gratis klantenzone “My IDEWE” (my.idewe.be).
Via uw klantenzone vindt u naast de verslagen ook blanco invuldocumenten terug. Tevens raadpleegt en actualiseert u er 
uw personeelslijst. Hierdoor worden risicocodes en preventieprofielen sneller toegekend en krijgt u een volledig overzicht 
van het preventiegebeuren binnen uw onderneming.
U moet dit verslag bewaren, want de overheidsdienst die belast is met het toezicht op het welzijn op het werk kan het 
verslag opvragen.
Aarzel niet om ons te contacteren als u vragen hebt over veiligheid, gezondheid en hygiëne.

Met vriendelijke groeten,

Preventieadviseur arbeidsarts
@idewe.be
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1. Bevindingen
Tijdens het bezoek aan uw onderneming werden de volgende aandachtspunten geëvalueerd:

1.1. OC Berchem
 

Aandachtspunt Score
SCHADE & RISICO

Verbanddoos: basismateriaal (zie advies 2.1) -
Verzorgingslokaal (zie advies 2.2) -

ORGANISATIE

Uithangbord (zie advies 2.3) -
UITRUSTING - MATERIEEL

Uitrusting toiletten (zie advies 2.4) -
Uitrusting kleedkamers (zie advies 2.5) -
Uitrusting refter (zie advies 2.6) -

OMGEVING EN FYSISCHE AGENTIA

Zijn de lokalen en gebouwen goed onderhouden? (zie advies 2.7) -
Algemene werkplaatsinrichting (zie advies 2.8) -
Opslagruimte (kelder, zolder...) (zie advies 2.9) -

Voor de punten waar u aandacht dient aan te schenken vindt u adviezen in de volgende 
rubriek.
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2. Adviezen
Wij vestigen uw aandacht op de volgende punten:

2.1. Verbanddoos: basismateriaal (OC Berchem)

In functie van de aard van de activiteiten en de resultaten van de risicoanalyse bepaalt de 
werkgever welk materiaal er nodig is en waar het aanwezig moet zijn. Hij stelt de inhoud van de 
verbanddoos vast en bepaalt of er aanvullingen noodzakelijk zijn.

Tot de minimuminhoud van de verbanddoos, -koffer of -kast behoren:

• wegwerphandschoenen (type vinyl)
• een reinigings- en ontsmettingsmiddel (gebruiksklaar)
• kompressen (voor het stelpen van bloedverlies, het reinigen, ontsmetten en afdekken van 

wonden)
• steriele drukverbanden (voor het stelpen van een uitwendige bloeding of om een wonde af te 

dekken)
• driehoeksverbanden (om een wonde af te dekken of om als draagdoek te gebruiken)
• zwachtels (windels)
• wondpleisters in diverse afmetingen
• kleefpleister (pleister op rol om kompressen en zwachtels vast te leggen)
• een schaar.

Nuttige aanvullingen zijn:

• koelzakjes ('cold packs' voor gebruik bij kneuzingen en verstuikingen)
• een splinterpincet
• een deken en/of isolatiedeken
• een zakmasker en/of gelaatsdoekje voor beademing
• alcoholgel voor handontsmetting.

Onze adviezen:

• zorg dat er in elke afdeling of dienst basismateriaal beschikbaar is
• zorg dat eerstehulpmateriaal voor specifieke risico's en letsels beschikbaar is (bv. oogspoelfles 

te gebruiken bij accidenteel spatten van een chemisch product in het oog)
• zorg dat eventuele bedrijfsvoertuigen met eerstehulpmateriaal uitgerust zijn
• zorg in het algemeen voor voldoende eerstehulpmateriaal en check regelmatig de voorraad
• zorg dat de eerstehulpverleners vertrouwd zijn met het eerstehulpmateriaal en de uitrusting.
EHBO-muurkastje aan de ingang-inhoud wordt bijgehouden en aangevuld door een 
hulpverlener(heden ontbreekt een ontsmettingsmiddel). Het kastje zelf is aan reiniging toe.

2.2. Verzorgingslokaal (OC Berchem)

In organisaties uit groep A, B of C moet er een verzorgingslokaal zijn, behalve als uit de resultaten 
van de risicoanalyse blijkt dat dat niet noodzakelijk is.
Het bevat het eerstehulpmateriaal, meubilair en alle andere middelen die vereist zijn voor het 
gebruik ervan. Het moet voldoende ruim, veilig en hygiënisch zijn. Het lokaal moet voorzien zijn 
van koud en warm stromend water. Het wordt voldoende verlucht, verlicht en verwarmd.
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De toegangswegen tot het lokaal moeten worden vrijgehouden en moet de doorgang van een 
draagberrie mogelijk maken.
De plaats van het lokaal wordt aangeduid door een bord volgens de bepalingen over de veiligheids- 
en gezondheidssignalering op het werk. 
Na advies van de preventieadviseur-arbeidsarts kan het verzorgingslokaal ter beschikking  gesteld 
worden aan werkneemsters tijdens de zwangerschap en lactatie. 
EHBO-lokaal met kast(niet meer afgesloten)
-er wordt geen register bijgehouden van de tussenkomsten
-de bestellijst is aan updating toe,in afwachting samenwerking met een externe leverancier
-papieren handdoekjes te voorzien-oogspoelfontein werkt-de brancard is te vervangen("antiek 
exemplaar")

2.3. Uithangbord (OC Berchem)

De werkgever moet op een goed toegankelijke plaats in zijn onderneming een uithangbord 
voorzien, waarop hij berichten en voorstellen kan aanbrengen die bestemd zijn voor het personeel. 
Op het uithangbord moeten de coördinaten van de externe preventiedienst worden aangebracht. De 
naam van de externe dienst IDEWE dient vermeld te worden, alsmede het adres, telefoonnummer, 
faxnummer en mailadres van de IDEWE-regio waarbij de onderneming is aangesloten.
Indien iedere werknemer over elektronische post beschikt, mag hij zijn boodschappen ook via het 
intern netwerk verspreiden.
De WOW-affiche is uit te hangen

2.4. Uitrusting toiletten (OC Berchem)

Bijlage III.1-1 bij de codex welzijn op het werk III.1 ter bepaling van de basiseisen waaraan 
arbeidsplaatsen moeten voldoen, beschrijft de minimumvoorschriften waaraan de uitrusting van de 
toiletten moet voldoen.
De toiletten dienen voorzien te zijn van :

• voldoende toiletpapier,
• afvalbakjes in elk individueel WC-hokje,
• minstens 1 kleerhaak in elk individueel WC-hokje,
• 1 wastafel per 4 WC's of urinoirs,
• er is een mogelijkheid om de handen hygiënisch te drogen (met papieren handdoekjes of 

warmeluchtdroger). Stoffen handdoeken dienen zeer regelmatig ververst te worden, maar 
worden bij voorkeur niet gebruikt.

De individuele WC-hokjes zijn voorzien van een volle deur, eventueel met luchtopeningen. Elk 
WC-hokje moet van binnen kunnen gesloten worden.
Vaststellingen
-ontbreken van verlichtingsarmaturen
-gebruik van stoffen handdoek(niet conform afspraken binnen CORONA)
-zeep enkel voorradig in een bidon!
-deel urinoirs en wastafels afgesloten voor gebruik ikv CORONA
Ook aan de ingang:sanitair voor de koermannen
-defecte verlichtingsarmatuur-weinig proper en onaangename geur
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2.5. Uitrusting kleedkamers (OC Berchem)

De kleedkamers zijn uitgerust met, hetzij gewone kapstokken met kleerhaken, hetzij individuele 
kleerkasten, die gemakkelijk schoon te maken zijn. Indien er gewerkt wordt met gewone 
kapstokken met kleerhaken worden er ook individuele opbergvakken voorzien.
Vaststellingen
Gelijkvloers
-de verlichting is grotendeels defect
-vuile verluchtingsroosters
-de afloop van 1 wastrog is defect
-gebruik van stoffen handdoeken(niet conform aanpak binnen CORONA/:ook niet opgehangen 
vlakbij de wastrogs)
-"zeep"lekt al jaren uit de houder waardoor "roest"eronder
Aanpalend:douches-status van muurtegels en de vloer!
Verdieping
-kleedkamers en douches:maken een weinig onderhouden indruk(echter indruk dat 
schimmelvorming wel werd aangepakt-zie bemerking bij vorig bedrijfsbezoek)
-deel van de verlichting defect
-aantal kasten zijn in slechte staat-bij niet-gebruik de inhoud verwijderen
-achter enkele kasten:"schuilhoek Anne Frank"

2.6. Uitrusting refter (OC Berchem)

Bijlage III.1-1 bij de codex welzijn op het werk ter bepaling van de basiseisen waaraan 
arbeidsplaatsen moeten voldoen, beschrijft de minimumvoorschriften waaraan de uitrusting van de 
refter moet voldoen.
De refters zijn voorzien van :

• voldoende aantal tafels en stoelen of banken met rugleuning;
• een drinkwatervoorziening;
• geschikte voorzieningen om de voedingswaren op te bergen en koel te houden en om de vaat 

te doen;
• een opwarmtoestel voor eten en drinken;
• vuilnisbakken met deksel om afval en vuilnis in te werpen.
Vaststellingen
-lokatie vlakbij de werkvloer waardoor het eerste contact met de chauffeur die mankementen aan 
een bus meldt,wat makkelijker kan verlopen
-2 koelkasten en een microgolfoven-te reinigen
-er wordt in principe 24/7 gewerkt ,echter heden personeelstekort om de shiften te bemannen. 
Heden beschikt men over max 4 personen.
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2.7. Zijn de lokalen en gebouwen goed onderhouden? (OC Berchem)

Om een goede hygiëne te verzekeren, is het belangrijk de staat van de gebouwen waarin gewerkt 
wordt van kortbij op te volgen. Wanneer kleinere tekorten zoals een loszittende vloertegel, 
klemmende ramen of deuren, gebarsten ruiten, ... snel en vakkundig verholpen worden, komt dit 
niet alleen ten goede aan een aangename werksfeer, maar beperkt men tevens de kans op 
arbeidsongevallen. Belangrijk hierbij is een tijdige signalering van dergelijke tekorten. Maak 
hieromtrent met alle werknemers duidelijke afspraken. 
Werkplaatsen moeten qua inrichting voldoen aan de aard van de vereiste taken. Dit betekent dat er 
doorgaans verplichtingen gelden inzake de uitrusting van deze lokalen. Vloeren en wanden dienen 
steeds vrij te zijn van oneffenheden en moeten steeds gemakkelijk te onderhouden zijn. Voorzie 
ook een regelmatige opfrissing van de muurbekleding, evenals een reiniging van de ramen. Net 
zoals machines zijn productielokalen onderhevig aan slijtage en vereisen ze derhalve een 
regelmatig onderhoud.
Het poetsen gebeurt door een externe firma.Er wordt aangegeven dat deze "haar best doet",maar 
gezien het toegemeten tijdsbestek,niet verder komt dan het sanitair
  

2.8. Algemene werkplaatsinrichting (OC Berchem)

Ikv CORONA:weinig "zichtbaar "ontsmettingsmateriaal(Dettol-alcoholgel-wipes)
Toekomst??Er wordt heel wat gepraat over het al dan niet verlaten van deze site. Ondertussen 
probeert men verder te werken met de gestelde beperkingen.Zo zal men binnenkort starten met een 
centraal punt waar werktuigen voor een gemeenschappelijk gebruik gaan worden 
samengebracht.Idem voor een werkbank.
Merk ook op als algemeen punt dat op tal van plaatsen de verlichting defect is.
Verdieping-lokalen rijschool(2)-uitsluitend nog voor opleiding(zie ookj vermeldingen in dit 
verslag)
-geen refterfunctie meer-het keukenblok(beschadigd en vuil)mag dan ook afgebroken worden
-opleidingslokaal-heden opleiding lijncontrole
*nood aan opruiming en reiniging-wie is verantwoordelijk voor de orde in dit lokaal?
*alle ramen(ook in de gang)zijn afgesloten met een individuele sleutel want een zoektocht geeft om 
de correcte sleutel voor het juiste raam te vinden
*loshangende WIFI-kabel hangt voor de ramen
Opslagplaats olien:de foto's aan het plafond hangen deels los-waarom niet verwijderen?
-koelvloeistof wordt er overgepompt uit een vat  in een mobiel tankje-grote plas op de vloer
Zone"VDL-personeel":kasten ea zijn er afgesloten (niet toegankelijk voor De Lijn)
Werkplaats
-zij-ingang met zoutvoorraad,verzameling van lege vaten(worden slechts opgehaald per  veelvoud 
van 4),voorraad houten latten (doel:een stevigere herbevestiging van de plastic folie aan de 
stuurpost bus)
-gebruik van een persoonlijk harnas bij dakwerken
-werkputten-heden in gebruik(properder dan bij vorig bezoek)-zijn erg laag waardoor men enkel 
vanuit een zittende positie aan de onderzijde van een bus kan werken. De verlichting is deels uit..
-aanpalende kleine werkplaatsen:goed opgeruimd(deels buiten gebruik)-zeer vuile plafondplaten
-remmentestbank-hier ligt ook de voorraad werkkledij voor de shiftwerkers
-slijpmolens::eentje staat los en is nog te verwijderen,eentje is nog nieuw,eentje is te 
herstellen(borstel). Ook de oude wasmachine en en snijtoestel dienen nog verwijderd te worden.. 
De lasplaats zelf wordt nog weinig gebruikt..
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2.9. Opslagruimte (kelder, zolder...) (OC Berchem)

De opslagruimten dienen stofarm, voldoende verlicht en droog te zijn. Zij bevinden zich zo dicht 
mogelijk bij de werkruimte en zijn vlot toegankelijk (veilige trap, ...).
Kelder-gang naar het lokaal met stookketel:grote plas water(treedt telkenmale op bij forse 
regenbuien en opstijgend grondwater)-ook waterplassen elders(met plaatsing van stepstones om 
toch wat droge voeten te houden)
-de verlichting is deels defect oa in de compressorruimte(ook hier waterplas+ erg warm waardoor 
de toegangsdeur open blijft)
-vaten op lekbak. aanwezigheid van tal van lekbakken,te verplaatsen naar andere OC's waar men 
met tekorten kampt?
-open put-deel van de tegels ontbreekt
-aanwezigheid van sigarettenpeuken!!!
-nog weinig gebruik als opslagruimte(stoelzitten-filters-oude vodden). De goederenliften zijn 
gekeurd
Magazijn
-verlichting aan het plafond is grotendeels defect-natuurlijke verlichting is beperkt door de erg 
vuile lichtkoepels
-voorraad werkkledij(in gebruik)
 

IDEWE zal u graag verder adviseren bij het zoeken naar werkbare en aanvaardbare 
oplossingen.


