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De Lijn  -  Arbeidsongevallen

In het jaarverslag van De Lijn lezen we dat er in 2020 in totaal 431 arbeidsongevallen 
tijdens de dienst gebeurden. Van die arbeidsongevallen leidden 377 tot werkverlet. Dat is 
meer dan één arbeidsongeval per dag.

In 2017 waren dat er nog respectievelijk 523 en 381, in 2018 respectievelijk 512 en 416. 
Er lijkt dus een dalende trend te zijn. In het jaarverslag van 2019 vinden we deze cijfers 
echter niet terug.

1. Wat is de langetermijnevolutie van het aantal arbeidsongevallen bij De Lijn en hoe zijn 
ze verspreid over het jaar? Graag een overzicht per maand voor de voorbije vijf jaar.

2. Wat zijn de (belangrijkste) oorzaken van deze arbeidsongevallen? Indien mogelijk 
eenzelfde overzicht.

3. Wat doet De Lijn om deze oorzaken aan te pakken?

a) Welke maatregelen heeft De Lijn in de voorbije jaren genomen?

b) Welke maatregelen plant De Lijn in de nabije toekomst te nemen?



LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr. 1324 van 16 juni 2021
van KARIN BROUWERS 

1.
EVOLUTIE ARBEIDSONGEVALLEN MET 
WERKVERLET (PER MAAND)  
 2016 2017 2018 2019 2020
JAN 45 26 37 49 39
FEB 33 30 33 32 49
MAA 32 29 39 46 31
APR 37 29 39 38 20
MEI 23 34 27 41 22
JUN 28 40 43 32 30
JUL 34 25 41 31 38
AUG 36 34 30 39 39
SEP 29 36 31 47 36
OKT 34 31 26 48 36
NOV 23 37 29 35 13
DEC 33 29 38 32 24
jaartotaal 387 380 413 470 377

2.
EVOLUTIE ARBEIDSONGEVALLEN MET 
WERKVERLET (PER CATEGORIE)  

 
vallen en 
struikelen verkeer agressie werk-

houding andere totaal/ 
maand

jan/16 14 5 11 13 1 44
feb/16 10 5 8 9 1 33
mrt/16 10 3 12 6 1 32
apr/16 12 4 10 11 0 37
mei/16 5 5 5 6 2 23
jun/16 4 5 8 9 1 27
jul/16 6 4 10 13 2 35

aug/16 11 5 3 15 2 36
sep/16 1 6 8 12 3 30
okt/16 10 6 9 8 1 34
nov/16 6 4 6 7 0 23
dec/16 6 4 6 14 3 33
jan/17 11 2 7 4 0 24
feb/17 5 7 11 7 0 30
mrt/17 4 9 9 6 2 30
apr/17 4 7 10 7 0 28
mei/17 12 7 8 8 7 42



jun/17 7 7 11 8 0 33
jul/17 4 7 4 9 0 24

aug/17 11 6 8 6 8 39
sep/17 9 6 10 10 3 38
okt/17 8 7 5 9 0 29
nov/17 6 10 7 12 1 36
dec/17 12 6 7 2 0 27
jan/18 7 9 8 9 2 35
feb/18 10 5 5 11 2 33
mrt/18 12 6 7 11 2 38
apr/18 6 13 11 8 2 40
mei/18 5 5 11 6 0 27
jun/18 13 5 16 4 1 39
jul/18 6 5 12 14 4 41

aug/18 5 5 8 7 3 28
sep/18 2 8 8 13 0 31
okt/18 6 3 8 7 2 26
nov/18 8 10 6 4 1 29
dec/18 20 6 8 8 4 46
jan/19 13 10 13 11 2 49
feb/19 5 14 4 6 3 32
mrt/19 11 10 13 10 2 46
apr/19 17 7 7 5 2 38
mei/19 4 10 14 6 7 41
jun/19 6 10 8 4 4 32
jul/19 5 8 6 6 6 31

aug/19 14 11 5 6 3 39
sep/19 13 13 8 6 7 47
okt/19 11 13 14 5 5 48
nov/19 7 14 9 1 4 35
dec/19 8 11 7 2 4 32
jan/20 11 9 10 8 1 39
feb/20 14 15 7 5 8 49
mrt/20 4 6 11 7 3 31
apr/20 8 2 4 6 0 20
mei/20 6 1 6 5 4 22
jun/20 13 9 2 4 2 30
jul/20 16 9 7 5 1 38

aug/20 4 13 8 9 5 39
sep/20 10 10 6 9 1 36
okt/20 11 10 6 7 2 36
nov/20 6 1 4 1 1 13
dec/20 9 6 3 5 1 24

3. a) Om deze positieve evolutie te bekomen heeft De Lijn een permanente werking 
uitgebouwd rond veiligheid en preventie. De diverse actoren – werkgever en 
hiërarchische lijn, werknemersafgevaardigden en werknemers, de 
preventiediensten – nemen dagelijks hun rollen op in het verbeteren van veiligheid 



en welzijn. Daarnaast worden er jaarlijkse veiligheidsplannen opgemaakt en 
worden procedures en werkomstandigheden continu opgevolgd en gemonitord.

Eveneens heeft De Lijn de voorbije jaren de volgende maatregelen genomen:
 2016

- Centraal thema: ‘Trots op m’n job’, met focus op het professionele gedrag 
van medewerkers van De Lijn
- Sensibiliserende acties: veilig woon-werkverkeer
- Collectieve verspreiding van welzijnsbrochure

 2017
- Premetro: uitgebreide herziening van de risicoanalyse 
- Veiligheidsworkshops leidinggevenden
- Verderzetting project geluidsmetingen in werkplaatsen

 2018
- Toolbox (praktische gids): regelmatig uitgestuurd door preventiedienst
- Premetro: verdere professionalisering veiligheidsbeheersysteem
- Ontwikkeling cursus veiligheid voor technici

 2020
- Invoering beschermingsmaatregelen i.v.m. corona
- Keuringen arbeidsmiddelen: start nieuw raamcontract
- Start opzetten specifieke veiligheidsplannen per business unit

 2021
- Continue opvolging, monitoring en bijsturing van coronamaatregelen
- Invoering en bijsturing acties business units
- Veiligheidsmaturiteit: opstellen globale roadmap

b) In juni 2021 hield De Lijn workshops ‘veiligheid’ voor technici. Zowat 100 
medewerkers uit Techniek bespraken hoe ze nog veiliger konden werken. Op basis 
van deze workshops wordt een specifiek actieplan rond veiligheid uitgewerkt. Dat 
zal vanaf het najaar van 2021 geïmplementeerd worden.

De workshops werden mee uitgewerkt en begeleid door een externe partner in 
veiligheid en welzijn.


