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Enkele finesses ikv de werkcontext

* Contacten via werkcontext
o Elgen organisatie
o Derden

* Ons dagelijks brood
o Betekenis van werk

* Werkcontext is hoofdspeler in
Implementeren van ICTs
o Telewerk! T am not being bullied... It's from my boss.’
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Enkele finesses ikv de werkcontext

* Zoals F2F pesterijen, maar nuances

o ‘electronic footprint’
* Bewijsmateriaal

o power — kennis van technologie

* Anders dan F2F pesterijen
o Indirect cyberbullying

o Link cyberstalking
 Een op een

o Link trolling
» Willekeurig (wisselend) doelwit




Prevalentie

Figure 1: Prevalence rates of cyberbullying and traditional bullying victimization
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TABLE 5 Class response percentages for the inventory of cyberbullying acts at work (adult sample)

Item No CV WR CV Pervasive CV
1. Your personal information is hacked and used to harm you 04 28 16,1
2. Somebody takes over your identity 0,7 0,5 15,8
3. Personal information about you is shared online or distributed via messages to others 0,5 41 298 no CV work-related CV  #oe=e- pervasive CcvV
4. Rumors or gossips are being spread about you by means of ICT 19 3 80
5. You are being insulted, threatened, or intimidated by means of ICT 0 3,2 40,7 wpeg e . . . . . -
6. Constant remarks are being made about you and your private life by means of ICT 0,5 08 552 F I G U R E 2 PrObabII Itles Of bEIng VICtlmlzed Onl In e per Item Of the
7. Your e-mails, phone calls, or messages are ignored at work. 3 49,6 67,6 -

_ wages e I Inventory of Cyberbullying Acts at Work for the three classes
8. Your e-mails are forwarded to third parties in order to harm you. 0,5 25 639

. . . . r . . .
9- Your work s critized publcy by means of ICTs 13 727 761 identified in the latent class analysis in the adult sample
10. Somebody is withholding e-mails or files you need, making your work more difficult. 2,6 342 55,3

CV, cybervictimization; WR, work-related.
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o Leidinggevenden!
* Vrouwen: weinig steun van collega’s
« Mannen: weinig steun van eigen leiding
- Gendergegeven — wat ‘verzwakt’ iemand

o "Gelijkmaken van het speelveld”

o Opmerking: spiraall
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Risicofactoren

e \Werkcontext

o Organisatie <(T his says anger
« Weinig aandacht voor welzijn in visie spreads faster
« Geen (duidelijk) welzijnsbeleid aanwezig | than positive

o Werkstressoren emotions on
. Werkdru_k the Internet.
* Rolconflicten
* Jobonzekerheid
* Onopgeloste persoonsconflicten

And strangely,
the slower the
server, the
faster it
spreads.

* Emotie-regulatie:
o Woede, frustratie — ‘de pot kookt over’

o Angst, verdriet — ‘withdrawal’

* Verdrukken van emoties!

- Zowel bij adolescenten als bij werknemers (Vranjes et
al., 2018)




Interventies

* Twee-staps beleid (Mainieiro & Jones, 2013)
o Pro-actief - Sociaal Media Beleid (SMB)

&l 404 Error! * Hoe mag je sociale media gebruiken als werknemer?

« Communiceren

- Verduidelijken
404 Error - Not found - Herinneren

. Adviseren

Error Reporting

This is a standard message from your

web browser indicating that the file _
trying to be accessed doesn't exist or o Reactief — procedures

isn't available; basically it means a dead end. . Bij voorkeur gelinkt aan OGGW
- Voor ons: KB2014

* Gadepersonalisatie tegen (Coyne et al., 2017)
. foto van zichzelf in communicatie

Cancel




Interventies

Error Reporting

QJ 404 Error!

404 Error - Not found

This is a standard message from your

web browser indicating that the file

trying to be accessed doesn't exist or

isn't available; basically it means a dead end.

Cancel

Opleiding van werknemers

©)

Digitale etiquette (Mainiero en Jones,
2013)

« Welk tekstgedrag is niet geschikt en waarom?

e Denk na

Is dit juiste medium voor het onderwerp dat je wil
bespreken?

Kan de toon van van de communicatie verkeerd worden
geinterpreteerd?

- Link onderwijs
Opties voor ‘unsend’ bij e-mail
Reageren van getuigen




o Digitale connectie en disconnectie
» Beleidsgegeven
« Werknemersgegeven

o Cognitieve herkadering

« |CTs als copingstool... voor het goede

KU LEUVEN



Nothing shows maturity better than
a good public fight

on the Intemet. |

Oh look, they j

tumed on the caps e
lock. This is ‘ A G,
Serious NOw. |

\ <A

A
your{cards E / ‘

someescards.com

Elfi.Baillien@kuleuven.be

https://www.kuleuven.be/wieiswie/nl/person/00044360



