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Enkele finesses ikv de werkcontext

• Contacten via werkcontext

o Eigen organisatie

o Derden

• Ons dagelijks brood

o Betekenis van werk

• Werkcontext is hoofdspeler in 

implementeren van ICTs

o Telewerk! 



Enkele finesses ikv de werkcontext

• Zoals F2F pesterijen, maar nuances

o ‘electronic footprint’
• Bewijsmateriaal

o power – kennis van technologie

• Anders dan F2F pesterijen

o Indirect cyberbullying

o Link cyberstalking
• Een op een

o Link trolling
• Willekeurig (wisselend) doelwit



Prevalentie

‘Traditioneel 

pesten” 

?

‘F2F pesten’

Vranjes, I., Farley, S., & Baillien, E. (2020). Harassment in the Digital World. In S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf and 

L. Cooper (Eds.), Bullying and Harassment in the Workplace: Theory, Research and Practice, pp409.



Vlaanderen

N= 1426 Vlaamse werknemers

Geen cyberpesten (80%), werkgerelateerd 

cyberpesten (18%), and systematisch cyberpesten 

(3%) 

Vranjes, I., Erreygers, S., Vandebosch, H., Baillien, E., & De Witte, H. (2018). Patterns of cybervictimization and emotion regulation 

in adolescents and adults. Aggressive behavior, 44(6), 647-657.



o Leidinggevenden! 

• Vrouwen: weinig steun van collega’s

• Mannen: weinig steun van eigen leiding

→ Gendergegeven – wat ‘verzwakt’ iemand

o “Gelijkmaken van het speelveld”

o Opmerking: spiraal! 



Risicofactoren

• Werkcontext

o Organisatie
• Weinig aandacht voor welzijn in visie

• Geen (duidelijk) welzijnsbeleid aanwezig

o Werkstressoren
• Werkdruk

• Rolconflicten

• Jobonzekerheid

• Onopgeloste persoonsconflicten

• Emotie-regulatie:

o Woede, frustratie – ‘de pot kookt over’

o Angst, verdriet – ‘withdrawal’ 
• Verdrukken van emoties! 

• Zowel bij adolescenten als bij werknemers (Vranjes et 
al., 2018)



Interventies

• Twee-staps beleid (Mainieiro & Jones, 2013)

o Pro-actief - Sociaal Media Beleid (SMB)
• Hoe mag je sociale media gebruiken als werknemer?

• Communiceren

• Verduidelijken

• Herinneren

• Adviseren

o Reactief – procedures
• Bij voorkeur gelinkt aan OGGW

• Voor ons: KB2014

• Ga depersonalisatie tegen (Coyne et al., 2017)
• foto van zichzelf in communicatie



Interventies

• Opleiding van werknemers

o Digitale etiquette  (Mainiero en Jones, 
2013)

• Welk tekstgedrag is niet geschikt en waarom?

• Denk na
• Is dit juiste medium voor het onderwerp dat je wil

bespreken? 

• Kan de toon van van de communicatie verkeerd worden
geïnterpreteerd? 

→ Link onderwijs

o Opties voor ‘unsend’ bij e-mail

o Reageren van getuigen



o Digitale connectie en disconnectie

• Beleidsgegeven

• Werknemersgegeven

o Cognitieve herkadering

• ICTs als copingstool… voor het goede



Elfi.Baillien@kuleuven.be

https://www.kuleuven.be/wieiswie/nl/person/00044360


