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Woonzorgcentra (wzc’s)  -  Procesbegeleiders mondzorg

Begin 2018 lanceerde de Vlaamse overheid een subsidieproject waarbij woonzorgcentra 
in zorg en welzijn hulp krijgen van een procesbegeleider. Het gaat om hulp bij het 
implementeren van een thema-specifieke methodiek. Het Vlaams Instituut Gezond Leven 
neemt samen met de Vlaamse Logo’s (lokaal gezondheidsoverleg) de coördinatie op zich. 
Als procesbegeleider zal men het meeste contact hebben met de partnerorganisatie die 
de methodiek ontwikkelde, het Vlaams Instituut Mondgezondheid (GezondeMond). 

Ook wordt er voor andere thema's zoals ondervoeding, psychofarmaca en val-en 
fractuurpreventie gewerkt met procesbegeleiders. Voor die genoemde thema's geeft 
Gezond Leven aan dat er voldoende procesbegeleiders te vinden zijn. Voor wat het 
thema mondzorg betreft, is dat niet het geval. Men geeft aan dat er een onevenwicht is 
in vraag en aanbod tussen enerzijds de interesse vanuit de woonzorgcentra en anderzijds 
het specifieke opleidingsprofiel. De voornaamste reden dat er momenteel slechts in 
beperkte mate nieuwe trajecten worden opgestart en bestaande trajecten verder lopen is 
te wijten aan corona. 

Het project loopt tot 31 december 2023. Woonzorgcentra kunnen zich inschrijven tot en 
met 31 december 2021. Procesbegeleidingen die gestart zijn of starten in 2021 kunnen 
afgewerkt worden tot ten laatste 31 december 2023.

1. Hoeveel woonzorgcentra hebben tot nu toe al een aanvraag gedaan om een beroep 
te doen op een procesbegeleider mondzorg? Graag de cijfers per provincie. 

2. Hoeveel aanvragen zijn of kunnen er al goedgekeurd worden met de huidige 
capaciteit van procesbegeleiders? 

3. Gaat de minister kunnen garanderen dat alle woonzorgcentra die een aanvraag 
indienen voor 31 december 2021 een beroep zullen kunnen doen op een 
procesbegeleider mondzorg? 

4. Op welke manier kunnen we ook na dit project verder blijven inzetten op het grote 
belang van een goede mondzorg in de woonzorgcentra? 
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1. Tot op heden hebben 102 woonzorgcentra zich ingeschreven om met het thema 
mondzorg aan de slag te gaan (274 inschrijvingen in totaal). Er zijn vijf wissels gebeurd 
van thema: een woonzorgcentrum dat zich oorspronkelijk had ingeschreven voor het 
thema psychofarmaca is veranderd naar het thema mondzorg. En omgekeerd zijn vier 
woonzorgcentra overgeschakeld naar het thema val- en fractuurpreventie en 
psychofarmaca. Rekening houdend met deze wissels is het totaal aantal 
inschrijvingen voor het thema mondzorg om een beroep te doen op een 
procesbegeleider 99 (stand van zaken op 21 juni 2021). Opgesplitst per provincie: 
- Antwerpen: 16 WZC
- Limburg: 8 WZC
- Oost-Vlaanderen: 40 WZC
- Vlaams-Brabant: 13 WZC
- West-Vlaanderen: 22 WZC

2. Van de 99 aanvragen voor mondzorg, zijn er 93 goedgekeurd met de huidige 
capaciteit van procesbegeleiders. Voor al deze WZC is er een procesbegeleider 
mondzorg toegewezen. Deze trajecten zijn gestart of zullen in de nabije toekomst van 
start kunnen gaan. Gezien het grote succes voor het thema mondzorg wordt er nog 
voor zes woonzorgcentra naar een procesbegeleider gezocht. Er staan enkele 
kandidaat-procesbegeleiders paraat die hun bacheloropleiding mondzorg nog dienen te 
voltooien. 

3. Trajecten met procesbegeleiders die gestart zijn of starten in 2021 kunnen afgewerkt 
worden ten laatste 31 december 2023. Indien de inschrijving van het woonzorgcentrum 
is goedgekeurd, garanderen we dat het traject kan beëindigd worden mits dit binnen 
de 65 contacturen valt en er een procesbegeleider kan worden toegewezen. Wegens 
groot succes en de geleidelijke on-site heropstart in de woonzorgcentra na COVID-19 
worden in tussentijd inspanningen geleverd voor verdere sensibilisering tot deelname 
(bv. provincie Limburg), maximaliseren van de capaciteit van de huidige equipe 
procesbegeleiders en de rekrutering van nieuwe procesbegeleiders. We beogen om de 
puzzel van vraag en aanbod zo goed mogelijk op elkaar af te stemmen.  

4. Blijvend inzetten op gezondheid, meer specifiek mondgezondheid, is een continu 
proces. Duurzame effecten vragen voortdurende inspanningen. Daarom focust stap 
zeven van het stappenplan tijdens het traject met de procesbegeleider op het 
integreren van het preventief mondzorgbeleid in de dagelijkse routine van het 
woonzorgcentrum. 
Het doel is om het mondgezondheidsbeleid zo diep mogelijk te verankeren in de 
zorgstructuur van het woonzorgcentrum, zodat er na het project blijvend op ingezet 
wordt. Hierbij zijn er enkele concrete objectieven: 
- het thema mondzorg met bijhorende acties opnemen in de kwaliteitsjaarplanning 

en het kwaliteitshandboek; 
- het structureel vrijstellen van een interne mondzorgcoördinator (i.e. de 

referentiepersoon binnen de organisatie die het mondzorgbeleid coördineert). Deze 
coördinator bekijkt het aankoopbeleid per bewoner, zorgt voor de documentatie, 
zorgt voor de opleiding, zorgt voor de blijvende aandacht voor mondzorg over alle 
actoren heen, ...; 



- structureel inplannen van de interne werkgroep mondzorg – het is belangrijk dat 
de samenstelling van de werkgroep multidisciplinair is en met voldoende 
vertegenwoordiging vanuit elke afdeling. Omwille van uitval of personeelswissels 
wordt dit best jaarlijks opgevolgd;

- mondzorg als een vast agendapunt bespreken tijdens overlegmomenten en/of 
bewonersbesprekingen;

- indien noodzakelijk, het koppelen van de noodzakelijke curatieve acties aan de 
preventieve inspanningen; 

- tijdens functioneringsgesprekken met medewerkers aandacht schenken aan het 
thema als deel van het takenpakket;

- regelmatig het management en het personeel bijscholen rond het thema; 
- blijvend over het thema communiceren in het woonzorgcentrum, bijvoorbeeld in 

het huiskrantje, de nieuwsbrief of via andere communicatiekanalen; 
- het (deeltijds) aanstellen van een mondhygiënist om het mondzorgteam verder te 

ondersteunen, ook na het doorlopen van de implementatieprocedure 
mondzorgbeleid (cf. VIA6 dd. 30 maart 2021 voor de social/non profitsectoren voor 
de periode 2021-2025 – aanwerving van een bachelor mondzorg (mondhygiënist) 
binnen het WZC reactiveringspersoneel).

Vanuit de partnerorganisatie Gezonde Mond wordt intussen ingezet op:
- uitbouwen van een educatiemodule mondzorg ter integratie in zorgopleidingen 

Personenzorg; 
- de verdere bekendmaking van de doelstelling Gezonde Mond en het verder gratis 

ter beschikking stellen van alle tools voor iedereen op www.gezondemond.be. Ook 
voor niet deelnemende WZC zijn alle materialen gratis ter beschikking; 

- sensibilisering van de tandartsen/mondhygiënisten via hun beroepsverenigingen 
om (meer) in te staan voor de jaarlijkse, preventieve controles daar de nood zo 
hoog is (beschikbaarheid als ‘huistandarts’ van een WZC). 

- Met de stuurgroep ‘Project Procesbegeleiding voor Preventie in Woonzorgcentra’ 
wordt verder nagedacht over het borgen van het project en hoe we de verankering 
ervan nog beter kunnen garanderen. 

http://www.gezondemond.be

