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Sociale kaart welzijns- en gezondheidssector  -  Evaluatie

De sociale kaart is een onlinetoepassing die een overzicht biedt van de diensten, 
organisaties en voorzieningen uit de welzijns- en gezondheidssector in Vlaanderen en 
Brussel. Ze geeft een overzicht van de welzijns- en zorgactoren die gevestigd zijn of 
actief zijn in een bepaalde gemeente. De sociale kaart wordt beheerd door het 
Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (DWVG) van de Vlaamse overheid. 

Ze is tevens een instrument dat snel en efficiënt een antwoord biedt op de zorgvraag van 
een burger/cliënt op de volgende vragen.

- Welke organisaties voldoen aan de zorgvraag?
- Wat zijn de specificaties van die organisaties?
- Welke organisaties voldoen op basis van die specificaties het beste aan de 

behoeften van de burger/cliënt en situeren zich het dichtst bij zijn woonplaats.

De burger kan op die manier dan ook zelf op zoek gaan naar een antwoord op zijn 
zorgvraag en uitzoeken bij welke organisatie hij/zij terechtkan. Maar ook de hulpverlener 
kan de kaart als instrument gebruiken om gericht door te verwijzen.

1. Hoeveel individuele gebruikers hebben de sociale kaart geraadpleegd? Graag een 
overzicht per jaar en dat sinds de lancering van de website.

2. Hoe evalueert de minister de werking van de sociale kaart? Is ze volgens hem 
voldoende bekend en ziet hij een verschil tussen de hulpverleners en de gewone 
burger?

3. Zijn er verbeteringen/herzieningen van de sociale kaart in de maak? Zo ja, kan de 
minister ze nader toelichten?
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1. De versie van de Vlaamse sociale kaart die momenteel te raadplegen is via 
www.desocialekaart.be werd online geplaatst in juli 2014. Sindsdien werden 
statistieken over het gebruik bijgehouden (zie onderstaande tabel).

Jaartal Gemiddeld aantal sessies 
per maand (sessie = periode 
waarin een gebruiker actief is 
op de website)

Gemiddeld aantal 
gebruikers per maand 
(gebruikers die binnen de 
geselecteerde periode ten 
minste één sessie hebben 
uitgevoerd)

2014 (augustus-december) 40.168 31.644
2015 78.670 64.760
2016 113.310 93.432
2017 140.498 96.743
2018 163.281 111.013
2019 181.623 146.611
2020 173.076 127.563
2021 (januari – mei) 185.200 145.460

In de jaarverslagen van het Departement WVG van 2019 en van 2020 werd een 
infografiek over de Vlaamse sociale kaart gepubliceerd:
- Infografiek 2019
- Infografiek 2020

2. Ook vraag 3 wordt al deels beantwoord.

Sinds de overname van de sociale kaart werkt het Departement WVG in stappen om 
de Vlaamse sociale kaart beter en bekender te maken.

Een eerste stap was de ontwikkeling van een visie op de Vlaamse sociale kaart. 
Samengevat komt die visie neer op:
- De Vlaamse sociale kaart zal gegevens van zorgvoorzieningen en 

gezondheidszorgverstrekkers opnemen.
- De Vlaamse sociale kaart zal maximaal hergebruik maken van de gegevens uit de 

authentieke overheidsbronnen.
- De Vlaamse sociale kaart zal een brondatabank worden zodat derde partijen de 

publieke gegevens in de sociale kaart kunnen hergebruiken in hun eigen websites 
en applicaties, en daardoor de zorgaanbieders niet opnieuw moeten bevragen om 
hun gegevens actueel te houden.

- De Vlaamse sociale kaart zal maximaal appelleren aan de verantwoordelijkheid van 
de zorgaanbieders om zelf hun gegevens, waarover de overheid niet beschikt, aan 
te vullen en actueel te houden in de sociale kaart.

In een tweede stap werd het Decreet houdende de sociale kaart goedgekeurd (zie 
supra). Dit decreet biedt de wettelijke basis om de sociale kaart verder uit te bouwen 
conform de visie.

http://www.desocialekaart.be
https://dwvg.be/jaarverslag2019/cijfers-sociale-kaart
https://dwvg.be/jaarverslag20/cijfers-sociale-kaart


In een derde stap wordt er een vernieuwde versie van de Vlaamse sociale kaart 
ontwikkeld. De huidige versie die online beschikbaar is, voldoet immers niet op 
functioneel en technisch vlak om de doelstellingen die vooropgesteld werden te 
realiseren. De timing van lancering van de vernieuwde sociale kaart is voorzien in de 
week van 16 augustus 2021.

In een vierde stap, na lancering van de vernieuwde sociale kaart, volgen er 
communicatieacties naar verschillende doelgroepen van de sociale kaart:
- Eerst wordt een communicatie opgestart naar de zorgaanbieders om hen aan te 

sporen hun gegevens in de databank aan te vullen en te actualiseren. Deze 
communicatie verloopt in samenwerking met de prioritaire partners van de sociale 
kaart die ook een opdracht hebben om de sociale kaart bekend te maken naar het 
werkveld/achterban, namelijk de eerstelijnszones en de beroepsverenigingen. Zij 
zullen actief de zorgaanbieders benaderen en hen aansporen om hun gegevens op 
www.desocialekaart.be in orde te brengen.

- Hogescholen en andere vormingsinstellingen die de sociale kaart in hun curriculum 
hebben, zullen eveneens geïnformeerd worden.

- Na de kwaliteitsverbetering wordt er gecommuniceerd naar de ‘veelgebruikers’ van 
de sociale kaart. Dit zijn de doorverwijzers en hulpverleners.

- De communicatie naar het ruime publiek wordt pas op een later moment voorzien. 
Vermoedelijk pas in de 2de helft van 2022.

In het verleden werd niet geïnvesteerd in het bekend maken van de sociale kaart naar 
een ruimer publiek. De statistieken via Google Analytics over het gebruik van de sociale 
kaart laten niet toe een onderscheid te maken tussen hulpverleners en gewone 
burgers.
De Vlaamse sociale kaart scoort hoog in de zoekmachine Google, waardoor wellicht 
ook gewone burgers van het instrument gebruik maken. Gerichte communicatie naar 
deze doelgroep was er tot nu toe echter niet.

De reden waarom de doelgroep ‘gewone burger’ tot nu toe niet actief benaderd werd, 
is tweeledig: (1) de huidige website is niet laagdrempelig genoeg voor burgers, (2) er 
staat nog een uitbreidingstraject gepland zodat de sociale kaart een platform met 
burgerinformatie kan worden. 

Momenteel is er nog geen vaste methodiek om de Vlaamse sociale kaart a.d.h.v. 
parameters grondig te evalueren. Dit wordt gepland na in gebruik name van de 
vernieuwde applicatie. Mogelijke parameters zijn daar:
- Statistieken over gebruik via Google Analytics.
- Statistieken over aantal gebruikers dat een profiel aanmaakt in de sociale kaart en 

extra functionaliteiten gebruiken, zoals favorieten opslaan, zoekopdrachten 
opslaan, …

- Statistieken over zorgaanbieders die hun gegevens in de sociale kaart actualiseren.
- Aantal externe partijen die gebruik zullen maken van de API sociale kaart (= 

technische functionaliteit om gegevens op te halen uit de databank sociale kaart en 
opnieuw te gebruiken in een externe toepassing).

- Aantal vormingsmomenten dat de teamleden geeft over de werking van de sociale 
kaart.

- …

3. Zoals hierboven aangegeven, wordt momenteel een vernieuwde versie van de Vlaamse 
sociale kaart ontwikkeld. Dit is een vernieuwing zowel qua databank, website als 
ontsluiting via API.

De sociale kaart zal daarna evolueren naar een platform dat toegang geeft tot de 
publieke informatie die de Vlaamse overheid heeft over de erkende en vergunde 
voorzieningen. De Vlaamse overheid voorziet in het Relanceplan Vlaamse Veerkracht 

http://www.desocialekaart.be


relancemiddelen om verder te investeren in de sociale kaart. Dit traject is beschreven 
in het Voortgangsrapport meetmoment april 2021 p.213-215.

Aan het nog bekender maken van de Vlaamse sociale kaart wordt dit jaar maar ook 
de komende jaren stapsgewijs verder gewerkt.

https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/42082

