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Samenwerking VDAB en bpost  -  Opleiding werkzoekenden tot post- en 
pakketmedewerker

VDAB en bpost hebben aangekondigd dat ze de handen in elkaar geslagen hebben om dit 
jaar meer dan 500 werkzoekenden op te leiden tot post- en pakketmedewerker. 
Bedoeling is dat in september 300 nieuwe kandidaten kunnen starten aan een 
opleidingstraject. Naast de kans op een vaste job, krijgen de kandidaten ook de 
mogelijkheid om een rijbewijs en een diploma secundair onderwijs te behalen. Bedoeling 
is ook om die 300 mensen nog dit jaar aan te werven. Bpost startte in september vorig 
jaar al het proefproject "bpost boost!" met 137 deelnemers. Dit jaar kon al een 
honderdtal bijkomende cursisten een opleiding volgen.

De keuze voor opleidingen tot post- en pakketmedewerker is niet toevallig. Het gaat om 
het meest gezochte profiel bij bpost, dat de klassieke taken van een postbode omvat 
zoals de postbedeling, maar ook het sorteren en bezorgen van pakketten. In totaal werft 
bpost trouwens 3 à 4000 mensen per jaar aan.

Het initiatief van VDAB en bpost heeft veel te maken met de toenemende krapte op onze 
arbeidsmarkt. In mei waren er 168.800 niet-werkende werkzoekenden ingeschreven bij 
VDAB, het laagste aantal in dertien jaar. Daartegenover staat dat VDAB in mei 2021 
28.509 vacatures ontving, een stijging met driekwart in vergelijking met mei vorig jaar. 
Die krapte laat zich niet alleen bij bpost voelen, maar in heel wat andere sectoren in de 
Vlaamse economie.

1. Wat zijn de technische en financiële details van het akkoord dat VDAB en bpost met 
elkaar hebben gesloten?

2. Is het ook de bedoeling dat VDAB werkzoekenden uit Brussel of het Waalse Gewest 
in het project betrekt of heeft bpost ook gelijkaardige akkoorden gesloten met Forem 
en Actiris?

3. Het akkoord met bpost focust op kansengroepen onder de werkzoekenden. Hun 
aandeel in de werklozenpopulatie is aanzienlijk.

a) Zal VDAB op zoek gaan naar gelijkaardige akkoorden met andere 
overheidsinstanties en private ondernemingen of sectoren?

b) Zal daarbij de nadruk op knelpuntberoepen worden gelegd?



4. a) Heeft VDAB al in kaart gebracht welke werkzoekenden in aanmerking komen 
voor dit soort trajecten, die gericht zijn op het behalen van het diploma 
secundair onderwijs en een rijbewijs?

Zo ja, graag de concrete aantallen, opgesplitst per provincie.

b) Worden deze mensen extra benaderd door de consulenten in het licht van een 
activering?

5. a) Hoeveel vacatures heeft VDAB van bpost ontvangen in de periode 2016 tot 
heden?

b) In hoeveel gevallen ging het om vacatures voor tijdelijke jobs resp. vacatures 
voor een job van onbepaalde duur?

c) Hoeveel van deze vacatures konden door VDAB worden ingevuld?

d) Hoeveel van deze vacatures werden geannuleerd?

Cijfers telkens graag per jaar.

6. Hoeveel vacatures van bpost staan momenteel nog open bij VDAB?
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1. De samenwerking rond de opleiding tot polyvalent post- en pakketmedewerker maakt 
deel uit van een ruimer samenwerkingsakkoord dat volgende onderdelen bevat: 
● Invullen van de doorgaans laaggeschoolde netwerkfuncties (postbode, chauffeur, 

callcentermedewerker, sorteercentermedewerker en commercieel medewerker) 
van bpost via VDAB;

● Activering van inactieven en leefloners via trajecten op maat;
● Opleiden van werkzoekenden met een traject op maat via verschillende vormen 

van werkplekleren waaronder IBO en IBO met taalondersteuning voor mensen 
met een taalachterstand;.

● Opleiden van werkzoekenden zonder diploma secundair onderwijs en rijbewijs B 
via het inclusief alternerend leerprogramma van polyvalent post- en 
pakketmedewerker.

Het betreft een samenwerkingsovereenkomst met gesloten beurzen. Dat betekent dat 
er geen financiële transacties zijn tussen de partijen. Elke partij draagt de 
zelfgemaakte kosten in deze samenwerking.

2. Bpost onderhandelt ook met Le Forem en Actiris rond een dergelijke 
samenwerkingsovereenkomst. 

3. a. Dit behoort tot de kerntaken van de VDAB en daar gaat veel aandacht naar toe. 
VDAB probeert kansen te creëren voor o.a. laaggeschoolde werkzoekenden. Maar 
ook het activeren van niet-actieven (bv NEET jongeren) krijgt veel aandacht. 

Ook met bv Defensie wordt rond deze doelgroepen samengewerkt. En ook met 
andere bedrijven gaat aandacht naar deze groepen. 

b. De knelpuntberoepen centraal in de werking van VDAB.

4. a. Hieronder vindt u de cijfers over het aantal werkzoekenden met/zonder diploma 
secundair onderwijs en met/zonder rijbewijs B. In onze databanken is het veld 
‘rijbewijs’ geen verplicht veld. Het kan dus dat mensen dit niet invullen, bijgevolg 
moeten deze gegevens met de nodige voorzichtigheid geïnterpreteerd worden. 

Alle 
beroepsaspiraties

Geen 
diploma SO

Wel diploma 
SO

Eindtotaal

PROVINCIE Geen 
rijbewijs B

Wel 
Rijbewijs B

Geen 
rijbewijs B

Wel 
Rijbewijs B

1 Antwerpen 15153 11687 11776 21606 60222



2 Vlaams-Brabant 4686 3969 4771 11036 24462

3 West-Vlaanderen 6881 4465 4404 8437 24187

4 Oost-Vlaanderen 10166 6919 7506 13508 38099

7 Limburg 3952 5168 2917 9793 21830

Eindtotaal 40838 32208 31374 64380 168800

Verdeler post en 
drukwerk'

Geen 
diploma SO

Wel diploma 
SO

Eindtotaal

PROVINCIE Geen 
rijbewijs B

Wel 
Rijbewijs B

Geen 
rijbewijs B

Wel 
Rijbewijs B

1 Antwerpen 122 154 94 179 549

2 Vlaams-Brabant 41 70 35 102 248

3 West-Vlaanderen 42 51 26 57 176

4 Oost-Vlaanderen 62 118 52 143 375

7 Limburg 13 60 18 75 166

Eindtotaal 280 453 225 556 1514

b. Inderdaad. VDAB zet algemeen in op het erkenning van TKO-opleidingen zodat 
werkzoekenden ook hun diploma SO onderwijs kunnen behalen. 

5. a-b.
jaar tijdelijk vast Eindtotaal
2017 24 24
2018 73 73
2019 248 155 403
2020 719 96 815
2021 (t.e.m. mei) 311 60 371
Eindtotaal 1278 408 1686



c-d.

jaar vervuld geannuleerd vervullingspercentage
2019 31 12 72,1%
2020 172 571 23,1%
2021 (t.e.m. mei) 34 81 29,6%
Eindtotaal 237 664 26,3%

6.

beroep openstaand
Administratief medewerker 6
Douanedeclarant 6
Verdeler post en drukwerk 134
Vrachtwagenchauffeur distributie 37
Eindtotaal 183


