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VDAB en SYNTRA  -  Digitale opleidingen

Het aanbod digitale opleidingen is groot. Werknemers/werkzoekenden kunnen deze volgen 
op eigen tempo bij VDAB en SYNTRA.

Nu, gezien de coronatijd, zijn er heel veel cursisten die deze periode aangrijpen om een 
digitale opleiding te volgen.

1. Hoeveel digitale opleidingen werden er aangevat in 2020? Graag totaalaantal en 
opdeling naar: 
a) unieke cursisten;
b) werknemer/werkzoekende;
c) VDAB/SYNTRA.

2. Wat is de top 5 van digitale opleidingen die gevolgd worden? Graag top 5 en opdeling 
naar VDAB en SYNTRA.

3. Op welke manier komen de cursisten bij deze digitale opleidingen terecht/hoe vinden 
zij deze opleidingen? Graag duiding voor het jaar 2020 en opdeling naar sociale media, 
mond-tot-mondreclame, ….

4. Hoeveel extra budget werd vrijgemaakt om deze digitale opleidingen tijdens corona-
tijd aan te bieden?

5. Welke vijf extra digitale cursussen werden aangeboden naar aanleiding van de 
coronatijd?
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1. In 2020 werden 146696 online cursussen aangevat.

a) In 2020 noteerde VDAB 72705 unieke cursisten.
b) Deze gegevens zijn niet beschikbaar. 
c) In 2020 hebben 146 696 cursisten een online cursus aangevat via een VDAB-

account. In totaal hebben nog eens extra 618 Syntra cursisten een VDAB online 
module aangevat in 2020. 
Deze cijfers zitten niet vervat in de VDAB-cijfers. 

 
SYNTRA hebben weinig volledig digitale opleidingen, wel blended opleidingen. De 
opdeling gevraagd in vraag 1 a tot en met c is niet beschikbaar. 

2. Bijgaande tabellen geven een overzicht van de top 5 voor VDAB en Syntra.
Top 5 voor VDAB

online cursus unieke cursisten

Initiatie in boekhouden 5979

Loon- en personeelsadministratie Basis 4254

MS Excel 2013 3781

Frans - Algemene taalkennis - Beginners 3424

Frans - Niv1 - Les 01 - 10 3183

Top 5 voor Syntra

online cursus unieke cursisten

Informatica: Scrum 135

Basis elektriciteit 123

https://leren.vdab.be/course/view.php?id=357
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=811


Creativiteit 117

Projectmanagement 114

Kleurenleer 114

3. Klanten vinden het online opleidingenaanbod vooral via de opleidingengids of via 
andere pagina's van de VDAB-website (zoals bv vdab.be/onlineleren).

● 62% van het websiteverkeer om een online opleiding te bekijken, kwam bij 
vdab.be terecht via een zoekmachine zoals Google. 

● 11% vond het aanbod via sociale media, 
● 7% via emailcampagnes (dit kunnen ook vacaturemailings zijn)
● 7% via andere websites die linken naar vdab.be.

Deze percentages gaan over al het verkeer naar de VDAB-website waarbij iemand aan 
de start, in het midden of op het einde van zijn bezoek een online opleiding bekeek.

15% van de bezoeken aan een online opleiding komt rechtstreeks bij een online 
opleiding terecht. Deze bezoekers starten hun websitebezoek op een online opleiding. 

Vdab kan ook de herkomst van het verkeer vlak voor het bezoek aan de online 
opleiding nagaan.  

● Ongeveer 45% van het verkeer gebeurt via zoekmachines zoals Google, 
● 28% via sociale media (o.a. betalende acties), 
● 7% via andere websites
● 5% via e-mails.

4. De mogelijkheden van het aanbod aan opleidingen en online opleidingen van VDAB 
zat in 2020 als een vast onderdeel verwerkt in alle campagnes naar werkzoekenden 
en Vlaamse burgers.

Specifieke acties waarvoor extra budget werd vrijgemaakt:
● voorjaar 2020: campagne over dienstverlening tijdens corona: ‘VDAB houdt de 

arbeidsmarkt in beweging’ met als doelstelling consideration over het 
loopbaandenken en de mogelijkheden om van het online opleidingsaanbod van 
VDAB gebruik te maken. Campagne die vooral online en via social media werd 
gevoerd. Budget (incl. BTW): 60 500 euro.

● najaar 2020: campagne naar tijdelijke werklozen met consideration en conversie 
naar het online opleidingsaanbod van VDAB. Campagne die online en via social 
media werd gevoerd. Budget (incl. BTW): 38 808,62 euro. 

● voor sociale media werden geregeld berichten gepost op Facebook en LinkedIn om 
online opleidingen in de kijker te zetten. Op Facebook waren dat zowel organische 
als betalende posts. Voor het promoten van opleidingen werd in 2020 een budget 
besteed van 8,899,20 euro. 

5. Gedurende de Coronaperiode werden volgende cursussen aangeboden, met aandacht 
voor nieuwe modules die passen binnen het hybrideleren of die zich richten naar 21ste 
vaardigen en digitalisering. Volgende modules werden gelanceerd: AI, Industrie 4.0, 
Circulair ondernemen, 21e-eeuwse vaardigheden. Specifieke modules naar aanleiding 
van Corona waren dat: Corona en veiligheid op het werk en Solliciteren in de 
anderhalve-meter maatschappij.
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