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Agentschap Integratie en Inburgering (AgII)  -  Personeelsbeleid

Een goed integratiebeleid begint bij een goede werking van de verantwoordelijke 
organisatie op Vlaams niveau, het Agentschap Integratie en Inburgering. De inkanteling 
van verschillende organisaties in een eengemaakte structuur heeft heel wat voeten in de 
aarde gehad en heeft eveneens geleid tot een doorlichting van de organisatie. O.a. de 
visitatiecommissie stelde daarbij enkele werkpunten en belangrijke aanpassingen in het 
vooruitzicht.

In het kader van de personeelsbezetting van AgII had ik de minister graag volgende vragen 
gesteld.

1. Kan de minister het aantal voltijdsequivalenten (vte’s), tewerkgesteld bij AgII vanaf 
2018, weergeven en dit telkens op 31 december van het bewuste jaar? Gelieve hierbij 
volgende elementen bij te voegen: 

a) niveau, graad en rang en salarisschaal;

b) werknemersstatuut;

c) tijdelijke of vaste tewerkstelling.

2. Gelieve in dit kader ook een thematische uitsplitsing te geven m.b.t. de bewuste vte’s 
en dit eveneens sinds 2018 per jaar (sociaal tolken, lesgevers Maatschappelijke 
Oriëntatie (MO), hoofdbureau, juridische expertise, vormingen,..).

3. Gelieve per jaar sinds 2018 het personeelsverloop binnen AgII aan te geven. Hoeveel 
personen verlieten per jaar AgII en hoeveel nieuwe personeelsleden werden 
aangeworven (uitgedrukt in vte’s)? Gelieve hierbij telkens het aantal vertrokken 
personeelsleden per jaar af te zetten t.o.v. het totale aantal vte’s.

4. AgII kan in bepaalde gevallen werken met vrijwilligers. 

Gelieve per jaar aan te geven hoeveel vrijwilligers werden aangewend. Gelieve 
eveneens de totale kostprijs per jaar aan te geven (onkosten, opleiding,…).

5. Kan de minister sinds 2018 en per jaar de verschillende consultancyopdrachten en 
expertise-inwinning weergeven? Gelieve hierbij telkens per opdracht het totaalbedrag 
alsook een korte toelichting over de aard van de opdracht aan te geven.

6. Op welke manier monitort AgII vandaag de personeelsinzet? Bestaat in dit kader een 
personeelsplan?



Aansluitend had ik graag volgende elementen m.b.t. het hr-beleid gesteld.

7. In januari 2020 werd een externe hr-consultant aangesteld voor het analyseren van 
de hr-processen en het hr-team alsook het uitschrijven van een visie op hr. 

Welke resultaten leverde deze analyse op en welke impact had de analyse op de 
uiteindelijke opgestelde hr-visie? Op welke manier werd bijgevolg deze analyse 
ingekapseld in de hr-werking van AgII?

8. Het verloop van het personeel vormt een uitdaging voor AgII. 

Welke beleidsinitiatieven werden in stelling gebracht om de continuïteit in de 
organisatie te verstevigen?

9. Een van de aanbevelingen van de visitatiecommissie in dit kader betreft een 
omschakeling naar meer aandacht voor talentontwikkeling en de loopbaanplanning 
van de werknemers. 

Welke stappen werden al gezet? Plant AgII nog bijkomende initiatieven om deze 
omschakeling verder te accentueren?

10. Een van de aanbevelingen van de visitatiecommissie in dit kader betreft een 
versteviging en verduidelijking van de organisatiecultuur en verankering van 
deugdelijke principes en werkattitudes doorheen de gehele organisatie. 

Welke stappen werden al gezet? Plant AgII nog bijkomende initiatieven om deze 
omschakeling verder te accentueren? Werd een basisvisie uitgewerkt? 

11. Welke initiatieven neemt AgII om de organisatie als een interessante werkgever in de 
markt te zetten?



BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

ANTWOORD 
op vraag nr. 309 van 2 juni 2021
van MAAIKE DE VREESE

1. Zie onderstaande tabellen per jaar. 

Tabel 1: 2018

Rijlabels Bruggepensioneerde Contractueel Eindtotaal
1,00 1,00 2,00

Geen 1,00 1,00 2,00
A 45,10 45,10

Bepaalde duur 0,50 0,50
Onbepaalde duur 44,60 44,60

A2 51,70 51,70
Bepaalde duur 2,20 2,20
Onbepaalde duur 49,00 49,00
Vervangingscontract 0,50 0,50

A3 9,81 9,81
Onbepaalde duur 9,81 9,81

B1A 86,00 86,00
Onbepaalde duur 85,00 85,00
Vervangingscontract 1,00 1,00

B1B 208,40 208,40
Bepaalde duur 3,30 3,30
Onbepaalde duur 203,50 203,50
Vervangingscontract 1,60 1,60

B1C 102,40 102,40
Bepaalde duur 22,70 22,70
Onbepaalde duur 77,50 77,50
Vervangingscontract 2,20 2,20

K1 14,80 14,80
Onbepaalde duur 14,80 14,80

K2 6,00 6,00
Onbepaalde duur 6,00 6,00

K3 21,10 21,10
Onbepaalde duur 20,10 20,10
Vervangingscontract 1,00 1,00

L1 63,80 63,80
Bepaalde duur 3,00 3,00
Onbepaalde duur 60,30 60,30
Vervangingscontract 0,50 0,50

Eindtotaal 1,00 610,11 611,11



Tabel 2: 2019

Rijlabels Contractueel
6,50

Geen 1,00
Onbepaalde duur 5,50

A 43,20
Bepaalde duur 0,50
Onbepaalde duur 42,70

A2 49,60
Bepaalde duur 3,70
Onbepaalde duur 40,60
Vervangingscontract 5,30

A3 9,31
Onbepaalde duur 9,31

B1A 92,90
Bepaalde duur 1,60
Onbepaalde duur 90,30
Vervangingscontract 1,00

B1B 218,50
Bepaalde duur 15,00
Onbepaalde duur 201,60
Vervangingscontract 1,90

B1C 113,90
Bepaalde duur 47,50
Onbepaalde duur 61,40
Vervangingscontract 5,00

K1 14,00
Onbepaalde duur 14,00

K2 5,80
Onbepaalde duur 5,80

K3 22,30
Onbepaalde duur 22,30

L1 70,10
Bepaalde duur 5,80
Onbepaalde duur 61,50
Vervangingscontract 2,80

Eindtotaal 646,11



Tabel 3: 2020

Rijlabels Contractueel
5,00

Geen 1,00
Onbepaalde duur 4,00

A 46,30
Bepaalde duur 0,50
Onbepaalde duur 44,80
Vervangingscontract 1,00

A2 51,78
Bepaalde duur 6,33
Onbepaalde duur 43,25
Vervangingscontract 2,20

A3 9,31
Onbepaalde duur 8,81
Vervangingscontract 0,50

B1A 93,40
Bepaalde duur 3,50
Onbepaalde duur 88,40
Vervangingscontract 1,50

B1B 241,91
Bepaalde duur 18,60
Onbepaalde duur 220,31
Vervangingscontract 3,00

B1C 85,80
Bepaalde duur 27,20
Onbepaalde duur 56,10
Vervangingscontract 2,50

K1 16,00
Onbepaalde duur 16,00

K2 6,00
Onbepaalde duur 6,00

K3 19,40
Onbepaalde duur 19,40

L1 62,50
Bepaalde duur 1,90
Onbepaalde duur 60,60

Eindtotaal 637,40



2. Zie onderstaande tabellen per jaar.

Tabel 4: 2018

Afdeling Dienst Som van VTE
Algemeen Algemeen 1
Totaal Algemeen 1
Centrale Dienstverlening Algemeen 1

Certificering 2,1
Communicatie 7,1
Juridische Dienstverlening 12,5
Kennis 14,6
STV 11,8

Totaal Centrale Dienstverlening 49,1
Diensten van de Algemeen Directeur Algemeen 4

Interne Audit 1
Staf 1

Totaal Diensten van de Algemeen Directeur 6
HR HR-administratie 6,1

HR-beleid 3,8
HR-praktijk 5

Totaal HR 14,9
Regionale Dienstverlening Algemeen 1

Antwerpen 53
Brussel 67
Limburg 43,6
Oost-Vlaanderen 70,4
Vlaams-Brabant 69,9
West-Vlaanderen 61,6

Totaal Regionale Dienstverlening 366,5
Vorming Algemeen 4

Antwerpen 19,6
Brussel 22,3
Limburg 15,7
Oost-Vlaanderen 18
Planning 2,6
Staf 19,3
Vlaams-Brabant 14,7
West-Vlaanderen 23,2

Totaal Vorming 139,4
Zakelijke Diensten Algemeen 2

Financiën 10,8
ICT 6,5
Logistiek 13,91368421
Staf 1

Totaal Zakelijke Diensten 34,21368421
Eindtotaal 611,11



Tabel 5: 2019

Afdeling Dienst VTE
Centrale Dienstverlening Algemeen 4,00

Certificering 7,60
Communicatie 7,10
Juridische Dienstverlening 15,10
Kennis 14,00
STV 10,00

Totaal Centrale Dienstverlening 57,80
Diensten van de Algemeen Directeur Algemeen 4,80

Organisatie-ontwikkeling 1,00
Preventie 0,90

Totaal Diensten van de Algemeen Directeur 6,70
HR Algemeen 1,00

HR-administratie 5,10
HR-beleid 2,00
HR-praktijk 5,00

Totaal HR 13,10
Regionale Dienstverlening Algemeen 2,00

Antwerpen 60,30
Brussel 66,70
Limburg 53,20
Oost-Vlaanderen 64,09
Vlaams-Brabant 73,70
West-Vlaanderen 64,60

Totaal Regionale Dienstverlening 384,59
Vorming Algemeen 6,00

Antwerpen 19,60
Brussel 22,70
Limburg 15,50
Oost-Vlaanderen 20,90
Planning 5,80
Product- en Dienstenontwikkeling 17,60
Vlaams-Brabant 20,40
West-Vlaanderen 22,50

Totaal Vorming 151,00
Zakelijke Diensten Algemeen 5,00

Financiën 10,80
ICT 8,00
Logistiek 9,12

Totaal Zakelijke Diensten 32,92
Eindtotaal 646,11



Tabel 6: 2020

Afdeling Dienst VTE
Centrale Dienstverlening Algemeen 4,00

Certificering 6,10
Communicatie 6,60
Juridische Dienstverlening 14,30
Kennis 15,00
STV 11,70

Totaal Centrale Dienstverlening 57,70
Diensten van de Algemeen Directeur Algemeen 4,00

Interne Audit 1,00
Organisatie-ontwikkeling 1,00
Preventie 2,00

Totaal Diensten van de Algemeen Directeur 8,00
HR Algemeen 2,00

Partners 10,00
Totaal HR 12,00
Regionale Dienstverlening Algemeen 1,00

Antwerpen 62,55
Brussel 65,40
Limburg 59,00
Oost-Vlaanderen 63,81
Vlaams-Brabant 67,70
West-Vlaanderen 63,10

Totaal Regionale Dienstverlening 382,56
Vorming Algemeen 6,00

Antwerpen 19,30
Brussel 22,40
Limburg 15,10
Oost-Vlaanderen 21,73
Planning 5,00
Product- en Dienstenontwikkeling 14,50
Vlaams-Brabant 17,70
West-Vlaanderen 20,50

Totaal Vorming 142,23
Zakelijke Diensten Algemeen 4,80

Financiën 11,00
ICT 8,00
Logistiek 11,12

Totaal Zakelijke Diensten 34,92
Eindtotaal 637,40



3. Tabel 7: instroom, uitstroom en totale personeelsbezetting

 2018 2019 2020
IN (VTE) 49,65 78,36 34,89
UIT (VTE) 126,15 57,52 52,51
TOT VTE 611,11 646,11 637,4
% UIT 20,64% 8,90% 8,24%

4. Tabel 8: inzet vrijwilligers

Aantal vrijwilligers Totale kostprijs (€)
2018 81 27.784,57
2019 82 22.693,37
2020 78 18.892,47

5. Binnen het AgII wordt consultancy- en expertise-inwinning ingezet om één van volgende 
redenen:

 het uitwerken van (delen van) projecten of studies waarvoor specifieke kennis 
is vereist;

 het inwinnen van advies waarvoor specifieke kennis is vereist;
 het tijdelijk opnemen van niet-ingevulde functies om de continuïteit van de 

werking te garanderen;
 het permanent opnemen van gespecialiseerde functies conform de regelgeving.

Zie onderstaande tabellen voor de per jaar.

Tabel 9: 2018

Uitvoerder Toelichting Bedrag
Accor Begeleiding 360°-evaluatie directieleden 12.591,57
Acerta Consult Juridische ondersteuning 8.332,08
Antwerp 
Management 
School

Minicollege financiën en begeleiding bij opzetten van 
microprojecten

21.282,30

Cresco Juridisch advies 1.210,00
Groep T Outplacement 124.931,41
Groep T Begeleiding en workshops bij omgaan met verandering 8.966,10
HVZ Waasland Advies brandveiligheid 105,00
Lydian Juridisch advies 106.826,98
Public-Sourcing Opnemen van de niet-ingevulde functie ‘Expert 

Budgettering & Controlling’
74.613,44

Public-Sourcing Opnemen van de niet-ingevulde functie ‘Diensthoofd 
logistiek’ en analyseren en optimaliseren van de werking 
van de dienst logistiek

3.541,60

PWC Ondersteuning beleidsanalyse en uitwerken KPIs en visie 
op dashboards

24.128,61

PWC Ondersteuning en opleiding MS Dynamics 53.934,54
PWC Ondersteuning en opleiding Power BI 35.483,25
PWC Voorbereiding invoering Management Informatie Systeem 93.675,78
Securitas ICT-ondersteuning (Versterken service desk, uitbouw 

tijdelijke ICT-omgeving met inbegrip van gepresteerde 
dagen in 2016-2017)

340.813,26



Totaalbedrag  910.435,92

Tabel 10: 2019

Uitvoerder Toelichting Bedrag 
Accor Begeleiding 360° evaluatie directieleden 3.497,65
Acerta Ondersteuning Sociale verkiezingen 4.431,02
Acerta Consult Juridische ondersteuning 4.401,99
Cresco Juridisch advies 52.090,98
Dehora Inkanteling planningstool MO in de ICT-omgegving van de 

Vlaamse Overheid
1.341,03

EY Advies BTW-statuut 3.170,20
Groep T Outplacement 11.240,47
Lydian Juridisch advies 113.397,70
Public-Sourcing Ontwikkelen van een klantenbeheersysteem CRM 18.570,90
People in 
Motion

Analyse en optimalisatie van HR-processen 1.089,00

Public-Sourcing Transitiemanagement gericht op het versterken van de 
geïntegreerde werking en de optimalisatie van de 
processen via doorgedreven digitalisering en gebruik van 
ICT -technologie.

17.222,66

Public-Sourcing Opnemen van de niet-ingevulde functie ‘Diensthoofd 
logistiek’ en analyseren en optimaliseren van de werking 
van de dienst logistiek

115.162,22

Public-Sourcing Coördinatie van digitaliseringsprojecten en voorbereiding 
en opvolging van de stuurgroep Digital Transformation 
Studio

229.419,51

Public-Sourcing Bussiness analyse binnen verschillende 
digitaliseringsprojecten van de Digital Transformation 
Studio (o.a. migratie Teams telefonie, klassement en 
mappenstructuur, IBP, telefonie juridische dienstverlening 
en sociaal tolken en vertalen)

79.453,46

Public-Sourcing Opnemen van de niet-ingevulde interne functie ‘Expert 
Budgettering & Controlling’

34.392,66

Public-Sourcing Begeleiding bij bepalen van een webgebaseerde tool met 
learning management functionaliteit (LMS) binnen het 
AMIF-project Blended Learning in MO

41.273,11

Public-Sourcing Ontwikkelen van een gemeenschappelijk klassement en 
uniforme mappenstructuur in de ICT-omgeving van de 
Vlaamse overheid binnen de Digital Transformation 
Studio

86.942,85

Public-Sourcing Begeleiding digitaliseringsprojecten binnen de Digital 
Transformation Studio (o.a. bestelbontool)

108.247,57

Public-Sourcing Veiligheidsconsulent KBI, aangesteld zoals bepaald in de 
beraadslagingen van de Vlaamse Toezichtcommissie bij 
het verlenen van machtigingen.

106.094,34

PWC Ondersteuning uitbouw project Dashboard Power BI 18.430,90
PWC Ondersteuning beleidsanalyse en uitwerken KPIs en visie 

op dashboards
11.354,64

Securitas ICT-ondersteuning (Versterken service desk, uitbouw 
tijdelijke ICT-omgeving met inbegrip van gepresteerde 
dagen in 2016-2017) 171.638,23

UGent Observatie tolkgesprekken 21.000,00



Totaalbedrag  1.253.863,09

Tabel 11: 2020

Uitvoerder Toelichting Bedrag
Acerta Consult Begeleiding talentmanagement (TMA) 2.894,32
Acerta Consult Juridische ondersteuning -2.724,92
Acerta Consult Ondersteuning sociale verkiezingen  2020 10.365,78
Acerta Consult Workshop HR-rapportering 1.936,00
Callens & 
Pirenne

Inkanteling vastgoed Het Facilitair Bedrijf 12.342,00

Cresco Juridisch advies 26.305,40
Digitaal 
Vlaanderen

Begeleiding bij opmaak IT-roadmap 50.737,60

Echtgoed VOF Begeleiding binnen AMIF-project Blended Learning in MO 
(Brainstorm)

3.146,00

Echtgoed VOF Begeleiding binnen AMIF-project Blended Learning in MO 
(Iteratie)

22.022,00

Elegio Sociale verkiezingen 5.543,62
Hudson Selectieprocedure Algemeen Directeur 35.149,00
Idewe Psychosociaal welzijn 3.173,04
Informatie 
Vlaanderen

Business Case KBI toekomstvisie 130.196,00

Lydian Juridisch advies 43.045,18
People in 
motion

Analyse en optimalisatie van HR-processen 130.099,20

Public-Sourcing Ontwikkelen van een klantenbeheersysteem CRM binnen 
de Digital Transformation Studio

27.541,72

Public-Sourcing Transitiemanagement gericht op het versterken van de 
geïntegreerde werking en de optimalisatie van de 
processen via doorgedreven digitalisering en gebruik van 
ICT -technologie.

45.209,47

Public-Sourcing Coördineren van alle projecten die samenhangen met de 
inkanteling van het AgII in de IT-omgeving van de 
Vlaamse overheid en voorbereiding en opvolging van de 
stuurgroep Digital Transformation Studio

218.769,92

Public-Sourcing Bussiness analyse binnen verschillende 
digitaliseringsprojecten van de Digital Transformation 
Studio waaronder migratie Teams telefonie, BOOM, IBP, 
telefonie juridische dienstverlening en sociaal tolken en 
vertalen, ...

148.180,38

Public-Sourcing Begeleiding bij Learning Mangement Systeem (LMS) 
binnen AMIF-project Blended Learning in MO

25.314,17

Public-Sourcing Veiligheidsconsulent KBI, aangesteld zoals bepaald in de 
beraadslagingen van de Vlaamse Toezichtcommissie bij 
het verlenen van machtigingen.

74.807,61

Telenet Vooronderzoek van de call pop-up en CRM 13.068,00
Telenet Vooronderzoek nieuwe tolkentelefoon 13.068,00
The Oval Office Campagne Buddywerking 67.743,06
The Oval Office Begeleiding bij opmaak van een merkbeleid 29.502,22



5WH Initiëren en coördineren van acties inzake werving en 
communicatie nav de invoering van de verplichte 
inburgering Brussel

8.413,29

Totaalbedrag  1.145.848,06

6. De raad van bestuur van het AgII geeft jaarlijks een akkoord over de personeelsinzet, 
zowel qua VTE als qua budget. Binnen dit kader beheert de directie van het AgII de 
personeelsinzet: de eventuele nood aan vervangingen en/of bijkomende vacatures). De 
personeelsinzet wordt maandelijks gemonitord via deels manuele rapporten met 
volgende parameters: effectieve en contractuele VTE, aantal koppen, kosten en 
openstaande vacatures. Stappen zijn gezet om deze monitoring verder te 
automatiseren. 

7. De HR-consultant heeft een aantal HR processen geanalyseerd en een eerste aanzet 
gegeven tot HR-visie. Om de processen te kunnen optimaliseren, heeft de HR-consultant 
in eerste instantie de HR-afdeling zelf hervormd. Nadien zijn een aantal processen 
hertekend. Eén van de hertekende processen is de aanpak rond personeelsinzet. 

8. Het verloop van het personeel vormt geen specifieke uitdaging. In de afgelopen 12 
maanden hebben 15 medewerkers op eigen initiatief de organisatie verlaten en voor 6 
medewerkers heeft de werkgever zelf het initiatief genomen. Daarbovenop zijn er nog 
31 arbeidsovereenkomsten van bepaalde duur die afgelopen zijn. Tenslotte hebben nog 
26 medewerkers om andere redenen de organisatie verlaten (pensioen, medisch 
overmacht, overlijden, onderling akkoord,…). 

9. De nieuwe HR-directeur is sinds kort ook verantwoordelijk voor ‘leren en ontwikkelen’. 
Daardoor zal de focus op de ontwikkeling van medewerkers, zowel talenten als 
competenties en andere vaardigheden, versterkt worden. Er worden proefprojecten 
opgezet, die geëvalueerd worden op hun toegevoegde waarde. Een aantal voorbeelden 
zijn: ontwikkelingscenters voor medewerkers om hun competenties te analyseren en op 
die manier hun toekomst vorm te geven; loopbaanbegeleidingen om medewerkers zich 
meer bewust te maken van hun verwachtingen in hun job. Er komen nog bijkomende 
initiatieven hieromtrent, zoals ook aangegeven in het strategisch plan.

10. Een eerste initiatief betreft de organisatie van dilemmatrainingen in juni 2021 op 
niveau van het AgII-management. Die trainingen zijn gekoppeld aan de waarden van 
de organisatie en aan de verdere ontwikkeling van het integriteitsbeleid. In de loop 
van 2021 worden hierbij alle leidinggevenden en medewerkers betrokken. Daarmee 
neemt het AgII initiatieven om de organisatiecultuur sterker te formuleren en uit te 
dragen. Volgende initiatieven zijn opgenomen in het strategisch plan van het AgII: 
dilemmatraining, het versterken van onze leidinggevenden, geven van een duidelijk 
mandaat en week van de verbondenheid om de connectie tussen medewerkers te 
verhogen. 

11. Er zijn op dit moment geen bijkomende initiatieven hieromtrent gepland. Het AgII 
krijgt voor de meeste functies voldoende kwalitatieve en kwantitatieve kandidaten. 
Het AgII evalueert wel de huidige werking, en bekijkt in de loop van de tweede jaarhelft 
de eventueel uit te zetten acties rond employer branding.


