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Woonzorgcentra (wzc’s)  -  Managementondersteuning

Woonzorgcentra die in een precaire situatie zitten wegens een uitbraak van COVID-19 
kunnen een subsidie krijgen om een crisismanager aan te stellen die de voorziening bijstaat 
bij het beheer. Het woonzorgcentrum stelt zelf de crisismanager aan voor een periode van 
maximaal 10 dagen, die eenmaal verlengd kan worden. Hiervoor kan een 
woonzorgcentrum rekenen op een subsidie van 1000 euro per dag.

De mogelijkheid om een crisismanager aan te vragen, is ondertussen stopgezet. Om een 
analyse te maken van de maatregel, graag een antwoord op de volgende vragen.

1. Hoeveel crisismanagers werden aangesteld? Graag het totale aantal en een 
maandelijkse evolutie.

2. Wat is het bedrag dat werd uitgegeven voor de crisismanagers in het kader van de 
coronacrisis?

a) Graag een overzicht per maand.

b) Hoe gebeurde de verdeling van het budget, ging dat enkel via de individuele 
woonzorgcentra?

c) Hoe werd bepaald wanneer het budget gegeven werd, hoeveel en aan wie?

d) Graag een overzicht van de verdeling van dat budget tussen de types 
voorzieningen: non-profit, for-profit en openbaar.

3. Graag een overzicht van de woonzorgcentra waar een crisismanager aangesteld werd 
in het kader van de coronacrisis. Per woonzorgcentrum daarbij graag:

a) de naam van het woonzorgcentrum en de plaatsnaam (stad/gemeente). Als dat 
vertrouwelijke informatie zou zijn, kan een codenaam gegeven worden. Ik had 
vooral graag vernomen om welk type woonzorgcentrum het gaat: grootte, type 
uitbating, non-profit/for-profit/openbaar en provincie;

b) de naam van de uitbater of zorggroep waaronder het woonzorgcentrum valt;

c) Het type uitbater: non-profit, for-profit of openbaar;

d) De startdatum waarop de crisismanager aangesteld werd en de duur dat de 
crisismanager actief was in het woonzorgcentrum;

e) Het budget dat betaald is aan het woonzorgcentrum voor de crisismanager in het 
betrokken woonzorgcentrum;



f) het criterium waarom de crisismanager aangesteld werd: veel besmettingen bij 
bewoners, een grote personeelsuitval ten gevolge van een uitbraak van COVID-
19 of de lokale directie die de controle dreigde te verliezen;

g) of de crisismanager op vraag van de directie van het woonzorgcentrum aangesteld 
werd of via een andere weg. Graag verduidelijken welke.



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 659 van 17 mei 2021
van LISE VANDECASTEELE

1. Een crisismanager kon volgens het BVR van 3 april 2020 gesubsidieerd worden voor 
een periode van tien dagen. Deze periode was initieel één keer verlengbaar, bij een 
later besluit is het mogelijk gemaakt om dit tweemaal te verlengen. Een crisismanager 
kon dus gesubsidieerd worden voor een totaal van dertig dagen. 
Er is voor 56 voorzieningen een subsidie voor een crisismanager goedgekeurd. Deze 
crisismanagers hebben in totaal 97 periodes uitgevoerd, waarvan 96 periodes van tien 
dagen en één periode van vijf dagen. Het gaat hier over 55 woonzorgcentra en 1 
voorziening voor personen met een handicap. 

We geven u mee dat in 27 voorzieningen de ondersteuning maar één periode heeft 
geduurd. In 17 voorzieningen heeft de ondersteuning twee periodes geduurd en in 12 
voorzieningen was er nood aan ondersteuning voor drie periodes. 

Hieronder kan u een overzicht vinden van de aanstellingen per maand. Hier wordt 
gerekend met de periodes. 

Maand Periodes
April 2020 23
Mei 2020 5
Juni 2020 4
Juli 2020 2
Augustus 2020 1
September 2020 4
Oktober 2020 2
November 2020 20
December 2020 15
Januari 2021 13
Februari 2021 8

2. a-b) Voor elke dag crisismanagement die werd goedgekeurd, 965 dagen, werd 
duizend euro vastgelegd door het agentschap Zorg en Gezondheid. De 
voorzieningen zochten zelf een crisismanager die hen bijstond. Op het einde van 
de ondersteuning moesten de voorzieningen een aantal bewijsstukken 
aanleveren: het contract, een verslag van de activiteiten en de factuur. Zorg en 
gezondheid betaalde, na nazicht ofwel het bedrag op de factuur ofwel het 
maximaal toegestane subsidiebedrag uit (steeds het laagste bedrag). Op dit 
moment hebben nog niet alle voorzieningen hun stukken binnengebracht. We 
kunnen dus nog geen compleet overzicht geven. 

c) Het BVR van 3 april 2020 stelt vier voorwaarden voor het toekennen van een 
subsidiëring voor de aanstelling van een crisismanager: 
1° meerdere bewoners in de voorziening zijn vermoedelijk besmet met COVID-19; 
2° de voorziening kent een grote personeelsuitval ten gevolge van de uitbraak van 
COVID-19; 



3° de lokale directie dreigt de controle over de operationele werking te verliezen of 
is deze al verloren en krijgt zelf geen toegang tot bijkomende 
managementondersteuning;
4° het agentschap heeft de lokale situatie in kaart gebracht en de precariteit ervan 
bevestigd.
Van in het begin is het duidelijk gebleken dat een eerste periode van tien dagen zo 
goed als elke keer nodig was. Om een zicht te krijgen op de situatie, maatregelen 
uit te werken en te implementeren, bleken steeds tien dagen nodig te zijn. Bij de 
verlengingen was er meestal ook nood aan bijkomend tien dagen. 

d) Er kan een overzicht gegeven worden naar vastgelegd budget, maar niet naar 
uitbetaald budget om dat nog niet alle uitbetalingen zijn gebeurt. 

Type Bedrag
For profit €530.000
Social profit €115.000
Publiek €320.000

De werkelijk uitbetaalde bedragen kunnen lager liggen. 

3. Als bijlage kunnen de gevraagde gegevens gevonden worden. Hier zijn drie 
opmerkingen bij te maken. 

1. Het kan zijn dat het bevoegde agentschap spontaan een aanbod voor 
crisismanagement heeft gedaan bij een voorziening, dan wel dat de voorziening er 
zelf om heeft gevraagd. Dat is niet per elk dossier genoteerd in het overzicht. Er 
waren een aantal voorzieningen waar de aanstelling is opgelegd door het 
agentschap Zorg en Gezondheid. Deze beschermende maatregel is genoteerd bij 
de opmerkingen. 

2. De crisismanagers zijn steeds aangesteld omdat de situatie in de voorziening 
voldeed aan de vier cumulatieve voorwaarden zoals opgenomen in art. 2 van het 
BVR van 3 april 2020. 

3. De beheersinstantie is de beheersinstantie op het moment van de goedkeuring. 
Dit zou al kunnen gewijzigd zijn door, bijvoorbeeld, een overname. 

BIJLAGE

Overzicht van de woonzorgcentra waar een crisismanager aangesteld werd in het kader 
van de coronacrisis

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=12698
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=12698

