patricia ceysens
vlaams minister van economie, ondernemen, wetenschap, innovatie en buitenlandse handel
antwoord 

op vraag nr. 93 van 24  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van bart van malderen
Het speerpunt van het VLAO (Vlaams Agentschap Ondernemen) zou accountmanagement moeten zijn. De accountmanagers van het VLAO staan in voor de opvolging en begeleiding van ondernemingen. Centraal in hun werking staat de formulering van concrete, praktijkgerichte antwoorden op reële problemen waarmee kandidaat-ondernemers, ondernemers en ondernemingen zich geconfronteerd zien.

1. Hieronder een overzicht van het aantal vragen over 2007 respectievelijk de eerste zes maanden van 2008.


Accountmanagement in 2007 


Aantal vragen: 3929


Aantal vraagstellers: 2867 (waarvan 1917 bedrijven en 950 particulieren)


Aantal vragen per vraagsteller: 1, 37


Accountmanagement in 2008 (januari-juni)


Aantal vragen: 2573


Aantal vraagstellers: 2074


Aantal vragen per vraagsteller: 1, 24

2. Het budget dat voorzien wordt voor het accountmanagemenrt van VLAO bedraagt ongeveer  7.590.000 €. Dit budget vertegenwoordigt in totaal de loonkosten van 73 accountmanagers (verhoogd met 30% overhead voor werkingskosten)  en betekent ongeveer de helft van het totale jaarbudget van VLAO. 

3. Het eerstelijnsadvies dat door het VLAO verstrekt wordt betreft in hoofdzaak eenvoudige vragen naar informatie, zoals contactgegevens van administraties en agentschappen van de Vlaamse overheid of van federale of lokale overheden met eventuele doorverwijzing. 


Accountmanagement betreft complexere problemen die betrekking kunnen hebben op meerdere inhoudelijke domeinen. Bij accountmanagement gaat het over vragen waarvoor het antwoord enig opzoekwerk vereist, het antwoord gepersonaliseerd wordt, of informatie opgevraagd dient te worden bij een backoffice. Het kan dan gaan om de grondige bespreking van een probleem of vraag met een klant, een doorlichting, bedrijfsbezoek, overlegvergadering, bemiddeling of tussenkomst bij derden.


De thema’s die aan bod komen situeren zich op verschillende domeinen, zoals: 

a) Starten of (familiaal) overnemen van een bedrijf:

· vraag voor de nodige formaliteiten

· de haalbaarheid van een bedrijf nagaan

· positioneren in de markt, potentiëel van de markt

b) Rond milieu- en bouwvergunning of localisatie:

· begeleiden bij de opmaak van een planologisch attest

· advies in kader van RUP’s

· vragen rond bouwvergunning en socio-economische vergunning

· beroepsdossiers van stedebouwkundige vergunningen, argumentatie

· uitvoeren en opvolgen van de zelftest milieu

· trajectbegeleiding voor het vinden van een geschikte locatie

c) Algemene vragen naar interne bedrijfsprocessen, bvb:

· doorlichting en doorverwijzing voor optimaliseren van bedrijfsprocessen

· algemeen advies voor automatisatie

· haalbaarheid voor invoeren van ICT.

4. Het succes, efficiëntie en effectiviteit van het accountmanagement van VLAO moet gemeten worden aan de hand van enerzijds de penetratiegraad (dwz het aantal ondernemingen, ondernemers of starters die VLAO via zijn provinciale antennes bereikt) en de tevredenheid van de geboden service in haar dienstverlening anderzijds.


Wat betreft evolutie van het aantal ondernemingen of starters en het aantal gestelde vragen stel ik een belangrijke stijging vast, zoals de cijfers in het antwoord op vraag 1 aanduiden.  

5. De meting van penetratiegraad en bevraging van de klant/ondernemers moet uitsluitsel geven of de doelstellingen werden bereikt; deze bevraging en dit onderzoek werden nog niet uitgevoerd.


Om de efficiëntie en de effectiviteit van VLAO in het algemeen en het accountmanagement in het bijzonder nog te verbeteren heb ik beslist, zoals bekend, het VLAO te integreren met het Agentschap Economie tot een Agentschap Ondernemen.

