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Vlaams Agentschap Ondernemen   -   Accountmanagement
Het speerpunt van het VLAO (Vlaams Agentschap Ondernemen) zou accountmanagement moeten zijn. De accountmanagers van het VLAO staan in voor de opvolging en begeleiding van ondernemingen. Centraal in hun werking staat de formulering van concrete, praktijkgerichte antwoorden op reële problemen waarmee kandidaat-ondernemers, ondernemers en ondernemingen zich geconfronteerd zien.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal vragen dat behandeld werd in het kader van accountmanagement? Hoeveel vragen per vraagsteller werden behandeld?

2. Welk budget werd in totaal voorzien voor het accountmanagement van het VLAO?

3. Heeft de minister een beeld van de behandelde vragen? Kunnen er thematische groepen onderscheiden worden? Is er een wezenlijk verschil tussen het profiel van deze vragen en deze die gesteld worden in eerste lijn?

4. Hoe apprecieert de minister deze resultaten?

5. Is de minister van oordeel dat de doelstellingen van het accountmanagement werden behaald? Acht zij bijsturing nodig?

