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Mantelzorg  -  Gebruik personenalarmsystemen

Voor ouderen is het belangrijk om hun zelfstandigheid te behouden. Ze willen zo lang 
mogelijk alleen wonen. Ook als mantelzorger probeert men er alles aan te doen opdat de 
persoon waarvoor men zorgt zo lang mogelijk alleen kan wonen. Gelukkig hebben we in 
Vlaanderen verschillende mogelijkheden om in hulp te voorzien om de zelfstandigheid 
maximaal te garanderen. Zo is er thuiszorg, kan men eten laten bezorgen, …

Een ander hulpmiddel is het personenalarmsysteem (PAS). Het personenalarm is een 
systeem waarbij de persoon steeds een knop draagt. Dat kan via een halsketting of 
armband. Wanneer er hulp nodig is, drukt de persoon op de knop en stuurt het 
alarmtoestel een noodsignaal naar de zorgcentrale. De zorgcentrale neemt vervolgens 
contact op met de persoon, via een luidspreker die in het huis wordt geplaatst, om te 
horen wat er aan de hand is. Afhankelijk van de reactie of wanneer er geen reactie komt, 
wordt contact opgenomen met de mantelzorgers die werden opgegeven bij de aanvraag 
van het systeem. Op deze manier kan de oudere persoon langer zelfstandig wonen en 
zijn de mantelzorgers iets geruster.

1. Hoeveel mensen gebruiken een personenalarmsysteem? Graag een overzicht van de 
laatste 5 jaar. 

a) Hoeveel van deze PAS-systemen hebben een slimme uitbreiding (een 
rookmelder, CO-detector, elektronische medicatiedispenser, draadloze 
trekkoordschakelaar…)?

b) Zijn cijfers beschikbaar of deze systemen verhuurd worden via bijvoorbeeld de 
diensten maatschappelijk werk of aangekocht door de gebruiker?

2. Hoeveel mantelzorgers worden er gemiddeld opgegeven bij het aanvragen van een 
PAS-systeem?

3. Hoe evalueert de minister deze cijfers?

4. Zal er een campagne of ander initiatief ontwikkeld worden om het systeem nog 
bekender te maken bij mantelzorgers?
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1. Zorg en Gezondheid heeft geen cijfers over het aantal Vlamingen dat over een 
personenalarmsysteem beschikt. Ook van de afgelopen jaren zijn er hierover geen 
gegevens beschikbaar.

a) Zorg en gezondheid beschikt niet over deze gegevens. 

b) De diensten maatschappelijk werk van het ziekenfonds (DMW) hebben vanuit het 
Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 de opdracht om minstens 7 
personenalarmsystemen per gesubsidieerde vte uit te lenen en te onderhouden. 
Voor 2021 worden in totaal 536,07 vte gesubsidieerd. In het nieuwe 
Woonzorgdecreet ligt de focus op de dienstverlening en ondersteuning bij het 
gebruik van personen-alarmtoestellen en minder op het aantal aangekochte 
alarmtoestellen. Minstens 7 personen-alarmtoestellen per VTE geeft dus een 
indicatie over de minimum aantallen. Cijfers over het werkelijk aantal uitgeleende 
of verkochte personenalarmsystemen door een DMW heeft Zorg en Gezondheid 
bijgevolg niet. Deze opdracht werd opgenomen als een erkenningsnorm en zal dus 
gecontroleerd worden door Zorginspectie. Omwille van COVID heeft er bij de 
DMW’s nog geen inspectieronde plaatsgevonden.

2. Zorg en Gezondheid heeft geen cijfers over het aantal mantelzorgers die opgegeven 
worden bij het aanvragen van een PAS-systeem. 

3. Zorg en Gezondheid heeft geen cijfers over het aantal Vlamingen dat over een 
personenalarmsysteem beschikt noch over het aantal mantelzorgers die opgegeven 
worden bij het aanvragen van een PAS-systeem. 

4. Vanuit het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019, hebben de diensten 
maatschappelijk werk van het ziekenfonds (DMW) de opdracht om gebruikers te 
ondersteunen bij het uitlenen en het gebruik van personen-alarmtoestellen. Deze 
opdracht werd als erkenningsnorm opgenomen in bijlage 5 bij het Besluit van de 
Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor de woonzorgvoorzieningen en 
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers. Naast het zuiver uitlenen van 
personenalarmsystemen verstrekt de dienst advies over en begeleiding bij het gebruik 
van technologie, waaronder personenalarmsystemen. 


