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PRIVATE UITBETALINGSACTOREN

• 77 % van het totaal aantal kinderen wordt beheerd door de private 
uitbetalingsactoren

• Wie zijn we?
Kerngetallen

Aantal gezinnen 690.305 77,1%

Aantal kinderen 1.231.113 76,7%

Sociale toeslagen

Aantal gezinnen 133.794 72,1%

Aantal kinderen 249.762 70,9%

Aantal startbedragen 62.938 88,3%

Kleutertoeslagen 80.129 84,5%

Kinderopvangtoeslagen 17.283 80,6%

Schooltoeslagen 360.161 71,5%

Uitbetaalde bedragen 2.725.023.334€                   76,0%

Aandeel private actoren



EVALUATIERAPPORT GROEIPAKKET

• Betrokkenheid private uitbetalingsactoren
➔ input via sectoroverleg, technische en inhoudelijke werkgroepen VUTG
door
- het melden en bespreken van inconsistenties
- door het aanbevelen van mogelijke aanpassingen
- door mee te werken aan analyses, testing, …

• Het rapport beantwoordt aan de realiteit op het terrein



DE OPERATIONELE UITROL VAN HET GROEIPAKKET IS EEN SUCCES

• Ondanks grote veranderingen voor de gezinnen en voor de medewerkers van de sector
➔ nieuwe regelgeving
➔ transitie van de B2B naar een B2C klantenconstellatie
➔ nieuwe informaticatoepassing
➔ nieuwe werkmethodes
➔ fusies

• Continuïteit is gewaarborgd gebleven dankzij de motivatie en inzet van de verschillende 
stakeholders en de samenwerking tussen Opgroeien, het VUTG en de 
uitbetalingsactoren



BELANGRIJKE WIJZIGINGEN VAN HET GROEIPAKKET

• Kind staat centraal.

• De basisbedragen zijn voor elk kind gelijk

• Automatische rechtentoekenning

• Sociale toeslagen waarbij geen rekening meer gehouden wordt met het statuut, enkel 
nog met het inkomen en de gezinsgrootte

• Wezen: loskoppeling van de gezinssituatie overlevende ouder

• Hogere frequentie van betalingen 

Er worden continu verbeteringen aangebracht:

• Automatische toekenning van de schooltoeslagen (SEPAR)

• Digitalisering van de zorgtoeslag

• Digitale communicatie (e-Box) 



AANBEVELINGEN IN HET EVALUATIERAPPORT

Optimalisaties, zoals aangegeven in het rapport en afgetoetst aan de ervaringen op het 
terrein met oog voor de impact ervan op de gezinnen :

• Sociale toeslagen:
▪ Automatisering van de manuele alarmbelprocedure inzake de sociale toeslagen

▪ Welvaartsvaste inkomensgrens

• Specifieke ondersteuningsbehoefte: gedeelde opdracht van de MDT-arts en de 
controlearts van Zoë + digitalisering van de procedure

• Weeskinderen: vermindering van de bijslag tov de maand voor het overlijden wordt 
weggewerkt

• SEPAR: kinderen die wijzigen van studierichting hoogste bedrag toekennen



INZOOMEN OP ENKELE SIGNALEN

Zonder daarover een concreet standpunt over in te nemen of zelf een 
beleidsaanbeveling te doen, stellen we wel vast dat de onderstaande principes 
geregeld door ouders in vraag gesteld worden en misschien iets minder (of niet) 
nadrukkelijk in het rapport naar voren geschoven worden:

Vanwege onze gezinnen

▪ Onbegrip over “jongste” begunstigde

▪ Onbegrip over verdeling sociale toeslagen over 2 begunstigden

Vanwege onze medewerkers

▪ Manueel werk = hogere werklast

▪ Laattijdige automatisering fluxen resulteert vaak in terugvorderingen



SIGNALEN VAN GEZINNEN: 
ONBEGRIP OVER “JONGSTE” BEGUNSTIGDE

• Aanduiding begunstigde: uitbetaling aan jongste ouder of opvoeder wanneer beide ouders of 
opvoeders niet tot een gemeenschappelijke keuze komen met betrekking tot de betalingsmodaliteit 
(p.49)

➔ groot aantal signalen en klachten van betrokken ouders 

➔ enkele concrete voorbeelden …

Voorstel om het “waarom” van deze beleidskeuze duidelijker te communiceren naar de gezinnen
➔ aanvaarden de argumentatie, gecommuniceerd door onze klantenbeheerders, vaak niet



SIGNALEN VAN GEZINNEN: 
ONBEGRIP OVER DE VERDELING VAN DE SOCIALE TOESLAGEN

• Toekenning sociale toeslag: in geval van een scheiding met een gelijk verdeelde huisvesting van de 
kinderen, wordt het recht op de sociale toeslag in beide gezinnen bepaald en voor de helft uitbetaald 
aan degene die er recht op heeft (p.99). 

• In tegenstelling tot de sociale toeslag wordt het basisbedrag/schooltoeslag niet verdeeld onder de 
ouders in geval van echtscheiding, ook niet in het geval van co-ouderschap met gelijk verdeelde 
huisvesting (p.48). 

• Dit leidt tot onduidelijkheid bij de burger.

➔ groot aantal signalen en klachten van betrokken ouders
➔ respect voor privacywetgeving (wijziging in inkomsten, gezinssituatie, …) maakt het moeilijk om 
aan de ex-partner de situatie uit te leggen

➔ Enkele concrete voorbeelden …



SIGNALEN VAN MEDEWERKERS: 
MANUEEL WERK EN ONTBREKENDE FLUXEN

Na 1,5 jaar gebeuren er nog steeds verschillende ontwikkelingen in de 
Groeipakketapplicatie (CGPA)

➔ nog veel manueel werk, zolang de automatisatie niet volledig is doorgevoerd
➔ eens de automatisatie is doorgevoerd kan dit leiden tot rechtzettingen en mogelijke  
terugvorderingen van té veel betaalde toeslagen

Voorbeeld: DMFA batch heeft niet meer gelopen sinds 2019
(bevat informatie over tewerkstelling van studenten en schoolverlaters)
- wordt terug opgestart in juni
- kan leiden tot terugvorderingen en dus ook klachten van betrokken 

ouders



SIGNALEN VAN MEDEWERKERS: 
MANUEEL WERK EN ONTBREKENDE FLUXEN

Andere voorbeelden:
➔ later dienen de fluxen inzake vervangingsinkomens nog te worden 
geautomatiseerd

Onder meer werkloosheid, ziekte…

Internationale dossiers:

➔ grote complexiteit/werklast: ratio van 3 op 1 ten overstaan van een Vlaams dossier
➔manuele verwerking
➔ lange doorlooptijd opstart dossiers



SAMENWERKING “HUIZEN VAN HET KIND”

• Private actoren benaderen de Huizen van het Kind gezamenlijk
➔ werken niet vanuit een concurrentiepositie maar vanuit de bekommernis om zoveel mogelijk 
kansarme gezinnen te ondersteunen
➔ afspraken tussen private actoren over wie wanneer welke tussenkomst doet

• 2020 werd er weinig vooruitgang geboekt wegens Corona-maatregelen
➔ wel online contacten met medewerkers Huizen van het Kind en doorverwezen gezinnen

• Afspraken rond inhoud en proces “samenwerkingsovereenkomsten” tussen VUTG en private 
actoren zijn pas tot stand gekomen in april 2021

• Versnelling van het proces met als doel de samenwerkingsakkoorden en dus concrete afspraken 
met met alle Huizen van het Kind rond te hebben



ROL PRIVATE UITBETALINGSACTOREN

• Flexibiliteit van de uitbetalingsactoren
In vergelijking met het federale stelsel van gezinsbijslagen, zijn er binnen het Groeipakket nieuwe 
toeslagen en een aantal ad hoc opdrachten opgenomen die de workload voor het beheer verhoogden 
zonder bijkomende middelen voor de private actoren voor deze extra opdrachten. Integendeel, dit werd 
verwezenlijkt met in acht name van de vermindering van de dotatie met 10%. 

• Inbreng van private actoren is essentieel bij technische en inhoudelijke verbeteringen
➔ detecteren, interpreteren en delen van signalen van de gezinnen en de medewerkers met het VUTG
➔ gezien onze jarenlange expertise binnen de sector, meewerken aan de analyses en het testen van 
nieuwe ontwikkelingen
➔ communiceren naar de gezinnen en opleiding voorzien voor de medewerkers

• Wat de uitvoering van het Groeipakket betreft wensen de private uitbetalingsactoren verder katalysator 
te zijn van continue vooruitgang met impact op kwaliteit van de dienstverlening en efficiëntie
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