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De Lijn - Coronapreventie

In het antwoord op mijn vraag om uitleg in de commissie Mobiliteit van 6 mei 2021 stelde
de minister dat in alle stelplaatsen van De Lijn steekproefsgewijze controles omtrent de
coronamaatregelen plaatsvinden die door een externe dienst of door de dienst Sociale
Arbeidsinspectie worden uitgevoerd.

Daarnaast stelde de minister ook dat er bij elke melding van een mogelijke besmetting
onmiddellijk contactopsporing wordt opgestart.

1. Kan de minister de verslagen vrijgeven van de steekproefsgewijze controles omtrent
de coronamaatregelen?

2. Hoeveel keer werd er sinds het begin van de coronacrisis contactopsporing opgestart
bij personeel van De Lijn? Hoeveel contacten werden daarbij gemiddeld doorgegeven?
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1.

De controles waarover sprake passen binnen de voorziene veiligheidsrondgangen. De
Lijn heeft haar externe Preventiedienst (IDEWE) sinds het begin van de coronacrisis
(maart 2020) gevraagd om tijdens deze rondgangen extra aandacht te besteden aan
de coronaregels. Naast een controle op het al dan niet naleven van de
coronamaatregelen voert IDEWE controle uit op alle andere mogelijke
veiligheidsrisico’s van de werkplek; dit samen met de interne Preventiedienst. De
verslagen bevatten dus veel meer dan enkel de mogelijke actiepunten op vlak van
corona. De verslagen geven een opsomming van alle werkpunten voor de betrokken
locatie (enkel de op te lossen issues worden erin opgesomd, de verslagen maken dus
geen melding van wat goed is). Werkpunten die naar boven komen tijdens de
rondgangen worden zo snel mogelijk opgelost.

De Lijn neemt sinds het begin van de coronacrisis de nodige maatregelen in acht om
haar personeel zo goed mogelijk te beschermen tegen een mogelijk covid-19
besmettingsgevaar. Ze volgt daarbij de richtlijnen van de verschillende overheden,
alsook de richtlijnen van de generieke gids van de FOD WASO om de verspreiding van
covid-19 op het werk tegen te gaan.

Zo werden/worden in alle locaties bijvoorbeeld de nodige preventieve middelen
voorzien zoals ontsmettingsdoekjes, ontsmettingsmiddelen, papieren handdoekjes (in
plaats van handdoekrollen), zeep ... Daarnaast werden circulatieplannen opgemaakt
en werden het aantal werkplekken en aantal stoelen in gemeenschappelijke ruimtes
zoals eetzalen of wachtlokalen voor chauffeurs beperkt. Ook werd het nodige
communicatiemateriaal voorzien om medewerkers attent te maken op de regels,
bijvoorbeeld op vlak van mondmaskerdracht of afstand houden.

De Lijn sensibiliseert haar personeel sinds het begin van de crisis over het strikt
navolgen van de maatregelen. Wie hardleers is en de regels bewust overtreedt,
riskeert een tuchtmaatregel.

Wanneer bij een veiligheidsrondgang wordt vastgesteld dat de maatregelen niet of
onvoldoende worden opgevolgd, dan onderneemt De Lijn onmiddellijk actie. Hetzij
door te remediéren (bijvoorbeeld een handdoekrol vervangen door papieren
handdoekjes), hetzij door extra communicatie te doen via de leidinggevenden en
rechtstreeks naar de betrokken medewerkers toe (een extra mail, intranetbericht of
affiche).

De gevraagde verslagen worden zo snel mogelijk bezorgd in een aanvullend antwoord
aangezien deze allemaal nog worden geanonimiseerd en dit handmatig intensief werk
is.

IDEWE neemt het contactonderzoek voor diverse bedrijven op sinds de week van 22
juli 2020. De eerste weken bleef het aantal meldingen beperkt tot een 10-tal
meldingen per week. Vanaf week 36 van 2020 zag IDEWE een stijging van het aantal
meldingen per week, dit komt overeen met de start van de tweede golf.



Tussen 31 oktober 2020 en 25 mei 2021 werd voor De Lijn contactonderzoek
uitgevoerd voor 175 meldingen van werknemers van De Lijn. Daarbij werden 238
hoog- en laag-risicocontacten doorgegeven. Dit komt neer op gemiddeld 1,4
contacten.

Het draaiboek ‘Contact tracing in bedrijven en collectiviteiten’ dat opgemaakt werd
door CO-PREV, koepel van externe preventiediensten(https://co-prev.be/nl/covid-19-
informatie) fungeert overigens als basis voor het draaiboek van IDEWE. Het draaiboek
werd ook afgestemd met het Agentschap Zorg en Gezondheid.

Sinds september 2020 worden hoog risico-contacten telefonisch gecontacteerd en
laag risico-contacten per mail of per brief geinformeerd over de te nemen
voorzorgsmaatregelen. Deze voorzorgsmaatregelen zijn steeds gebaseerd op de op
dat moment geldende richtlijnen van Sciensano en worden dus aangepast bij
wijzigingen.
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