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Woonzorgcentra (wzc’s) - Aanrekenen van verlaagde dagprijzen in cohorteafdelingen

Bewoners in de wzc’'s die door COVID-19 besmet waren, werden zo maximaal mogelijk
fysiek gescheiden van de niet door COVID-19 besmette bewoners.

Daartoe dienden in de wzc's de cohortezorg en de cohorteafdelingen. Op die manier
voorzag men in continuiteit van de essentiéle zorg, kon men beter de infectie en het
infectierisico onder controle houden, de persoonlijke beschermingsmiddelen (pbm’s)
beter inzetten en kamerisolatie voorkomen.

En voor de organisatie van de cohortezorg en -afdelingen werd door het Agentschap Zorg
en Gezondheid een draaiboek gemaakt en beschikbaar gesteld.

Bij cohortering kan men naar een gelijkaardige kamer gaan, een goedkopere kamer of
een gemeenschappelijke kamer op een cohorteafdeling. En aangaande de prijszetting
hierrond is het draaiboek zeer duidelijk. In het draaiboek staat bij punt 13, 4de streepje:
“Wanneer bewoners door de toepassing van cohortzorg tijdelijk moeten verhuizen, kan er
geen dagprijs aangerekend worden die hoger is dan de dagprijs die de bewoner in zijn
oorspronkelijke kamer betaalde. Bij tijdelijke verhuis naar een goedkoper verblijf (kamer
of gemeenschappelijke ruimte) moet een lagere dagprijs aangerekend worden. Deze
tijdelijke aanpassing van de dagprijs moet niet via het e-loket aangevraagd worden”.

Ik krijg de melding van verschillende mensen dat dit op de facturen evenwel niet altijd
zichtbaar geweest is, m.a.w. dat er geen goedkopere dagprijs werd aangerekend aan de
bewoners ondanks dat ze tijdelijk naar een kamertype verhuisden van een lagere
prijsklasse.

1. Hoeveel cohorteafdelingen werden er opgericht in de Vlaamse wzc's? In hoeveel
wzc's?

2. Hoeveel bewoners werden in de coronapandemie op cohorteafdelingen
ondergebracht? Wat was de gemiddelde verblijfsduur op de cohorteafdeling?

3. Hoeveel cohorteafdelingen werden opgericht in een gemeenschappelijke ruimte?
Graag per provincie en per type wzc (private, vzw’s, openbare wzc's).

4. Werd opgevolgd of bij wijziging van kamertype de corresponderende dagprijs werd
aangerekend (m.u.v. een hogere dagprijs)?



Ontving de minister al klachten over de prijszetting en de aangerekende dagprijzen
van personen die werden opgenomen in cohorte? Over hoeveel klachten gaat het?
Werden de betrokken wzc’s hierover gecontacteerd?

Werden er wzc's gesanctioneerd omdat ze deze financiéle regel niet toepasten?

Is er controle op de wzc's of ze daadwerkelijk de lagere dagprijzen aanrekenden
indien bewoners naar een ander kamertype verhuisden? Indien deze controle er was,
wat waren de resultaten? Indien er geen controle was, waarom werd dat niet
gecontroleerd? Werd gedacht om dat eventueel bij steekproef te doen? Zal de
minister dit alsnog doen?

Welke bedragen in min werden aangerekend aan de bewoners van de Vlaamse wzc's
omdat ze in cohorte naar een goedkoper kamertype verhuisden? Graag uitgesplitst
per kamertype.
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1. Er is niet geregistreerd hoeveel cohortafdelingen er in de woonzorgcentra met een
uitbraak werden opgericht, noch aantallen bewoners die in cohortafdelingen werden
ondergebracht. We kunnen deze cijfers dus niet aanleveren. Het oprichten van een
cohortafdeling is een advies (geen verplichting) en vaak traden we hierover in overleg
met de desbetreffende voorziening (soms werd een combinatie toegepast van
cohorteren en contact-druppelisolatie, afhankelijk van verschillende factoren: grootte
van de uitbraak, verloop van de uitbraak, infrastructurele en personele
mogelijkheden...).

2. Zoals vermeld onder vraag 1 zijn hierover geen cijfers beschikbaar.
3. Zoals vermeld onder vraag 1 zijn hierover geen cijfers beschikbaar.

4. Het kan niet centraal worden opgevolgd of bij wijziging van kamertype de
corresponderende dagprijs werd aangerekend. Zorginspectie kan in geval van klachten
een controle ter plaatse uitvoeren. Het agentschap ontving geen klachten over het
aanrekenen van een hogere dagprijs omdat iemand in een cohortewoongelegenheid
verbleef.

5. Het agentschap ontving geen klachten over de prijszetting en de aangerekende
dagprijzen van personen die werden opgenomen in een cohortewoongelegenheid.

6. Er werden hierrond geen woonzorgcentra gesanctioneerd.

7. Er vonden geen controles plaats om vast te stellen of woonzorgcentra aangepaste
dagprijzen aanrekenden aan bewoners die naar een ander kamertype verhuisden. Enkel
een controle ter plaatse door Zorginspectie kan de nodige vaststellingen opleveren. In
geval een klacht hierover wordt ingediend, zullen het agentschap en Zorginspectie de
klacht onderzoeken.

8. Het agentschap heeft hier geen cijfers over.



