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JAARVERSLAG VAN DE RAAD VAN BESTUUR AAN DE ALGEMENE VERGADERING 

BOEKJAAR 2020 

Geachte aandeelhouder 

Wij hebben het genoegen – conform de statuten – u het jaarverslag over de activiteiten van de NV Tunnel 
Liefkenshoek tijdens het boekjaar 2020 en u het ontwerp van jaarrekening per 31.12.2020 ter goedkeuring voor te 
leggen. 

COMMENTAAR BIJ DE JAARREKENING 

Inleiding 

Voor de eerste keer in negen jaar kan deze inleiding niet aanvangen met de tekst “opnieuw een recordjaar”.  

Nochtans begon 2020 succesvol met een voortzetting van de positieve trend van de voorbije jaren tijdens de eerste 
twee maanden. Maar dan was er corona… Met minder verkeer (- 18 %) en minder omzet (- 14 %) op jaarbasis tot 
gevolg. 

Desondanks sluit het afgelopen coronajaar met tal van positieve elementen: 

 het aantal file-uren in de tunnel en op het tolplein zijn gehalveerd; 
 er gebeurden slechts 2 (lichte) ongevallen in de tunnel; 
 slechts vier faillissement dossiers zijn opgemaakt moeten worden; 
 het totaal aan onbetaalde toldoortochten bedroeg slechts € 7.500 of 0,01 % van de totale omzet. 

Vaststellingen waar we als vennootschap én als medewerkers best trots op mogen zijn. Net zoals we trots mogen 
zijn op het feit dat de dienstverlening aan de klanten afgelopen jaar 24/7 werd gegarandeerd, vooral in de eerste 
maanden van de pandemie waar de onwetendheid over de verspreiding van het virus nog groot was.  

In 2020 is beslist de bedrijfsactiviteiten van Tunnel Liefkenshoek te diversifiëren. Deze beslissing volgt op de 
statutenwijziging van TLH eind 2019. Hierbij werd bepaald dat de vennootschap alle activiteiten kan uitoefenen of 
initiatieven kan nemen ter bevordering van duurzame mobiliteit te land en op het water alsook de uitbating en het 
beheer van verkeersinfrastructuur in de breedste zin van het woord, in het bijzonder het exploiteren van 
projecten/initiatieven die kaderen in Minder Hinder maatregelen of mobiliteitsoplossingen. De financiële impact 
van de uitbreiding van de bedrijfsactiviteiten kan, gelet op de economische en maatschappelijke baten die hiermee 
worden nagestreefd, als aanvaardbaar worden aanzien op voorwaarde dat ze beperkt blijven en geen negatieve 
invloed hebben op de bedrijfsvoering van de vennootschap. 

Tenslotte zal voor de eerste keer in de geschiedenis van de vennootschap de raad van bestuur voorstellen aan de 
algemene vergadering om een deel van de winst als dividend uit te keren aan de aandeelhouder. 
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Verkeer 

Globaal heeft - 17 % minder verkeer (9.340.799 doortochten) gebruik gemaakt van de tunnel in vergelijking met 
vorig jaar. De coronamaatregelen hadden een duidelijke invloed op de verkeerscijfers waarbij de gevolgen voor het 
personenwagen- en vrachtverkeer verschillen. 

In de pre-coronaperiode van 2020 kende het personenwagenverkeer een positieve groei van + 2 % ten opzichte 
van dezelfde periode vorig jaar. Midden maart viel het aantal doortochten met personenwagens echter fors terug. 
In de eerste week van de lockdown was dat al met - 47 %, na het sluiten van de landgrenzen zelfs met - 63 %. 

Vanaf de start van de gefaseerde exitstrategie begin mei nam het aantal doortochten van personenwagens gestaag 
weer toe. Eind juni/begin juli werd zelfs een stijging van het verkeersaanbod ten opzichte van 2019 vastgesteld. 
Deze (lichte) toename heeft zich niet bestendigd. Het toegenomen telewerken - maar vooral de afwezigheid van 
vakantieverkeer én de verstrenging van de maatregelen in de provincie Antwerpen eind juli - resulteerde tijdens de 
vakantiemaanden in een gemiddelde daling van het personenwagenverkeer met - 20 %. 

Het effect van de tweede lockdown op 19 oktober was opnieuw snel merkbaar in het aantal passages: - 30 %. Een 
daling die zich heeft gemanifesteerd tot het jaareinde.   

Ook het vrachtverkeer kende in de pre-coronaperiode van 2020 een positieve groei van gemiddeld + 3 %. Het effect 
van de eerste lockdown op de vrachtwagentrafieken was in vergelijking met het personenwagenverkeer kleiner, 
namelijk een afname van - 25 %. 

Na de versoepeling van de coronamaatregelen groeide het aanbod vrachtwagens vrij snel terug naar het niveau 
van 2019 en, identiek aan het verkeersbeeld van de personenwagens, werd de periode eind juni/begin juli 
gekenmerkt door een toename van het vrachtverkeer ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar. Vanaf de maand 
juli bleef het aantal vrachtwagendoortochten op wat lichte schommelingen na vrij stabiel. Zelfs na de tweede 
lockdown.  
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Op jaarbasis zullen ten opzichte van 2019 - 5 % minder vrachtwagens (4.027.106 doortochten) gebruik gemaakt 
hebben van Liefkenshoektunnel. Voor de personenwagens met 5.313.693 doortochten is er een globale afname 
van het aantal passages met - 26 %.  

Het vrachtverkeer dat tijdens de nacht gebruik maakt van Liefkenshoektunnel (de tarieven voor vrachtwagens en 
personenwagens zijn sinds 1 juli 2017 tussen 22 uur ’s avonds en 6 uur ‘s morgens gelijkgeschakeld wat een 
tariefverlaging tot 70 % betekent voor vrachtwagens) verloopt vrijwel identiek aan het reguliere vrachtverkeer met 
een forse daling tijdens de eerste lockdown, gevolgd door een snel herstel met nadien vrijwel een status quo ten 
opzichte van 2019. 

Hoewel de fileduur in de maand januari nog verdubbelde - en in februari zelfs met een kwart steeg ten opzichte 
van 2019 - heeft de coronasituatie er wel voor gezorgd dat de structurele files zo goed als onbestaand waren de 
resterende maanden van 2020. De Liefkenshoektunnel was in 2020 bijgevolg terug een vlotte verbinding tussen 
linker- en rechteroever. 
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De gevolgen van de pandemie vertalen zich eveneens in de tolvrij-cijfers, ongeveer in dezelfde verhouding als de 
globale afname van het verkeer. Dit zowel in aantal gevallen van schaduwtol als in tijdsduur, met 43 uur in 2020 
ten opzichte van 68 uur in 2019. Tijdens die 43 uren maakten 73.543 voertuigen gebruik van het schaduwtolregime. 
Het aandeel van het tolvrije verkeer in het totaal verkeer bedraagt 0,8 %. 

Van 13 tot en met 16 augustus 2020 voerde Lantis werken uit op de E17/R1 ter hoogte van het complex in 
Antwerpen West. De bestaande bruggen van de R1/E34 werden afgebroken en verbindingen tijdelijk afgesloten. 
Omdat door voormelde werken ernstige verkeershinder op de R1 en de toegangswegen rond Antwerpen werd 
verwacht, werd het verkeer in beide richtingen twee dagen omgeleid langs de Liefkenshoektunnel om die 
verkeershinder op te vangen en zodoende de mobiliteitsproblemen te beperken. Om die redenen, in het kader van 
de Minder Hinder aanpak vanuit Lantis en op verzoek van Lantis werd Liefkenshoektunnel, naast het reguliere 
schaduwtol, ook op 13 en 14 augustus voor 48 uren volledig tolvrij gemaakt. Lantis en TLH hebben een 
overeenkomst gesloten omtrent de betaling van een vergoeding voor het gebruik van de Liefkenshoektunnel tijdens 
de duur van de verkeersomleiding. 
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Tarieven 

Omdat dat de tarieven geen drempel mogen vormen om Liefkenshoektunnel als alternatieve route te gebruiken 
om mogelijke verkeershinder te vermijden ten gevolge van de werken voor de Oosterweelverbinding werd de lijn 
van de voorbije jaren ook in 2020 doorgetrokken en de tarieven, inclusief het nachttarief voor vrachtwagens, 
opnieuw voor een jaar bevroren. De manuele tarieven zijn hierdoor reeds 9 jaren ongewijzigd gebleven, de 
elektronische tarieven 7 jaar.  

TARIEVEN 2020
manuele laan creditcard laan Teletol/OBU 

categorie 1 (hoogte < 3 m) € 6,00 € 4,95 € 3,56 
 

  (van 06u01 – 21u59) 
€ 19,00 € 17,60 € 14,16 

categorie 2  
  (van 22u00 – 06u00) 

€ 6,00 € 4,95 € 3,56 

Meer dan driekwart of 76 % van alle doortochten gebeuren aan het goedkoopste tarief (betaling van de tol met 
een OBU of Teletolbadge). Voor de personenwagens betekent dat 65 %, voor de vrachtwagens 90 %. 

De vergoeding die het Vlaams Gewest betaalt voor het schaduwtolrijden wordt eveneens berekend op basis van de 
laagste tarieven. 

Bedrijfsopbrengsten 

De bedrijfsopbrengsten bedragen € 63,3 mio. € 10,5 mio of - 14 % minder in vergelijking met vorig boekjaar. 

Mede doordat de situatie rond Covid vooral gevolgen had voor het aantal personenwagendoortochten werd in 
2020 70 % van de omzet gegenereerd door het vrachtverkeer (in 2019 bedroeg het aandeel 64 %). 

Omdat vrachtwagens de tol steeds meer en meer met een OBU (On Board Unit) betalen vormt dit betaalmiddel het 
grootste aandeel in de bedrijfsopbrengsten met 44 %. Het aandeel Teletol in de totale omzet bedraagt 29 %. 
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Het aantal online betalingen met bankkaarten - momenteel enkel bij een tolontvanger in een manuele laan maar 
vanaf voorjaar 2021 eveneens in een automatische tollaan mogelijk - neemt jaarlijks toe en is door corona in 
verhouding zeer sterk gegroeid het voorbije jaar.  Mede hierdoor neemt de omzet aan cash betalingen af van 8 % 
in 2019 naar slechts 3 % in 2020. 

Bedrijfskosten  

De werkingskosten “Diensten en Diverse goederen” - exclusief retributie - zijn - 20 % lager in vergelijking met 
vorig boekjaar! Enerzijds omdat bepaalde kosten gerelateerd zijn aan het verkeersaanbod: 

 De noodzaak om de tunnel te reinigen is lager waardoor de kosten voor het tunnelonderhoud in het 
algemeen en in het bijzonder de kosten voor de huur van uitrustingen (hoogwerkers, schaarliften, 
vorkliften, …) die gebruikt worden bij een dergelijke reinigingsbeurt, eveneens lager zijn.  

 Voor de aanvaarding van OBU’s en van creditcards/tankkaarten vragen de emittenten/providers van 
voormelde betaalmiddelen een commissie (creditrisico, administratieve verwerking, …). Gezien deze te 
betalen commissies rechtstreeks gerelateerd zijn aan de omzetcijfers, is de afname van de commissies 
procentueel equivalent aan de afname van het verkeer. 

 … 

Anderzijds is de kostenverlaging het resultaat van een strategie om voortdurend kritischer te kijken naar de kosten 
en na te gaan waar optimalisaties mogelijk zijn. 
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De loon- en personeelsgebonden kosten bedragen € 2,87 mio. Een stijging van + 3 % in vergelijking met 2019 ten 
gevolge van indexeringen, CAO- en baremieke aanpassingen van lonen. 

De uitbatingskosten (de som van de rubrieken “diensten en diverse goederen” & “bezoldigingen, sociale lasten en 
pensioenkosten”) bedragen € 4,02 mio ten opzichte van € 4,37 mio in 2019. Een daling van - 4 %. Het aandeel van 
de uitbatingskosten in de totale bedrijfskosten bedraagt slechts 10 %. 

De totale bedrijfskosten (€ 63,3 mio) zijn als volgt samengesteld: 

Conform artikel 60 van de vaststellingsovereenkomst d.d. 28.04.1997 en de inbreng van de vordering voor de 
verlenging van de concessie in BAM door het Vlaams Gewest wordt jaarlijks 85 % van de winst van het boekjaar als 
retributie uitbetaald aan BAM. Het bedrag aan retributie over 2020 bedraagt € 33,0 mio. 

De kosten van afschrijvingen en waardevermindering op vaste activa, € 14,7 mio, worden in grote mate bepaald 
door de kosten voor de verlenging van de concessie, zijnde € 354 mio. Voormeld saldo wordt lineair afgeschreven 
à rato € 12,7 mio per jaar. 

De belastingen op het resultaat bedragen € 1,1 mio ten opzichte van € 1,41 in 2019. 

Financiële opbrengsten en kosten 

Het saldo aan liquide middelen en beleggingen die worden belegd volgens de regels en voorwaarden van het 
thesauriebeheer van de vennootschap bedraagt per 31 december 2020 € 72 mio. Een afname van € 7,5 mio ten 
opzichte van 2019. Het gevolg van een “hoge” retributie te betalen in een boekjaar met een “lagere” omzet dan 
het jaar waarop de retributie betrekking heeft (boekjaar -1). 

Door de zeer lage rentevoeten zijn de financiële opbrengsten vrijwel nihil. 

In de loop van het boekjaar is zoals contractueel bepaald € 16 mio van de financiële schulden - het saldo voor de 
verlenging van de concessie van de vennootschap - afgelost en werd hiervoor € 5,4 mio aan intresten betaald.  
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Met name door de afbouw van de schulden voor wat betreft de inbreng van de vordering voor de verlenging van 
de concessie in BAM door het Vlaams Gewest en die afloopt in 2024, neemt het balanstotaal af tot € 297 mio. 

Uitzonderlijke opbrengsten 

De uitzonderlijke opbrengsten zijn onderdeel van de berekeningsbasis van de retributie. 

Concreet betekent dit dat de vergoedingen die Tunnel Liefkenshoek ontvangt van verzekeringsmaatschappijen als 
schadeloosstelling voor beschadigingen aan tol- en tunnelinfrastructuur door aanrijdingen/ongevallen én de winst 
op verkoop van materieel vast actief mee worden opgenomen in de basis voor de berekening. In 2020 voor een 
bedrag van € 58.718. 

Personeel – sociale balans 

Op afsluitingsdatum van het boekjaar waren 44 medewerkers in dienst of 36,1 VTE. 24 voltijdse en 20 deeltijdse. 
56 % van de medewerkers zijn vrouwen. De gemiddelde leeftijd bedraagt 44 jaar. De gemiddelde anciënniteit is 
11,9 jaren. 

Het aantal personeelsleden is identiek aan vorig jaar. Opnieuw heeft niemand het bedrijf vrijwillig verlaten. De 
tendens om te kiezen voor een deeltijdse functie of voor een vorm van ouderschapsverlof, tijdskrediet, 
loopbaanonderbreking, … wordt ook in 2020 bevestigd. Vandaar dat het aantal medewerkers in dienst ongewijzigd 
blijft ten opzichte van vorig jaar maar het aantal VTE daalt. 

Jaarlijks worden voor het personeel een aantal incentivedagen georganiseerd als onderdeel van het HR- en 
retentiebeleid. Bovendien worden een aantal (verplichte) opleidingsdagen voorzien en vindt op regelmatige basis 
overleg plaats tussen een vertegenwoordiging van het personeel en het management.       

Welzijn, veiligheid en preventie 

Het aantal ongevallen in de tunnel bleef in 2020 zeer beperkt. Er vonden slechts twee lichte kopstaartaanrijdingen 
plaats dit afgelopen jaar. Het gevolg van de lagere verkeersaantallen, maar vooral het resultaat van continue 
investeringen van NV Tunnel Liefkenshoek in de uitbreiding en vernieuwing van de veiligheidsuitrustingen in de 
tunnel. 

Tot eind 2019 werd tijdens het regulier tunnelonderhoud – telkens in de nachten van donderdag op vrijdag en van 
vrijdag op zaterdag van 21 tot 5 uur – één rijkoker afgesloten en wordt het verkeer omgeleid via de andere 
tunnelkoker (bi-directioneel verkeer met gebruik van verkeerskegels voor de rijbaanscheiding). Mede door de 
toename van het (vracht)verkeer tijdens de nachturen wijzen risicoanalyses uit dat het groepsrisico (QRA) 
significant negatief beïnvloed wordt door het toestaan van bi-directioneel verkeer waardoor de normwaarde 
overschreden wordt. De normwaarde van het groepsrisico is bepalend voor de veiligheidskwalificering van de 
tunnel. Om die reden wordt vanaf begin 2020 tijdens het tunnelonderhoud (7 x jaar) en in analogie met 
verkeersregeling tijdens het onderhoud van de Beveren- en Tijsmanstunnel, een volledige rijrichting afgesloten om 
bi-directioneel verkeer te vermijden. De omleidingsroute wordt door het VVC gesignaleerd.  
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Mede gezien het feit dat de planning van de onderhoudsbeurten ruim op voorhand bekend is en voorafgaand aan 
de sluitingen via verschillende mediakanalen uitgebreid gecommuniceerd wordt over de mogelijke 
“verkeershinder”, is deze veiligheidsmaatregel algemeen aanvaard door de klanten. 

Tunnel Liefkenshoek voert een beleid om het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk te 
bevorderen en is erop gericht om voldoende voorlichting en onderricht te geven over de aard van de 
werkzaamheden en de daaraan verbonden gevaren, teneinde letsel aan personen, schade aan eigendommen of 
schade aan het milieu uit te sluiten. De toewijding aan de bevordering van een veilige werkomgeving wordt zowel 
vereist van het betrokken personeel als van externen. Voormeld beleid wordt nauwgezet opgevolgd en actief 
ondersteund wat resulteert in zeer goede scores op het vlak van preventie en welzijn.  

Medewerkers hebben in 2020 bijna 31.000 km van de woonwerkafstand afgelegd met de fiets. Niet alleen een 
gezondheidsbevorderende manier om zich te verplaatsen maar zeker ook een bijdrage aan de modal shift. 

 

Klantenbestand 
 

Einde boekjaar omvatte het klantenbestand 17.716 actieve klanten en in totaal 62.447 Teletolkaarten/badges in 
omloop. 

Het vrachtverkeer betaalt steeds meer de tol met een OBU die ook gebruikt kan worden voor de kilometerheffing. 
Transportbedrijven hadden/hebben dan ook veelal meerdere badges per klantnummer. Anderzijds neemt vooral 
het aantal particulieren die zich een abonnement aanschaffen, toe. Abonnementen waaraan 1 badge is gekoppeld. 
Vandaar dat het aantal abonneeklanten gelijk gebleven is in vergelijking met 2019 maar het aantal badges in 
omloop met ± 5 % gedaald is. 

De omruilactie van Teletolkaarten naar -badges, gestart begin 2018, is begin 2020 voltooid. De reden waarom de 
post- en verzendkosten zijn gedaald met 70 % (de keuze voor een andere postverdeler én het feit dat 98 % van het 
facturatieproces volledig digitaal verloopt hebben overigens eveneens bijgedragen aan de kostenverlaging). Gezien 
de badges een gebruiksduur hebben van 5 jaar (batterij) zal vanaf 2023 de omruilcyclus 5-jaarlijks gebeuren. 

Het aantal dagen klantenkrediet – hoeveel dagen er gemiddeld verlopen tussen het ogenblik van ”verkoop” en het 
tijdstip van betaling door de klanten – bedraagt in 2020 37,3 dagen. 

 

Resultaten 
 
Het boekjaar sluit af met een winst van € 4.761.450,57. 

De raad van bestuur stelt voor aan de algemene vergadering om de jaarrekening 2020 goed te keuren en om de 
volledige winst als dividend uit te keren aan de aandeelhouder. 

Per einde boekjaar blijft € 4.915.834,32 aan investeringsaftrek overdraagbaar.  
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ANDERE MELDINGEN 
 
De vennootschap heeft geen bijkantoren en maakt geen gebruik van financiële instrumenten. 

Er zijn geen werkzaamheden doorgevoerd op het gebied van onderzoek en ontwikkeling.  

De raad van bestuur bevestigt dat zij voor het overige geen weet heeft van omstandigheden die de ontwikkeling 
van de vennootschap aanmerkelijk kunnen beïnvloeden en dat er zich na balansdatum geen belangrijke 
gebeurtenissen hebben voorgedaan die een invloed hebben gehad op de jaarrekening opgesteld op 31 december 
2020. 

De raad van bestuur meldt eveneens dat de ontstane situatie door het Covid-19 virus een belangrijke impact heeft 
op de verkeerscijfers (voornamelijk van personenverkeer, maar in mindere mate ook van het vrachtverkeer). 
Bijgevolg is er ook belangrijke impact op de inkomsten van de vennootschap.  Doch mede gezien het feit dat de 
omzet voor 2/3 wordt gerealiseerd door het vrachtverkeer volstaan de huidige inkomsten van tolgelden (op basis 
van de gedaalde verkeerscijfers) om aan alle financiële verplichtingen te blijven voldoen en komt de continuïteit 
van de vennootschap niet in het gedrang. Bovendien beschikt de vennootschap over een ruime financiële buffer.   

Tenslotte wenst de raad van bestuur alle medewerkers te bedanken voor hun inzet. 

 

CONTROLE 
 
Het mandaat van de commissaris, zijnde PriceWaterhouseCoopers (PWC) met als vaste vertegenwoordiger de heer 
Bart Van Gompel loopt af op 28 april 2023. Hij ontvangt een jaarlijks honorarium van € 8.115 (plus BTW, onkosten 
en bijdrage IBR) voor zijn statutaire opdracht. 

 

VOORSTELLEN  
 
De raad van bestuur verzoekt de algemene vergadering van de aandeelhouders kwijting te verlenen aan de commissaris 
en aan de bestuurders voor de uitoefening van hun mandaat over het afgelopen boekjaar. 

 

Opgemaakt te Antwerpen op 12 maart 2021. 

 
D. Van Herreweghe 
voorzitter 

 W. Demeester 
bestuurder 

 
 
 
M. Andries 
bestuurder 

 
 
 

K. Kennis 
bestuurder 

 




