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1. TOELICHTING BIJ HET BEDRIJFSECONOMISCHE LUIK (ANALYSE RESULTATENREKENING 
T.O.V. 2019)

In dit luik worden de grootste varianties in bedrijfsopbrengsten en bedrijfskosten toegelicht (zie jaarrekening Deel I, VO 4). 

1.1  Bedrijfsopbrengsten
Aan de opbrengstenzijde zien we een stijging van de ‘Andere bedrijfsopbrengsten’ met 33.554 k€, van 67.099 k€ in 2019 naar 100.653 k€ in 2020. 

1.1.1 Stijging van de werkingstoelage
De werkingstoelage stijgt met 9.335 k€, van 35.541 k€ in 2019 naar 44.876 k€ in 2020:

Dalingen
• 432 k€ bbesparing op de toekenning van subsidies, beslist in het kader van de regeringsvorming;  
• 78 k€ tterugdraai van éénmalig toegekende kredieten in 2019 ter financiering van het ATEF (40 k€), het Actieplan Energie-efficiëntie (34 k€) en de 

éénmalige rugzakjes bij de overheveling van personeel (4 k€);
• 22 k€ bbesparing op de werking van het apparaat, beslist in het kader van de regeringsvorming.

Stijgingen
• 5.000 k€ herverdeling vanuit de ccorona-provisie 2020 ter ondersteuning van de sociaal-toeristische sector;
• 4.103 k€ iinterne herverdeling vanuit de investeringstoelage;
• 482 k€ van de lloonbudgetten. Enerzijds is er een stijging van 727 k€  omwille van index (472 k€), vergrijzingskost of endogene groei (99 k€), verhoging 

van het bijdragepercentage aan de pool der parastatalen dat stijgt van 43% naar 45% (102 k€) en de overheveling van de loonkost van een projectleider 
en een archivaris vanuit het dept. BuZa (54 k€). Anderzijds is er een daling met 245 k€ door de besparing op de lonen in het kader van de regeringsvorming 
waar besloten werd om de index van 245 k€ niet toe te kennen (generieke niet-indexatie);

• 243 k€ ten gevolge van de ooverflowoefening naar aanleiding van de toepassing van de Vlaamse Codex Overheidsfinanciën wat betreft de correcte 
aanrekening van subsidies;

• 39 k€ werd gecompenseerd vanuit het departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin voor de ssubsidiëring van doelgroepwerknemers.
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1.1.2 Stijging van de investeringstoelage
De investeringstoelage stijgt met 31.684 k€, van 30.118 k€ in 2019 naar 61.802 k€ in 2020: 

Dalingen
• 10.239 k€ aanpassing van de bbetaalkalenders. Bij de stijgingen hieronder wordt een stijging van de budgetten met 15.000 k€ vermeld ten gevolge van 

de ‘terugdraai middelen voor de vroeger vooruitgeschoven hefboomprojecten’, doch er zijn slechts 4.761k€ (= 15.000 – 10.239) nodig;
• 4.103 k€ iinterne herverdeling naar de werkingstoelage;
• 120 k€ éénmalige herverdeling naar SSport Vlaanderen ter compensatie van de uitgaven die zij deden voor de financiering van het damesbasket toernooi;
• 14 k€ iindexaanpassing.

Stijgingen
• 23.450 k€ herverdeling vanuit de ccorona-provisie 2020 ter ondersteuning van de sociaal-toeristische sector;
• 15.000 k€ ten gevolge van de ‘tterugdraai middelen voor de vroeger (naar 2016) vooruitgeschoven hefboomprojecten’;
• 5.000 k€ als discretionaire maatregel ten bate van EEventFlanders, toegekend in het kader van de regeringsvorming. 4.000 k€ hiervan is recurrent;
• 1.000 k€ als discretionaire (recurrente) maatregel voor de ondersteuning van de uitvoering van het decreet IIedereen Verdient Vakantie, toegekend in 

het kader van de regeringsvorming;
• 1.000 k€ bijkomende herverdeling vanuit het departement Cultuur Jeugd en Media voor de financiering van de WWorld Choir Games in de schoot van 

EventFlanders;
• 710 k€ ten gevolge van de ooverflowoefening naar aanleiding van de toepassing van de Vlaamse Codex Overheidsfinanciën wat betreft de correcte 

aanrekening van subsidies.

1.1.3 Andere bedrijfsopbrengsten
Verder was er in 2020 een stijging van de ‘andere bedrijfsopbrengsten’ met 1.984 k€ door o.a. de vordering aan de vzw Koor & Stem voor de terugbetaling van het 
voorschot van de subsidie voor de World Choir Games en een daling van 1.135 k€ door verhuur van gronden en onroerende goederen, meer bepaald de kwijtschelding 
van de erfpachten omwille van COVID-19, wat mee het verschil verklaart tussen beide boekjaren. 
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1.2 Bedrijfskosten

1.2.1 Diensten en diverse goederen
De ‘diensten en diverse goederen’ evolueren van 19.108 k€ in 2019 naar 16.787 k€ in 2020, een daling met 2.321 k€. 

Deze variantie is vooral te verklaren door:

Dalingen
• 2.008 k€ voor rreclame en publiciteit. Niet alleen omwille van Covid-19  konden campagnes niet of slechts in mindere mate doorgaan, maar ook doordat 

overeenkomsten in het kader van bepaalde campagnes afliepen. Dit laatste was onder andere het geval voor de internationale promotiecampagne 
(uitgevoerd door Bowling) en de YouTube-campagne voor dde Vlaamse meesters.

In de bbuitenlandkantoren worden ook acties gevoerd om Vlaanderen als toeristische bestemming in het buitenland te promoten. Ook hier zien we een 
daling omwille van Covid-19 of het feit dat bepaalde campagnes afgelopen zijn. Zo werd o.a. in het buitenlandkantoor in KKeulen via PROJEKT2508 promotie 
gevoerd rond de Vlaamse Meesters. Hierop werd geen beroep meer gedaan in 2020, dit leverde een daling met 602 k€ van de uitgaven op. Er werd ook 
minder budget vrijgemaakt voor de campagnes op de NNederlandse markt, omwille van de lockdown in beide landen en bilaterale afspraken tussen Nederland 
en België waarbij beide regering aanraadden om niet te reizen voor niet-essentiële doeleinden; een daling met 300 k€. In het buitenlandkantoor in LLonden 
is er een daling van de ‘press trips’ door Covid-19 met 98 k€. In het buitenlandkantoor in NNew York werd ook omwille van Covid-19 minder beroep gedaan 
op de diensten van Virtuoso, hierdoor was er een daling met 55 k€.

Air Creative Associates bood ondersteuning door promotie te voeren voor iinternationale congressen en events die een link hebben met de Vlaamse 
toeristische troeven (kunsten en erfgoed, eet- en drinkcultuur en wielercultuur). Omwille van Covid-19  en het feit dat de overeenkomst in 2020 afliep, 
werden er geen uitgaven gedaan in 2020 en was er bijgevolg een daling met 163 k€ t.o.v. 2019.
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Verder was er een daling met 90 k€ voor de promotie rond de Vlaamse Meesters door BBrussels Airlines (o.a. organisatie van nocturnes, het beschilderen van 
een vliegtuig in het thema Vlaamse Meesters, …): door de Covid-19 waren er geen uitgaven in 2020. Tot slot was er ook een daling met 97 k€ omdat de 
toeristische promotiecampagne voor ‘2014-2018, 100 jaar Groote Oorlog’ afliep.

• 588 k€ omdat er omwille van Covid-19 weinig of geen ddienstreizen ondernomen konden worden, zowel in het binnen- als in het buitenland. Hierin zitten 
zowel de reiskosten, als de dagvergoedingen en de verblijfskosten;

• 418 k€ voor ccatering aan derden n.a.v. acties in het kader van Toerisme transformeert 2.0, vergaderingen al dan niet met potentiële partners, evenementen, 
… Ook in onze buitenlandkantoren was het omwille van de Covid-19 moeilijk om gasten te ontvangen;

• 327 k€ wat betreft rreis- en verblijfskosten vvan derden omdat er bijvoorbeeld geen journalisten naar Vlaanderen konden worden uitgenodigd;
• 229 k€ in het kader van de FFlanders Food Week, welke in de schoot van EventFlanders uitgesteld werd naar 2021 door Covid-19;
• 217 k€ voor de oorganisatie en deelname aan beurzen omwille van Covid-19;
• 183 k€ voor de aankoop vvan kantoorbenodigdheden, waaronder printercartridges, aanvullingen van de voorraadkast op het hoofdkantoor enz. Verder is er 

ook een daling van de kopieerkosten en verzendkosten;
• 123 k€ voor de nnutsvoorzieningen (water, gas en elektriciteit) door het verplichte thuiswerk. In dit bedrag zit ook een daling van 48 k€ voor bbewaking en 

een daling met 70 k€ voor oophalen van afval en schoonmaak van de kantoren;
• 80 k€ voor ccatering voor het eigen personeel tijdens vergaderingen, opleidingen e.d. Omdat telewerken bijna heel 2020 de norm was, werd er vooral online 

vergaderd en moest er bijgevolg geen drank en/of eten voorzien te worden tijdens de vergaderingen;
• 57 k€ omwille van minder oonderhoudskosten van het hoofdkantoor. In 2019 werden ook de douches in de jeugdherberg Bruegel gerepareerd en werden er 

in Brussels Airport schilderwerken uitgevoerd in het kader van. het belevingsproject. Deze kosten waren er niet opnieuw in 2020;
• 50 k€ voor ssprekers en gidsen. Bij de organisatie van workshops, expo’s, lezingen, tentoonstellingen, … en voor de rondleiding/begeleiding van gasten wordt 

dikwijls een beroep gedaan op een spreker of gids. Omwille van Covid-19 zijn deze activiteiten niet kunnen doorgaan in 2020;

Stijgingen
• 953 k€ voor IICT-dienstverlening. In 2020 ging er een veel hoger bedrag naar hosting en het onderhouden van de Azure ICT-omgeving en de Office 365 

licenties. De EventsAirs-app werd ontwikkeld voor het event ’50 Best Restaurants Awards’ dat omwille van Covid-19 naar 2021 werd verschoven. Verder werd 
ook meer budget uitgetrokken om rapporten aan te maken in het kader van. Iedereen verdient Vakantie en werd de CERM (‘COVID Event Risk Model’) 
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ontwikkeld ter voorbereiding van het nieuwe beleid Reizen naar Morgen (Flora et Labora, werken aan de florerende bestemming Vlaanderen). Voor dit 
project werd vorig jaar ook een expert ‘Strategie’ voorzien. Tevens werd er een congresbarometer uitgewerkt en een subsidieloket voorzien voor de 
projectaanvragen (o.a. voor de Covid-19-subsidies). Voor de organisatie van topevenementen werd in functie van het herstel na Covid-19 het hiervoor 
vermeldde CERM ontwikkeld en werd de website ‘De zomer van 2020’ gecreëerd;

• 686 k€ voor ddienstverlening van derden. Dit verschil is vooral terug te vinden in: een daling met 168 k€ voor adviesverlening rond interim management en 
een daling met 110 k€ voor de ondersteuning van het team Financiën. Een stijging van 529 k€ voor de dienstverlening van Bowling waarbij campagnes 
aangepast werden aan de omstandigheden naar aanleiding Covid-19: de virtuele tour Flemish Masters, een video over Van Eyck, het maken van een 
compilatiefilm ‘Stay at Home Tours’, de Ronde van Vlaanderen, ondersteuning voor de ontwikkeling van de website ‘De zomer van 2020’ enz. Een daling 
met 124 k€ voor adviesverlening m.b.t. verschillende campagnes.  Verder is er nog een stijging met 850 k€ voor de relance campagne ‘Vlaanderen Vakantieland 
2.0’. En daarnaast een daling met 66 k€ omdat er in 2020 minder uitgaven waren voor het project ‘Reizen naar Morgen’ omdat dit project in zijn laatste 
fase beland was en een daling met 85 k€ voor de projectleider ‘Toerisme transformeert 2.0’;

• 120 k€ betreft een meervraag voor jjuridische dienstverlening van 73 k€ ten opzichte van 2019 en 60 k€ voor de begeleiding door architecten van erkende 
terreingebonden logies bij het versterken van de kampeerbeleving op hun terrein door visievorming, dienstverlening en een herinrichting van hun 
infrastructuur;

• 62 k€ voor ttolken en vertalers. Dit is vooral te verklaren in het feit dat de personeelsleden in de buitenlandkantoren nauwer betrokken werden bij de 
werking van Toerisme Vlaanderen. Ten opzichte van 2019 werd ook meer besteed aan storytelling en copywriting en werden er allerlei vertalingen uitgevoerd 
(vertaling protocol, CERM webteksten, You Flanders app, teksten over de Covid-19 maatregelen …) om internationale topcongressen naar Vlaanderen te halen;

• 13 k€ voor de aankoop van aalcoholgels, mondmaskers e.d. om zo Covid-19-proof mogelijk te kunnen werken.

1.2.3 Andere bedrijfskosten
De ‘andere bedrijfskosten’ evolueren van 20.673 k€ in 2019 naar 52.055 k€ in 2020, een stijging met 31.382 k€. Deze variantie is te verklaren door de betaalkalenders 
van de kapitaal-en werkingssubsidies en de toekenning van de Covid-19 provisie. Het gaat vooral over:
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Dalingen
• 1.027 k€ in het kader van investeringssubsidies n.a.v. de herdenking van WWOI, waarvan de meeste dossiers ondertussen afgerond zijn;
• 759 k€ in de uitbetalingen van de (eveneens aflopende) iimpulsdossiers.

Stijgingen
• 24.502 k€ naar aanleiding van de beslissing van de Vlaamse Regering om steun te geven aan de ssociaal-toeristische sector en het FFonds Iedereen verdient 

Vakantie om de negatieve economische impact – voortvloeiend uit de dringende maatregelen van de Nationale Veiligheidsraad om de verspreiding van het 
corona-virus in te dijken – te beperken;

• 3.501 k€ in de uitbetalingen van de hhefboomprojecten;
• 2.082 k€ door de normalisering van het betaalritme van de aad nominatim subsidie aan de KMDA: door de vooruitschuif van deze subsidie van 2019 naar 

2018  werd er in 2019 minder betaald;
• 2.035 k€ in het kader van de projecten in de schoot van EEventFlanders: waaronder het WK Wielrennen 2021, het WK Cyclocross 2021, het WK Artistieke 

Gymnastiek 2023, het FIBA Olympisch Kwalificatietornooi en de European Open;
• 993 k€ uitbetalingen in het kader van SSALK: In 2020 werden vooral aan Toerisme Limburg hoge bedragen betaald. 
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2  BEGROTING

2.1 Prestatiebegroting (analyse t.o.v. 5de en laatste begrotingswijziging 2020)

Voorafgaande opmerkingen:

- voor de cijfers m.b.t ontvangsten die hierna kort hernomen worden, wordt er ook verwezen naar Deel II van de Jaarrapportering, Budgettair luik inclusief 
reconciliatie  (VO 10 - uitvoering middelen van de Vlaamse gemeenschap);

- voor de cijfers m.b.t uitgaven die hierna kort hernomen worden, wordt er ook verwezen naar Deel II van de Jaarrapportering, Budgettair luik inclusief 
reconciliatie  (VO 11a en VO 11b - uitvoering uitgaven van de Vlaamse gemeenschap). Voor de inhoudelijke toelichting beperken we ons tot een toelichting 
van de verschillen in VEK. 
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2.1.1 ONTVANGSTEN:

Begrotingsartikel Omschrijving

 Laatste budget

(B)
 VEK 2020

Uitvoering

(R)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (k€)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (%)
 VEK 2020

DF0-9DGEAID-OW Inkomsten uit promotie, evenementen, samenwerkingen enz. 2.012 3.230 1.218 60,5%

DF0-9DGEAIH-OW Inkomsten uit detacheringen enz. 255 260 5 2,0%

DF0-9DGEAIF-OW Terugvordering werkingssubsidies werkgelegenheid 0 128 128 geen budget

DF0-9DGEAIF-OL Leningen 38 33 -5 -13,2%

DF0-9DGEAIH-OP Kredieten en deelnemingen, waarborgen 10 100 90 900,0%

Correctie dubieuze debiteuren 0 135 135 -

Tussentotaal 1 2.315 3.886 1.571 67,9%

DF0-9DGEAZZ-OI DOTATIE WERKING (DB0-1DGE2IY-IS) 44.876 44.876 0 0,0%

DOTATIE INVESTERINGEN (DB0-1DGE5IY-IS) 5.052 5.052 0 0,0%

DOTATIE INVESTERINGEN (DB0-1DGE5IY-IS) 56.750 56.750 0 0,0%

Tussentotaal 2 106.678 106.678 0 0,0%

DF0-9DGEAZZ-OG OVERGEDRAGEN SALDO WERKING 31.919 31.919 0 0,0%

OVERGEDRAGEN SALDO INVESTERINGEN 12.896 12.896 0 0,0%

OVERGEDRAGEN SALDO EIGEN KASMIDDELEN 5.540 5.540 0 0,0%

Tussentotaal 3 50.355 50.355 0 0,0%

Eindtotaal 159.348 160.919 1.571 1,0%
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Ook voor de ontvangsten was 2020 een uitzonderlijk jaar. In de loop van het jaar werden alle budgetten neerwaarts herzien zodat uiteindelijk enkel de volgende 
inkomsten nog in de begroting voorzien werden voor een totaal bedrag van 2.315 k€:

o 1.984 k€ om conform afspraak een subsidie terug te vorderen van de vzw Koor & Stem, het organisatiecomité van de WWorld Choir Games welke 
georganiseerd worden in de schoot van EventFlanders;

o 28 k€ aan inkomsten uit mmarketingacties;
o 170 k€ inkomsten uit ddetacheringen;
o 85 k€ uit hhuur;
o 38 k€ als lening (vooruitbetaling) van de EU in het kader van het EEU-project SmartCulTour;
o 10 k€ voor wwaarborgen en garanties.

Begrotingsartikel DF0-9DGEAID-OW, overschot van 1.218 k€ 

De meest significante afwijkingen ten opzichte van het budget (samengesteld uit 1.984 k€ terug te vorderen subsidie van de vzw Koor & Stem en 28 k€ aan 
inkomsten uit marketingacties) bestaan uit:

• 448 k€ vverkoop onroerend (percelen domein Merkenveld te Zedelgem); 
• 309 k€ tterugvorderingen van subsidies aan Vakanties de Voorzorg (Jeugdherberg Begijnhof te Tongeren- en Petit Rouge);
• 218k€ vverkoop van erfpachten aan Natuurpunt;
• 102 k€ iinkomsten uit verhuur (waarvan 85 k€ werd gebudgetteerd op een ander begrotingsartikel, namelijk DF0-9DGEAIH-OW);
• 59 k€ uit een ssamenwerkingsovereenkomst met de stad Brugge;
• 29 k€ tterugvordering van lokaal betaalde BTW in andere EU-lidstaten;
• 18 k€ inkomsten vanwege ddeelnames aan opleidingstrajecten.
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Begrotingsartikel DF0-9DGEAIH-OW, overschot van 5 k€ 

De meest significante afwijkingen ten opzichte van het budget (samengesteld uit 170 k€ inkomsten uit detacheringen en 85 k€ uit huur) bestaan uit:

• -85 k€ omdat de werkelijke hhuurinkomsten (van in totaal 102 k€) per ongeluk verwerkt werden op het begrotingsartikel DF0-9DGEAID-OW;
• 50 k€ niet-gebudgetteerde inkomsten uit ddetacheringen van personeel aan de kerkfabriek Sint-Baafs en Syntra Vlaanderen;
• 45 k€ ttechnische correctie voor de Te Ontvangen Facturen.

Begrotingsartikel DF0-9DGEAIF-OW, overschot van 128 k€

Op dit begrotingsartikel werd geen budget voorzien. De volgende inkomsten werden gerealiseerd:

• 104 k€  niet-gebudgetteerde  terugvorderingen van tewerkstellingssubsidies;
• 24 k€ betreft terugdraai van eerder geboekte wwaardeverminderingen op vorderingen.

Begrotingsartikel DF0-9DGEAIF-OL, ‘tekort’ van 5 k€

Op dit begrotingsartikel werd een budget van 38 k€ voor de (vooruitbetaling van de EU in het kader van het EEU-project SmartCulTour.

In 2019 begon het Dienstencentrum Boekhoudkantoor (DCB) een verkennende oefening met als doel het gebruik van EU-subsidies binnen de entiteiten die met 
OraFin werken in kaart te brengen. Deze oefening bracht aan het licht dat niet alle subsidies conform het VABN-advies van juli 2017 betreffende de behandeling 
van Europese subsidies verwerkt worden. 

Ook de begroting van Toerisme Vlaanderen diende aangepast te worden voor één EU-project - SmartCulTour - dat in januari 2020 van start ging met als einddatum 
juni 2023. In het kader van dit project ontving Toerisme Vlaanderen in 2020 een subsidie ten bedrage van 46 k€. We hadden verwacht dat hiertegenover 8 k€ 
werkelijke uitgaven zouden staan en dat bijgevolg het saldo van 338 k€ conform het VAB-advies als lening geboekt zou worden. In werkelijkheid bedroegen de 
uitgaven in 2020 echter 13k€, waardoor er ‘slechts’ 333 k€ als lening geboekt werd.
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Begrotingsartikel DF0-9DGEAIH-OP, overschot van 90 k€

Dit bedrag betreft de terugstorting van de waarborg van 100 k€ die in het kader van de actie HHoreca-Comeback verstrekt werd. In het licht van Covid-19 en de 
daaruit volgende beslissing van de Vlaams Regering om de (ho)reca te sluiten werd er in samenwerking met onder andere Horeca Vlaanderen een platform opgezet 
(Resengo) waar consumenten, bedrijven,… vouchers konden aankopen om een deelnemend café, brasserie of restaurant te ondersteunen.  

Om dit te faciliteren werd er in de zomer van 2020 een garantiefonds opgericht waar – enkel in geval een (ho)recazaak failliet zou gaan voor de vervaldag van de 
voucher – consumenten een vergoeding kunnen vragen. Toerisme Vlaanderen stortte hiertoe 100 k€ op een geblokkeerde bankrekening van het garantiefonds die 
nog in hetzelfde boekjaar terugbetaald werd.
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2.1.2 UITGAVEN:

Begrotingsartikel Strategische doelstelling

 Laatste budget

(B)
 VEK 2020

Uitvoering

(R)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (k€)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (%)
 VEK 2020

DF0-1DGE2ID-WT Werking en toelagen - Toerisme - de toeristische aantrekkingskracht van de bestemming Vlaanderen vergroten 15.737 13.338 2.399 15,2%

DF0-1DGE2IE-WT Werking en toelagen - Toerisme - de toeristische sector doen uitgroeien tot een gezonde en bruisende sector 2.998 1.801 1.197 39,9%

DF0-1DGE2IF-WT Werking en toelagen - Toerisme - toerisme binnen het bereik brengen van elke Vlaming 3.631 2.364 1.267 34,9%

DF0-1DGE2IG-WT Werking en toelagen - Toerisme - flankerende en overige dientsverlening is aangeboden 2.722 2.221 501 18,4%

DF0-1DGE2II-WT Werking en toelagen - Toerisme -EventFlanders 1.914 922 992 51,8%

DF0-1DGE2IU-IS Interne stromen - Toerisme - Sport Vlaanderen 73 73 0 0,1%

DF0-1DGE2IF-LE Leningen - Toerisme - Toerisme binnen het bereik brengen van elke Vlaming 164 164 0 0,3%

DF0-1DGE5ID-WT Werking en toelagen - Toerisme - de toeristische aantrekkingskracht van de bestemming Vlaanderen vergroten 42.974 35.469 7.505 17,5%

DF0-1DGE5IE-WT Werking en toelagen - Toerisme - de toeristische sector doen uitgroeien tot een gezonde en bruisende sector 1.930 1.737 193 10,0%

DF0-1DGE5IF-WT Werking en toelagen - Toerisme - toerisme binnen het bereik brengen van elke Vlaming 4.498 3.081 1.417 31,5%

DF0-1DGE5II-WT Werking en toelagen - Toerisme -EventFlanders 11.206 3.364 7.842 70,0%

DF0-1DGE5IU-IS Interne stromen - Toerisme - Sport Vlaanderen 811 811 0 0,0%

DF0-1DGE5IX-IS Interne stromen - Toerisme - Plantentuin Meise 400 400 0 0,0%

DF0-1DGE2IH-LO Beheersmiddelen - lonen 15.242 14.844 398 2,6%

DF0-1DGE2IH-PA Beheersmiddelen - participaties 110 101 9 8,4%

DF0-1DGE2IH-WT Beheersmiddelen - werking en toelagen 5.205 4.132 1.073 20,6%

Correctie dubieuze debiteuren 0 135 -135 -

Tussentotaal 109.615 84.956 24.659 22,5%

DF0-1DGE2ZZ-OV Over te dragen saldo - Toevoeging (-), Intering (+) 49.733 75.963 -26.230 -52,7%

Eindtotaal 159.348 160.919 -1.571 -1,0%

UITGAVEN (VEK)
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DF0-1DGE2ID-WT, overschot van 2.399 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties zijn de volgende:

Overschotten
• 1.183 k€ op MICE. De overschotten om de reputatie van Vlaanderen als bestemming voor iinternationale topcongressen te verhogen bij associatieplanners 

zijn eveneens het gevolg van de Covid-19 waarbij vooral fysieke events om associatieplanners te motiveren werden uitgesteld. Zo waren tal van fysieke 
acties gepland waaronder signatuurevents, ambassadeursevents, sales calls, field trips…. in de buitenlandse markten en hier in Vlaanderen. Daarnaast zou 
ook een reputatiecampagne rond het narratief van ‘Create tomorrow’s heritage’ worden opgezet gekoppeld aan impactvolle acties waarop werd beslist dit 
uit te stellen en vooral gericht in te zetten via sociale media op de uitgestelde congressen, dit met een minimaal budget;

• 525 k€ op ‘bestemmingspromotie - een actief herstel na Covid-19’, Het mmasterplan  voor het actief herstel na corona  mmet eigen budgetten van Toerisme 
Vlaanderen zal uitgespreid worden over twee kalenderjaren in plaats van één;

• 205k€ voorzien voor acties rond de VVlaamse Meesters werden niet besteed omwille van Covid-19;
• 130 k€ op de betaalkalender van de Impulsprojecten: het overschot betreft grotendeels het nog  af te ronden project ‘‘WIEMU Roeselare 2.0 – toeristisch 

wielerefgoedproject als hefboom voor stad en regio’ in het kader van de  ‘Ronde 100’ waarvan in 2021 nog een laatste schijf van 145 k€ voorzien zal worden;

• 120 k€ omdat het geplande ''reputatieonderzoek met betrekking tot de internationale topcongressen' (special venues) omwille van Covid-19 niet 
heeft kunnen plaatsvinden; 

• 107 k€ voorzien voor acties rond cculinaire belevingen werden niet besteed omwille van Covid-19;
• 68 k€ op de betaalkalender van BBrussels Airport (herstelstrategie na de aanslagen): de voorziene aanpassingen aan de installaties op de luchthaven werden 

opgeschort omwille van Covid-19;
• 64 k€ op de werkingsmiddelen van de dienst pprojectfinanciering omdat (1) de oonkostenvergoedingen van de medewerkers uitzonderlijk laag waren, omdat 

de bezoeken ter plaatse werden vervangen door online opvolging ten gevolge van corona en omdat (2) de geplande ccoaching van de projecten Iedereen 
Verdient vakantie werd uitgesteld omdat deze niet fysiek kon georganiseerd worden.

• 52 k€ op de kkwaliteitswerking voor de meetingindustrie.  De 5de Meet in Flanders Academy is een online live-sessie in Teams geworden met een kostenplaatje 
van 0 k€. We hebben meetinglocaties niet gestimuleerd om een Groene Sleutel te halen. De lancering van de ‘online zelfscan meeting-infrastructuur’ is 
stilgevallen op het moment dat er een benchmark moest komen van zo’n 25 meetinglocaties. Daardoor is het vervolg (een methodiek voor mystery visits) 
niet gestart… Ook het begeleidingstraject voor toekomstige Flanders Heritage Venus is pas begin september 2020 heropgestart, waardoor de begeleiding 
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verdergaat in het voorjaar 2021 en er ook nog geen evaluatie is gestart. Anderzijds is een deel van het onbenutte budget aangewend om in te spelen op de 
nieuwe situatie. We hebben twee kwalitatieve online meetings georganiseerd met sterke audiovisuele troeven om de sector warm te maken voor digitale 
transformatie en good practices te tonen van de mogelijkheden van virtual meetings voor de meeting- en erfgoedbeleving (netwerkmoment Flanders 
Heritage Venues en Meet in Flanders Academy:

• 16 k€ overschot op het voorziene budget van 150 k€ om de wwegname van oude LF fietsbewegwijzering door de Vlaamse provincies te financieren. De werken 
bleken goedkoper dan vooraf geschat in sommige offertes en een stukje van de werken verschuift ook naar 2021.

Tekorten 
• 187 k€ op ICT door de extra aaanpassingen aan websites en applicaties nodig voor Covid-19 en het langer dan voorzien tonen van ddruktecijfers waardoor 

we ons langer moesten ‘inkopen’ in de app van YouFlanders;

• -32k omdat het MSK de Van Eyck-tentoonstelling kort na de opening opnieuw moest sluiten: we kochten een groot aantal van de catalogi van Van Eyck aan om 
hen te steunen.

DF0-1DGE2IE-WT, overschot van 1.197 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties zijn de volgende:

Overschotten 

• 975 k€ overschot binnen de Relations Office staat vooral op conto van:
- de vertraging in de conceptontwikkeling voor de hherbestemming en herinrichting van het bezoekerscentrum op het gelijkvloers; 
- uitstel van een evenement in het kader van de VVlaamse Meesters;
- het opschorten of annuleren van ssamenwerkingsovereenkomsten (Brussel Airlines,…) en bbeurzen, events, famtrips en workshops (Kangoeroebeurs, 

Spanje/Brazilië workshop, Ronde van Borum, Belux workshop, famtrip Rubenskasteel, UK workshop, UNWTO Gastronomy, World 50 best, World 
Choir Games, Hill 13, Rouleur Classic, Grand Tour of Flanders en Flanders Connection);

- de annulatie van het jaarlijkse sectorevent omwille van de geldende coronamaatregelen;
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- de vervanging van eexterne contractors welke enkele maanden vertraging opliep;
- de vertraging in de gunning van hhet nieuwe platform voor onze websites. Hierdoor konden de middelen voorzien voor de nieuwe corporate 

website niet worden ingezet.
• 67 k€ omdat we omwille van Covid-19 geen nieuw lerend netwerk konden opzetten rond RReizen naar Morgen: we hebben geen begeleidingsbureau dat het 

netwerk faciliteert gegund en ook de  geplande events hebben geen doorgang kunnen vinden. Daarnaast zijn er ook rond Reizen naar Morgen geen 
publieksmomenten kunnen doorgaan;

• 15k€ door de verplichte sluiting van de toeristische logies konden de logiesadviseurs van Toerisme Vlaanderen gedurende bepaalde periodes van het jaar 
geen bezoeken ter plaatse doen.  Ook de werking van de TTechnische Commissie Brandveiligheid voor het toeristische logies diende hierdoor kort opgeschort 
te worden.

Tekorten
• 21k€ voor de kkoppeling van de individuele dossier- en erkenningsdata van toeristische logies aan de beschikbare reviews van het betreffende logies om zo 

nog beter in te zetten op onze adviserende rol en gerichter kwaliteitscontroles te kunnen doen. Ook de gglobale reviewdata van een aantal specifieke 
touchpoints (logies, attracties, enz.) werd verfijnd en verbeterd.

DF0-1DGE2IF-WT, overschot van 1.267 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties zijn de volgende:

Overschotten 
• 528 k€ omdat de ssociaal-toeristische verenigingen slechts een beperkt aantal vakanties effectief hebben kunnen realiseren door Covid-19;
• 311 k€ omdat de voorbereiding van ddecreet en de uitvoeringsbesluiten Iedereen Verdient Vakantie vertraging hebben opgelopen omdat een aantal 

knelpunten waaronder de Europese staatssteunregels moesten ontward worden;
• 270k€ binnen Vakantieparticipatie omwille van Covid-19: zo kon het pproject ‘RRapper op Stap’ pas in maart opgestart worden en diende het door de 

verscherping van de maatregelen in november 2020 opnieuw stopgezet te worden;
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• 153 k€ betreft de bbetaalkalender van de logiessubsidies die gefinancierd worden op de eigen kasmiddelen;
• 92 k€ omdat de geplande sstudiedag ‘weg met jongeren’ en uitgave van een bijhorende  publicatie uitgesteld naar 2021. Er werden ook minder  vormingen 

op locatie georganiseerd.

DF0-1DGE2IG-WT, overschot van 501 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties zijn de volgende:

Overschotten 
• 321 k€ omdat zowel bij de TTewerkstellingspremies (de vroegere DAC) als bij de LLokale Diensteneconomie (LDEE) tijdelijke werkloosheid werd ingevoerd 

omwille van Covid-19 wat resp. leidde tot 256 k€ en 26 k€ minder uitgaven. Bij de LDE kon door omstandigheden buiten onze wil en controle een 
werkingssubsidie aan de vvzw Horizont van 39 k€ niet uitbetaald worden;

• 111 k€ omdat het geplande ''cruise onderzoek' omwille van Covid-19 niet heeft kunnen plaatsvinden. Daarnaast werd een project met betrekking tot het 
ontwikkelen van een IIT-matige ondersteuning van de planningscyclus eveneens uitgesteld naar 2021. 

DF0-1DGE2II-WT, overschot van 992 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties op de budgetten van EventFlanders zijn de volgende:

Overschotten 
• 967 k€ op het budget van de FFlanders Food Week welke uitgesteld wordt naar 2021 omwille van Covid-19;
• 29 k€ op het wwerkingsbudget.

DF0-1DGE5ID-WT, overschot van 7.505 k€ (VEK)
De belangrijkste varianties op de budgetten zijn de volgende:

Overschotten 
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• 3.838 k€ op de hherverdeelde middelen uit de corona-provisie 2020. 2.000 k€ hiervan kadert in de beide projectoproepen Iedereen Verdient Vakantie: de 
eerste oproep werd nog gelanceerd in 2020 maar de toekenning zal pas gebeuren in 2021, de tweede oproep zal in 2021 gebeuren en ook toegekend worden 
maar de vereffeningen zullen wellicht pas op het begrotingsjaar 2022 aangerekend kunnen worden in toepassing van het VABN-advies omtrent de 
aanrekeningsregels Dit laatste geldt ook voor de subsidies aan de Rap op Stap-kantoren en de subsidies als steun aan kwetsbare vakantiegangers;

• 1.555k omdat er voor een aantal hhefboomprojectprojecten in 2020 te weinig voortgang geboekt waardoor het voorschot nog niet kon worden verantwoord 
en geen bijkomende facturen werden ingediend (bijvoorbeeld ‘Van Steen tot Steen’ en ‘de Wintertuin’). In andere (de meeste) projecten werd wel al een 
volgende schijf of meerdere volgende schijven uitbetaald, maar het uitbetaalde bedrag lag lager dan in de betaalkalender was ingeschat omdat de 
verantwoording nog niet volledig werd ingediend;

• 1.133 k€ omdat de uitbetaling van ooudere subsidiedossiers in het kader van WOI (476 k€) en Impuls (657 k€) minder vlot verliep dan ingeschat werd bij de 
begrotingsopmaak. Het vaak gaat om projecten waar knelpunten zoals toegankelijkheid minder snel opgelost geraken;

• 511 k€ op het Project 'Kunst in de Open Ruimte - cluster Maasvallei: dit werd vastgelegd in 2020 voor 600 k€ maar zal grotendeels pas vereffend worden in 2021 
en 2022;

• 469 k€ omdat het project rond het JJubeleumcomplex van de KMDA in vertraging is. We hopen in 2021 1.000 k€ uit te kunnen betalen en het saldo van 1.096 
k€ in 2022;

DF0-1DGE5IE-WT, overschot van 193  k€ (VEK)
In de loop van het jaar werd het budget van Fietsen & Wandelen nog verhoogd met 357 k€ (van 174 k€ naar 531 k€) maar uiteindelijk werden toch niet alle voorziene 
facturen ontvangen, waaronder vooral deze van het project ‘Expeditie Bulskampveld’ van Westtoer (179 k€).

DF0-1DGE5IF-WT, overschot van 1.417  k€ (VEK)
Het overschot op deze doelstelling is vooral te wijten aan de geplande energiescans van het eigen patrimonium die niet door konden gaan omwille van Covid-19  
en aan de vakanties in het kader van de projectoproep ‘Iedereen Verdient Vakantie’ die niet gerealiseerd konden worden omdat heel wat organisaties omwille van 
Covid-19 uitstel vroegen op hun project op een later moment te kunnen realiseren.

DF0-1DGE5II-WT, overschot van 7.842 k€ (VEK)
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Hier zien we het effect van de World Choir Games die omwille van Covid-19  uitgesteld werden naar 2021 waardoor 4.921 k€ budget niet benut werd in 2020 en van 
de aanrekeningsregels van de vereffeningskredieten waardoor voor het WK Cyclo 2021 133k€ en voor het WK Artistieke Gymnastiek 2023 562 k€ pas vanaf 2021 zal 
vereffend worden.

In de begroting 2020 werd voor EventFlanders een begrotingsruiter (VAK) voorzien in het kader waarvan tot slot 1.241 k€ overgeheveld zal worden naar 2021. 

DDF0-1DGE2IH-LO, overschot van 398 k€ (VEK)
Dit is te verklaren doordat we tijdens de interne reorganisatie alle wervingen on hold hebben gezet en uitstroom niet direct vervangen hebben en doordat de 
personeelsleden in 2020 voltijds van thuis moesten werken en veel abonnementen voor het woon-werkverkeer niet verlengd geweest zijn.

DF0-1DGE2IH-WT, overschot van 1.073  k€ (VEK)
Sinds 2017 hebben we de budgettering en opvolging van onze apparaatsbudgetten sterk verbeterd. We blijven streven naar efficiëntiewinsten om wederkerende 
besparingen te realiseren.

De voornaamste afwijkingen in 2020 ten opzichte van het werkingsbudget ‘Apparaat’ zijn de volgende:

Personeelsgerelateerde uitgaven - overschot van 177 k€

we hadden een project gepland rond ppayroll waarbij we extra ondersteuning wilden inhuren. Omwille van de transitie en de zware werklast die daarbij 
kwam kijken is dit project verplaatst naar 2021;
17 k€  overschot op het budget van wwelzijn is te verklaren door het feit dat we in de coronatijden voltijds thuis gewerkt hebben en enkele welzijnsacties 
niet konden realiseren. Ook hebben er minder controlebezoeken plaatsgevonden bij ziekte en hebben we de risicoanalyse rond psychosociaal welzijn 
uitgesteld naar 2021;
35 k€ overschot op het budget van  selectie en rekrutering waar een aantal bevorderingen en de daarbij horende assessments zijn verplaatst naar 2021. 
Ook was het aantal betalende assessments wat hoger ingeschat dan uiteindelijk nodig was waardoor onze initiële raming aan de hoge kant was.
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door Covid-19 konden sommige oopleidingen niet doorgaan omdat er verplicht van thuis uit gewerkt moest worden en ook het voorziene 
leiderschapstraject hebben we uiteindelijk pas opgestart in 2021, wat leidde tot een overschot van 10 k€;
de ttransitiemanager is vroeger uitgestroomd dan verwacht waardoor we ook hier een overschot hadden van 40 k€.

Buitenlandkantoren – overschot 142 k€

We stellen vast dat we ook aan deze budgetten genoeg aandacht moeten besteden en gedurende het jaar kkorter op de bal moeten spelen.

Facility – overschot van 482 k€

In augustus 2020 werd het mmagazijn in Wetteren definitief gesloten en ook waren er minder oonverwachte onderhoudsuitgaven, waardoor er resp. 46 k€ 
en 43 k€ minder uitgegeven werd dan voorzien. De andere overschotten binnen Facility kunnen allen gerelateerd worde aan Covid-19:

247 k€ door lagere bezetting van de kantoren door telewerk;
61 k€ omdat de herinrichting van het onthaal opnieuw uitgesteld werd. Dit werd eerder al eens uitgesteld  van 2019 naar 2020 omwille van de start van 
het nieuwe project voor de hherinrichting van het gehele gelijkvloers waarvoor een aanbesteding werd uitgeschreven eind 2019;
20 k€ door uitstel van gedragsmaatregelen.

Financiën en Begroting – overschot van 138 k€

Een aantal ondersteunende taken wordt structureel uitbesteed, zoals het merendeel van de boekhoudprocessen. Elk jaar stellen we een nauwgezette planning 
op en budgetteren we de nodige middelen. Ook werkten we verder aan het uitbouwen van de administratie en boekhouding van de nnv Flanders Special 
Venues waarvan Toerisme Vlaanderen in de loop van 2019 100% aandeelhouder werd: zo werd onder andere een overeenkomst afgesloten met Acerta voor 
de opvolging van de vergoedingen van de onafhankelijke bestuurders. 

We gaven uiteindelijk 138 k€ minder uit dan gebudgetteerd omdat:

de wwisselkoersen ons gunstig gezind waren (+34 k€) 
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door Covid-19 er mminder reiskosten gemaakt werden gerelateerd aan het apparaat zoals voor opleidingen enz. (+11 k€)
er door de ganse entiteit minder uitgaven gedaan werden in het kader van ontwikkeling en promotie en er ook minder diverse overeenkomsten gesloten 
werden waardoor we ook mminder gespecialiseerde adviezen moesten inwinnen bijvoorbeeld inzake BTW (+38 k€)
door het vorige punt waren er ook minder uitgaven voor de uuitbesteding van administratieve taken (+55 k€)

Juridische uitgaven – overschot van 37 k€

Deze post omvat de budgetten voor de llidmaatschappen van Toerisme Vlaanderen, waarbij het voorziene budget quasi volledig werd benut. Daarnaast 
omvat het artikel ook het budget voor de  verzekeringspolissen van het agentschap, waarvoor in 2020 een bedrag van 50 k€ werd begroot. Het overschot 
is quasi uitsluitend het gevolg van het boeken van de voorschotpremie voor de Axa arbeidsongevallenpolis van 19 k€ voor 2021 in 2021 en niet in 2020 zoals 
initieel door de verzekeraar berekend werd, alsook een verminderde afrekening voor 2020. Als derde omvat deze post ook het budget voor kkosten inzake 
juridische dienstverlening door advocaten en notarissen. Het overschot vindt zijn reden in het opzet van dit budget, met name een raming die afhankelijk 
van de behoefte die zich stelt wordt ingezet. Een juiste inschatting bij de budgetopmaak is niet evident, gezien de mate van onvoorspelbaarheid van de 
budgetbenutting.

ICT-uitgaven – overschot van 54 k€

Het tekort van 9 k€ op oonderhoudscontracten komt door het een half jaar langer de telefooncentrale te moeten onderhouden wegens vertraging van het 
project ‘Telefonie via MS Teams’ en door extra dagen ondersteuning door het verplichte thuiswerk.

Een overschot van 51 k€ op hhosting en domeinnamen komt door de vertraging van het project Telefonie via MS Teams (minder licenties nodig) en een 
optimalisatie van onze serveromgeving en omdat er door Covid-19 minder onderhoud van werkplekken noodzakelijk was.
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2.2 ESR-begroting (analyse t.o.v. 5de en laatste begrotingswijziging 2020)

Opmerkingen:

- De cijfers kunnen eveneens teruggevonden worden in Deel II van de Jaarrapportering, Budgettair luik inclusief reconciliatie (VO 14) en worden hierna 
samengevat hernomen. 

- Voor een meer gedetailleerde inhoudelijke toelichting verwijzen we naar punt 2.1, Prestatiebegroting. 
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2.2.1. ONTVANGSTEN:

ESR Omschrijving

 Laatste budget

(B)
 VEK 2020

Uitvoering

(R)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (k€)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (%)
 VEK 2020

1 Lopende ontvangsten van goederen en diiensten (consumptiebestedingen) 2.247 447 -1.800 -80,1%

2 Renten en inkomsten uite eigendom 0 61 61 geen budget voorzien

3 Inkomensoverdrachten van andere sectoren 20 2.183 2.163 10815,0%

5 Kapitaaloverdrachten van andere sectoren 0 261 261 geen budget voorzien

7 Desinvesteringen 0 666 666 geen budget voorzien

8 Kredietaflossingen en vereffeningen van deelnemingen 10 100 90 900,0%

9 Overheidsschuld 38 33 -5 -13,2%

0 135 135 geen budget voorzien

2.315 3.886 1.571 67,9%

4 Inkomensoverdrachten binnen de overheidssector 49.928 49.928 0 0,0%

6 Kapitaaloverdrachten binnen de overheidssector 56.750 56.750 0 0,0%

106.678 106.678 0 0,0%

0 Niet-verdeelde ontvangsten 50.355 50.355 0 0,0%

50.355 50.355 0 0,0%

159.348 160.919 1.571 1,0%Eindtotaal

Tussentotaal 3

 Aansluiting ESR met prestatiebegroting (aanpassing voor  dubieuze debiteuren)

Tussentotaal 1

Tussentotaal 2
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2.2.3 UITGAVEN:

ESR Omschrijving

 Laatste budget

(B)
 VEK 2020

Uitvoering

(R)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (k€)
 VEK 2020

Overschot (+) 
Tekort (-)

 (%)
 VEK 2020

0 Over te dragen overschot van het boekjaar 49.733 75.964 26.231 52,7%

1 Lopende uitgaven voor goederen en diensten 47.072 36.582 -10.490 -22,3%

2 Renten en huurgelden van gronden 0 276 276 geen budget voorzien

3 Inkomensoverdrachten aan andere sectoren 14.985 30.994 16.009 106,8%

4 Inkomensoverdrachten binnen de overheidssector 1.284 3.058 1.774 138,2%

5 Kapitaalsoverdrachten aan andere sectoren 44.660 10.734 -33.926 -76,0%

6 Kapitaalsoverdrachten binnen de overheidssector 0 2.567 2.567 geen budget voorzien

7 Investeringen 1.340 615 -725 -54,1%

8 Kredietverleningen en deelnemingen 110 101 -9 -8,2%

9 Overheidsschuld 164 164 0 0,0%

 Aansluiting ESR met prestatiebegroting (aanpassing voor  dubieuze debiteuren) 0 -135 -135 geen budget voorzien

Eindtotaal 159.348 160.919 1.571 1,0%
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Verslagen van de bedrijfsrevisor aan het bestuursorgaan 
van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme Vlaanderen 
in uitvoering van artikel 55 tot en met 59 van het decreet 
van 29 maart 2019 houdende de Vlaamse Codex 
Overheidsfinanciën (“VCO”) en van artikel 60 van het 
besluit van 17 mei 2019 van de Vlaamse Regering ter 
uitvoering van de Vlaamse Codex Overheidsfinanciën van 
29 maart 2019 (“BVCO”) van 17 mei 2019  

 

Deze bundel bevat ons: 

- Single audit verslag van de bedrijfsrevisor aan het bestuursorgaan van de Vlaamse 
rechtspersoon Toerisme Vlaanderen over de elementen 1°, 2° en 4°van de rekening volgens 
artikel 42 VCO betreffende het boekjaar afgesloten op 31 december 2020 ("de jaarrekening"); 

 Single audit verslag van de bedrijfsrevisor aan het bestuursorgaan van de Vlaamse 
rechtspersoon Toerisme Vlaanderen over het element 3° van de rekening volgens artikel 42 
VCO betreffende het boekjaar afgesloten op 31 december 2020 ("de begrotingsuitvoering"); 

- Single audit verslag van de bedrijfsrevisor aan het bestuursorgaan van de Vlaamse 
rechtspersoon Toerisme Vlaanderen over de elementen 5° en 6° van de rekening volgens 
artikel 42 VCO betreffende het boekjaar afgesloten op 31 december 2020 ("de ESR-
rapportering"). 

 

Deze 3 verslagen dienen in onderlinge samenhang te worden gelezen en kunnen niet afzonderlijk van 
elkaar worden gezien of gebruikt. 
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Single audit verslag van de bedrijfsrevisor het 
bestuursorgaan van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme 
Vlaanderen over de elementen 1°, 2° en 4° van de rekening 
(“de jaarrekening”) volgens artikel 42 VCO betreffende het 
boekjaar afgesloten op 31 december 2020 

 

Overeenkomstig artikel 58 van het decreet van 29 maart 2019 houdende de Vlaamse Codex 
Overheidsfinanciën (“VCO”), brengen wij u verslag uit in het kader van onze opdracht van bedrijfsrevisor 
tot controle over de elementen 1°, 2° en 4° van de rekening volgens artikel 42 VCO conform de VCO 

en het BVCO (de “jaarrekening”) van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme Vlaanderen (de “Vlaamse 

rechtspersoon”). Dit verslag bevat ons verslag over de jaarrekening conform de VCO en de 
uitvoeringsbesluiten en de overige door wet- en regelgeving gestelde eisen. Dit vormt een geheel en is 
ondeelbaar. 
 
Ons mandaat loopt af op de datum dat het bestuursorgaan beslist over de jaarrekening afgesloten op 
31 december 2021. Wij hebben de wettelijke controle van de jaarrekening van de Vlaamse 
rechtspersoon uitgevoerd gedurende twee opeenvolgende boekjaren.  

 

Verslag over de controle van de jaarrekening (elementen 1°, 2° en 4° van artikel 42 
VCO) 

Oordeel zonder voorbehoud 

Wij hebben de controle uitgevoerd van de “jaarrekening” conform de VCO en het BVCO van de Vlaamse 
rechtspersoon, die de balans op 31 december 2020 omvat, alsook de resultatenrekening van het 
boekjaar afgesloten op die datum en de toelichting, met een balanstotaal van 183.810KEUR en waarvan 
de resultatenrekening afsluit met een positief saldo van het boekjaar van 15.041KEUR. 
 
Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van het vermogen en de financiële toestand 
van de Vlaamse rechtspersoon per 31 december 2020, alsook van haar resultaten over het boekjaar 
dat op die datum is afgesloten, in overeenstemming met de VCO en het BVCO. 
 

Basis voor het oordeel zonder voorbehoud 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens de internationale controlestandaarden (ISA’s) zoals van 
toepassing in België. Onze verantwoordelijkheden op grond van deze standaarden zijn verder 
beschreven in de sectie “Verantwoordelijkheden van de bedrijfsrevisor voor de controle van de 
jaarrekening” van ons verslag. Wij hebben alle deontologische vereisten die relevant zijn voor de 
controle van de jaarrekening conform de VCO en het BVCO in België nageleefd, met inbegrip van deze 
met betrekking tot de onafhankelijkheid.  
 
Wij hebben van het bestuursorgaan en van de personen die aangesteld zijn door de Vlaamse 
rechtspersoon de voor onze controle vereiste toelichtingen en informatie verkregen. 
 
Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. 
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Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid – COVID 19 

COVID-19 heeft een sterkte invloed gehad op de werking van Toerisme Vlaanderen. Zoals toegelicht 
door het bestuursorgaan in de nota bij de jaarrekening zijn bepaalde cijfers binnen de diverse rubrieken 
van de resultatenrekening 2020 ten gevolgen van de crisis aanzienlijk geïmpacteerd. De Vlaamse 
overheid kende een extra dotatie ten belope van 28,5MEUR toe uit het noodfonds.  
 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid  

Zonder afbreuk te doen aan het hierboven tot uitdrukking gebracht oordeel, vestigen wij de aandacht 
op de gewijzigde waarderingsregels inzake het erkennen van een voorziening voor de overgedragen 
niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren. Op 31 december 2020 bedroeg de loonlast 
met betrekking tot de niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren 1,6 MEUR.  
 

Overige aangelegenheden 

Toerisme Vlaanderen heeft de begroting en uitvoeringsrekeningen over 2020 opgesteld onder 
toepassing van de aanrekenregels zoals bepaald door de VCO. Het impact van een stelselwijziging tov 
de toepassing in het verleden bedraagt 430kEUR (“overflow”) 
 
De organisatiebeheersing en het risicomanagement dient verder uitgebouwd. In het bijzonder wensen 
wij de aandacht te vestigen op het procedureel kader m.b.t de buitenlandkantoren dat verder uitgewerkt 
moeten worden met nadruk op het preventief karakter en het optimaliseren van opvolging van 
bevindingen uit a posteriori controle. 
 

Verantwoordelijkheid van de raad van bestuur voor het opstellen van de jaarrekening  

Het bestuursorgaan is verantwoordelijk voor het opstellen van de jaarrekening die een getrouw beeld 
geeft in overeenstemming met de VCO en het BVCO ten behoeve van de Vlaamse Regering en van de 
diensten van het Vlaams ministerie, bevoegd voor het financiële en budgettaire beleid, die belast zijn 
met de opmaak van de geconsolideerde rekening. De raad van bestuur is eveneens verantwoordelijk 
voor de interne beheersing die ze noodzakelijk acht voor het opstellen van de jaarrekening conform de 
VCO en de uitvoeringsbesluiten die geen afwijking van materieel belang bevat die het gevolg is van 
fraude of van fouten. 
 
Bij het opstellen van de jaarrekening conform de VCO en het BVCO is het bestuursorgaan 
verantwoordelijk voor het inschatten van de mogelijkheid van de Vlaamse rechtspersoon om haar 
continuïteit te handhaven, het toelichten, indien van toepassing, van aangelegenheden die met 
continuïteit verband houden en het gebruiken van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de raad van 
bestuur het voornemen heeft om de Vlaamse rechtspersoon te liquideren of om de bedrijfsactiviteiten 
te beëindigen of geen realistisch alternatief heeft dan dit te doen. 
 

Verantwoordelijkheid van de bedrijfsrevisor voor de controle van de jaarrekening 

Onze doelstellingen zijn het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid over de vraag of de 
jaarrekening conform de VCO en het BVCO als geheel geen afwijking van materieel belang bevat die 
het gevolg is van fraude of van fouten en het uitbrengen van een verslag van de bedrijfsrevisor waarin 
ons oordeel is opgenomen. Een redelijke mate van zekerheid is een hoog niveau van zekerheid, maar 
is geen garantie dat een controle die overeenkomstig de ISA’s is uitgevoerd altijd een afwijking van 
materieel belang ontdekt wanneer die bestaat. Afwijkingen kunnen zich voordoen als gevolg van fraude 
of fouten en worden als van materieel belang beschouwd indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat 
zij, individueel of gezamenlijk, de economische beslissingen genomen door gebruikers op basis van 
deze jaarrekening, beïnvloeden. 
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Als deel van een controle uitgevoerd overeenkomstig de ISA’s, passen wij professionele 
oordeelsvorming toe en handhaven wij een professioneel-kritische instelling gedurende de controle. We 
voeren tevens de volgende werkzaamheden uit: 

• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening conform de VCO en het BVCO 
een afwijking van materieel belang bevat die het gevolg is van fraude of van fouten, het bepalen 
en uitvoeren van controlewerkzaamheden die op deze risico’s inspelen en het verkrijgen van 
controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Het risico van het niet 
detecteren van een van materieel belang zijnde afwijking is groter indien die afwijking het gevolg 
is van fraude dan indien zij het gevolg is van fouten, omdat bij fraude sprake kan zijn van 
samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten om transacties vast te leggen, het 
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing; 

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle, met als doel 
controlewerkzaamheden op te zetten die in de gegeven omstandigheden geschikt zijn maar die 
niet zijn gericht op het geven van een oordeel over de effectiviteit van de interne beheersing van 
de instelling; 

• het evalueren van de geschiktheid van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving 
en het evalueren van de redelijkheid van de door het bestuursorgaan gemaakte schattingen en van 
de daarop betrekking hebbende toelichtingen; 

• het concluderen of de door het bestuursorgaan gehanteerde continuïteitsveronderstelling 

aanvaardbaar is, en het concluderen, op basis van de verkregen controle-informatie, of er een 

onzekerheid van materieel belang bestaat met betrekking tot gebeurtenissen of omstandigheden 

die significante twijfel kunnen doen ontstaan over de mogelijkheid van de Vlaamse Rechtspersoon 

om haar continuïteit te handhaven.  

• het evalueren van de algehele presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening, en van de 
vraag of de jaarrekening de onderliggende transacties en gebeurtenissen weergeeft op een wijze 
die leidt tot een getrouw beeld.  
 

 
Wij communiceren met het bestuursorgaan onder meer over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante controlebevindingen, waaronder eventuele significante tekortkomingen 
in de interne beheersing die wij identificeren gedurende onze controle. 
 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid - Bepaling inzake financiële 
verslaggeving 

Aangezien de jaarrekening werd opgesteld in overeenstemming met de VCO en het BVCO en in het 
kader van de doelstellingen van dit referentiekader, is de jaarrekening niet geschikt voor andere 
doeleinden. 
 

Overige door wet- en regelgeving gestelde eisen 

Verantwoordelijkheden van het bestuursorgaan 

Het bestuursorgaan is verantwoordelijk voor het opstellen en de inhoud van alle documenten die 
overeenkomstig de wettelijke en reglementaire voorschriften dienen te worden meegestuurd met de 
jaarrekening, voor het naleven van het oprichtingsdecreet en van de bepalingen uit het VCO en de 
BVCO, alsmede van de statuten en van de wettelijke en bestuursrechtelijke voorschriften die van 
toepassing zijn op het voeren van de boekhouding.  
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Verantwoordelijkheden van de bedrijfsrevisor 

In het kader van onze opdracht en overeenkomstig de Belgische bijkomende norm (herziene versie 
2020) bij de in België van toepassing zijnde internationale controlestandaarden (ISA’s), is het onze 
verantwoordelijkheid om, in alle van materieel belang zijnde opzichten, bepaalde documenten die 
overeenkomstig de wettelijke en reglementaire voorschriften dienen te worden meegestuurd met de 
jaarrekening, alsook de naleving van het oprichtingsdecreet en de statuten na te gaan, alsook verslag 
over deze aangelegenheden uit te brengen.  
 

Aspecten betreffende overige verslaggeving 

In de context van onze controle van de jaarrekening zijn wij verantwoordelijk voor het overwegen, in het 
bijzonder op basis van de kennis verkregen in de controle, of het verslag m.b.t beleids- en 
begrotingsinformatie een afwijking van materieel belang bevat, hetzij informatie die onjuist vermeld is of 
anderszins misleidend is. In het licht van de werkzaamheden die wij hebben uitgevoerd, dienen wij u 
geen afwijking van materieel belang te melden. Wij drukken geen enkele mate van zekerheid uit over 
het verslag inzake beleids- en begrotingsinformatie en attenderen in het bijzonder op de toelichting die 
in het verslag gegeven wordt over de mate waarin eenmalige effecten het resultaat van het boekjaar 
beïnvloed hebben. 
 

Vermeldingen betreffende de onafhankelijkheid 

Ons bedrijfsrevisorenkantoor en ons netwerk hebben geen opdrachten verricht die onverenigbaar zijn 
met de wettelijke controle van de jaarrekening en ons bedrijfsrevisorenkantoor is in de loop van ons 
mandaat onafhankelijk gebleven tegenover de Vlaamse rechtspersoon.  
 

Andere vermeldingen 

• Ten aanzien van de volledigheid en de beoordeling van de verplichtingen buiten balans, wordt 
gesteund op de bevestiging van de leiding en derden terzake. Voor het overige dienen wij u geen 
verrichtingen of beslissingen mede te delen die in overtreding met het oprichtingsdecreet, de 
bepalingen in de hoofdstukken 2 tot en met 6 uit de VCO en de uitvoeringsbesluiten daarvan, of de 
statuten van de entiteit zijn gedaan of genomen. 

 
 
Gent, 19 april 2021 
Mazars Bedrijfsrevisoren CVBA 
Bedrijfsrevisor 
 
 
 
 
 
 
Vertegenwoordigd door 
Sara Steyaert 
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Single audit verslag van de bedrijfsrevisor aan het 
bestuursorgaan van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme 
Vlaanderen over het element 3° van de rekening (“de 
begrotingsuitvoering”) volgens artikel 42 VCO betreffende 
het boekjaar afgesloten op 31 december 2020 

 
Overeenkomstig artikel 58 van het decreet van 29 maart 2019 houdende de Vlaamse Codex 
Overheidsfinanciën (“VCO”), brengen wij u verslag uit in het kader van onze opdracht van bedrijfsrevisor 
tot controle van het element 3° van de rekening volgens artikel 42 VCO conform de VCO en het BVCO 
(de “begrotingsuitvoering”) van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme Vlaanderen (de “Vlaamse 
rechtspersoon”).  
 

Verslag over de controle van de begrotingsuitvoering (element 3° van artikel 42 VCO) 

Wij hebben de controle uitgevoerd over de uitvoeringsrekeningen van de begroting van de Vlaamse 
rechtspersoon Toerisme Vlaanderen (de “Vlaamse rechtspersoon”) die bestaan uit een rapportering en 
toelichting over de definitieve begroting en over de beleids- en begrotingsuitvoering per 31 december 
2020, opgesteld onder de verantwoordelijkheid van het bestuursorgaan van de Vlaamse rechtspersoon 
Toerisme Vlaanderen (de “Vlaamse rechtspersoon”) conform de bepalingen van de VCO en het BVCO.  
 

Verantwoordelijkheid van het bestuursorgaan voor de begrotingsuitvoering 

Het bestuursorgaan is verantwoordelijk voor het opstellen van de begroting alsook voor de naleving van 
de relevante wet- en regelgeving bij de uitvoering van de begroting en voor de rapportering 
desbetreffend. 
 
De raad van bestuur is tevens verantwoordelijk voor het opstellen van Deel II Budgettaire rapportering 
van de rapporteringssjabloon Vlaamse Overheid, opgesteld ten behoeve van de Vlaamse Regering en 
de diensten van het Vlaams ministerie, bevoegd voor het financiële en budgettaire beleid, die belast zijn 
met de opmaak en consolidatie van de algemene rekeningen, overeenkomstig de richtlijnen 
uitgevaardigd door het Departement Financiën en Begroting. 
 

Verantwoordelijkheid van de bedrijfsrevisor met betrekking tot de begrotingsuitvoering 

Het is onze verantwoordelijkheid om een oordeel te geven over de begrotingsuitvoering. Wij hebben 
onze controle uitgevoerd volgens de internationale controlestandaarden (ISA’s) zoals van toepassing in 
België. Wij hebben bovendien de door IAASB goedgekeurde internationale controlestandaarden 
toegepast die van toepassing zijn op huidige afsluitdatum en nog niet goedgekeurd zijn op nationaal 
niveau. De standaarden vereisen dat wij ethische voorschriften nalezen en de controle plannen en 
uitvoeren om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de begrotingsuitvoering geen 
afwijkingen van materieel belang bevatten.  
 
Als deel van een controle uitgevoerd overeenkomstig de ISA’s, passen wij professionele 
oordeelsvorming toe en handhaven wij een professioneel-kritische instelling gedurende de controle. 
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We voeren tevens de volgende werkzaamheden uit: 

• Het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de in de 
begrotingsuitvoering opgenomen bedragen en toelichtingen. De geselecteerde 
werkzaamheden zijn afhankelijk van de door de bedrijfsrevisor toegepaste oordeelsvorming, 
met inbegrip van diens inschatting van de risico’s van een afwijking van materieel belang in de 
begrotingsuitvoering die het gevolg is van fraude of fouten en bestaan onder meer uit: 
 

o Nagaan of de budgettaire items zoals wettelijk opgelegd alle en overeenstemmend 
werden opgenomen in de budgettaire rapportering; 

o Nagaan of het formaat en de items van de “budgettaire rekening” overeenstemmen met 
die van het budget en omgekeerd; 

o Nagaan of er geen budgetten werden overbesteed; 
o Controleren of budgetwijzigingen zijn verlopen conform de reglementering, in het 

bijzonder op geautoriseerde wijze; 
o Controleren of budgetoverdrachten zijn verlopen conform de reglementering, in het 

bijzonder op geautoriseerde wijze; 
o Nagaan of de vormvereisten van de budgettaire rapportering werden nageleefd. 

 

• Het maken van de risico-inschattingen gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die 
onder de gegeven omstandigheden passend zijn maar die niet gericht zijn op het tot uitdrukking 
brengen van een oordeel over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit opstellen 
van de begrotingsuitvoering. 

• Het evalueren van de geschiktheid van de gehanteerde grondslagen voor financiële 
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van de door het bestuursorgaan gemaakte 
schattingen en van de daarop betrekking hebbende toelichtingen; 

• Het evalueren van de algehele presentatie, structuur en inhoud van de begrotingsuitvoering, en 
van de vraag of de begrotingsuitvoering de onderliggende transacties en gebeurtenissen 
weergeeft op een wijze die leidt tot een getrouw beeld.  

 
Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om daarop 
onze conclusie te baseren. 
 

Oordeel zonder voorbehoud 

Naar ons oordeel is de begrotingsuitvoering van de Vlaamse Rechtspersoon voor het boekjaar 
eindigend op 31 december 2020 in alle van materieel belang zijnde opzichte opgesteld in 
overeenstemming met de VCO en het BVCO. 

 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid - Bepaling inzake financiële 
verslaggeving 

Aangezien de begrotingsuitvoering werd opgesteld in overeenstemming met de VCO en het BVCO en 
in het kader van de doelstellingen van dit referentiekader, is deze begrotingsuitvoering niet geschikt 
voor andere doeleinden. 
 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid – COVID 19 

COVID-19 heeft een sterkte invloed gehad op de werking van Toerisme Vlaanderen. Zoals toegelicht 
door het bestuursorgaan in de nota bij de jaarrekening zijn bepaalde cijfers binnen de diverse rubrieken 
van de resultatenrekening 2020 ten gevolgen van de crisis aanzienlijk geïmpacteerd. De Vlaamse 
overheid kende een extra dotatie ten belope van 28,5MEUR toe uit het noodfonds.  
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Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid  

Zonder afbreuk te doen aan het hierboven tot uitdrukking gebracht oordeel, vestigen wij de aandacht 
op de gewijzigde waarderingsregels inzake het erkennen van een voorziening voor de overgedragen 
niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren. Op 31 december 2020 bedroeg de loonlast 
met betrekking tot de niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren 1,6 MEUR.  
 

Overige aangelegenheden 

Toerisme Vlaanderen heeft de begroting en uitvoeringsrekeningen over 2020 opgesteld onder 
toepassing van de aanrekenregels zoals bepaald door de VCO. Het impact van een stelselwijziging tov 
de toepassing in het verleden bedraagt 430kEUR (“overflow”) 
 
De organisatiebeheersing en het risicomanagement dient verder uitgebouwd. In het bijzonder wensen 
wij de aandacht te vestigen op het procedureel kader m.b.t de buitenlandkantoren dat verder uitgewerkt 
moeten worden met nadruk op het preventief karakter en het optimaliseren van opvolging van 
bevindingen uit a posteriori controle. 
 

Overige door wet- en regelgeving gestelde eisen  

Onverminderd formele aspecten van ondergeschikt belang, werd de begroting en de 
uitvoeringsrekeningen opgesteld in overeenstemming met de hoofdstukken 2 tot en met 6 van de VCO 
en diens uitvoeringsbesluiten. 
 
Gent, 19 april 2021 
Mazars Bedrijfsrevisoren CVBA 
Bedrijfsrevisor 
 
 
 
 
 
 
Vertegenwoordigd door 
Sara Steyaert 
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Single audit verslag van de bedrijfsrevisor aan de raad van 
bestuur van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme 
Vlaanderen over de elementen 5° en 6° van de rekening 
(“DE ESR-RAPPORTERING”) volgens artikel 42 VCO 
betreffende het boekjaar afgesloten op 31 december 2020 

 
Overeenkomstig artikel 58 van het decreet van 29 maart 2019 houdende de Vlaamse Codex 
Overheidsfinanciën (“VCO”), brengen wij u verslag uit in het kader van onze opdracht van de 
bedrijfsrevisor tot controle van toelichting VO x in deel xxx van de Budgettaire rapportering van het 
rapporteringssjabloon Vlaamse Overheid, opgesteld ten behoeve van de Vlaamse Regering en van de 
diensten van het Vlaams ministerie, bevoegd voor het financiële en budgettaire beleid die belast zijn 
met de opmaak van de geconsolideerde rekening, of met andere woorden de elementen 5° en 6° van 
de rekening volgens artikel 42 VCO conform de VCO en het BVCO (de “ESR rapportering”) van de 
Vlaamse rechtspersoon Toerisme Vlaanderen (de “Vlaamse rechtspersoon”). 
 

Verslag over de controle van de ESR-rapportering  

Wij hebben de bijhorende ESR-rapportering van de Vlaamse rechtspersoon Toerisme Vlaanderen (de 
“Vlaamse rechtspersoon”) gecontroleerd, die bestaat uit een rapportering die toelaat te voldoen aan de 
rapporteringsverplichtingen die de Europese Unie heeft opgelegd en een rapportering die de aansluiting 
bevat tussen de balans en resultatenrekening, vermeld in punt 1° en 2°,en de rapportering over de 
uitvoering van de begroting, vermeld in punt 3°, en de rapportering, vermeld in punt 5°.  
 

Verantwoordelijkheid van de raad van bestuur voor de ESR-rapportering 

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor de opmaak van de ESR rapportering volgens het 
rapporteringssjabloon zoals opgesteld door het Departement Financiën en Begroting, afdeling 
Jaarrekening en Certificering, in uitvoering van de principes beschreven in de Europese verordening 
betreffende het Europees systeem van nationale en regionale rekeningen 2010 (ESR 2010) en in het 
Handboek van het Instituut voor de Nationale Rekeningen, (“ESR-rapportering”) hierin begrepen de 
aansluiting van deze rapportering met de jaarrekening conform het VCO en de uitvoeringsbesluiten.  
 
De raad van bestuur is tevens verantwoordelijk voor de boekhoudkundige organisatie zoals 
voorgeschreven door het decreet van 29 maart 2019 houdende de Vlaamse Codex Overheidsfinanciën 
(VCO) en het BVCO. De raad van bestuur is eveneens verantwoordelijk voor het implementeren van de 
interne beheersing die het bestuursorgaan noodzakelijk acht voor het opstellen van de budgettaire 
rapportering die geen afwijking van materieel belang bevat die het gevolg is van fraude of van fouten. 
 

Verantwoordelijkheid van de bedrijfsrevisor voor de controle van de ESR-rapportering 

Het is onze verantwoordelijkheid om een oordeel te geven over de begrotingsuitvoering tot uitdrukking 
te brengen op basis van onze controle. Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens de internationale 
controlestandaarden (ISA’s) zoals van toepassing in België Wij hebben bovendien de door IAASB 
goedgekeurde internationale controlestandaarden toegepast die van toepassing zijn huidige 
afsluitdatum en nog niet goedgekeurd zijn op nationaal niveau. De standaarden vereisen dat wij ethische 
voorschriften nalezen en de controle plannen en uitvoeren om een redelijke mate van zekerheid te 
verkrijgen dat de begrotingsuitvoering geen afwijkingen van materieel belang bevatten.  
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Als deel van een controle uitgevoerd overeenkomstig de ISA’s, passen wij professionele 
oordeelsvorming toe en handhaven wij een professioneel-kritische instelling gedurende de controle. We 
voeren tevens de volgende werkzaamheden uit: 

• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de ESR-rapportering een afwijking van materieel 
belang bevat die het gevolg is van fraude of van fouten, het bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden die op deze risico’s inspelen en het verkrijgen van controle-informatie die 
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Het risico van het niet detecteren van een van 
materieel belang zijnde afwijking is groter indien die afwijking het gevolg is van fraude dan indien 
zij het gevolg is van fouten, omdat bij fraude sprake kan zijn van samenspanning, valsheid in 
geschrifte, het opzettelijk nalaten om transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen 
van zaken of het doorbreken van de interne beheersing; 

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle, met als doel 
controlewerkzaamheden op te zetten die in de gegeven omstandigheden geschikt zijn maar die 
niet zijn gericht op het geven van een oordeel over de effectiviteit van de interne beheersing van 
de instelling;  

• het evalueren van de geschiktheid van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving 
en het evalueren van de redelijkheid van de door het bestuursorgaan gemaakte schattingen en van 
de daarop betrekking hebbende toelichtingen; 

• het evalueren van de presentatie van de budgettaire rapportering als geheel.  
 

Oordeel zonder voorbehoud 

Naar ons oordeel is de ESR-rapportering van de Vlaamse Rechtspersoon voor het boekjaar eindigend 
op 31 december 2020 in alle van materieel belang zijnde opzichte opgesteld in overeenstemming met 
de VCO en het BVCO. 

 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid - Bepaling inzake financiële 
verslaggeving 

Aangezien de ESR rapportering werd opgesteld in overeenstemming met de VCO en het BVCO en in 
het kader van de doelstellingen van dit referentiekader, is de ESR rapportering niet geschikt voor andere 
doeleinden. 
 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid – COVID 19 

COVID-19 heeft een sterkte invloed gehad op de werking van Toerisme Vlaanderen. Zoals toegelicht 
door het bestuursorgaan in de nota bij de jaarrekening zijn bepaalde cijfers binnen de diverse rubrieken 
van de resultatenrekening 2020 ten gevolgen van de crisis aanzienlijk geïmpacteerd. De Vlaamse 
overheid kende een extra dotatie ten belope van 28,5MEUR toe uit het noodfonds.  
 

Benadrukking van een bepaalde aangelegenheid  

Zonder afbreuk te doen aan het hierboven tot uitdrukking gebracht oordeel, vestigen wij de aandacht 
op de gewijzigde waarderingsregels inzake het erkennen van een voorziening voor de overgedragen 
niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren. Op 31 december 2020 bedroeg de loonlast 
met betrekking tot de niet opgenomen vakantiedagen en te recupereren overuren 1,6 MEUR.  
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Overige aangelegenheden 

Toerisme Vlaanderen heeft de begroting en uitvoeringsrekeningen over 2020 opgesteld onder 
toepassing van de aanrekenregels zoals bepaald door de VCO. Het impact van een stelselwijziging tov 
de toepassing in het verleden bedraagt 430kEUR (“overflow”) 
 
De organisatiebeheersing en het risicomanagement dient verder uitgebouwd. In het bijzonder wensen 
wij de aandacht te vestigen op het procedureel kader m.b.t de buitenlandkantoren dat verder uitgewerkt 
moeten worden met nadruk op het preventief karakter en het optimaliseren van opvolging van 
bevindingen uit a posteriori controle. 
 

Overige door wet- en regelgeving gestelde eisen 

Onverminderd formele aspecten van ondergeschikt belang, werd de ESR rapportering opgesteld in 
overeenstemming met de hoofdstukken 2 tot en met 6 van de VCO en diens uitvoeringsbesluiten. 
 
 
Gent, 19 april 2021 
Mazars Bedrijfsrevisoren CVBA 
Bedrijfsrevisor 
 
 
 
 
 
 
Vertegenwoordigd door 
Sara Steyaert 
 




