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Woonzorgcentra (wzc’s) en voorzieningen voor personen met een beperking  -  
Psychologische ondersteuning door mobiele teams

De Vlaamse overheid reserveerde in juli 2020 extra middelen voor de outreachende steun 
van de centra voor geestelijke gezondheidszorg (CGG’s) naar woonzorgcentra (wzc’s) en 
voorzieningen voor personen met een beperking. De steun van de CGG’s richtte zich vooral 
naar organisaties die kampen met een hoog aantal COVID-19-besmettingen en overlijdens.

1. Zijn de mobiele teams voor psychologische ondersteuning nog steeds actief? Zo ja, 
hoeveel teams en hoeveel voltijdsequivalenten (vte’s) zijn daar de afgelopen maanden 
voor vrijgemaakt? Hoeveel werkuren werden er in totaal gepresteerd? Hoe ziet een 
dergelijke mobiele equipe er precies uit en wat doen zij precies ter plaatse? 

2. Hoeveel wzc’s kregen psychologische ondersteuning van de mobiele teams in 2020? 
Graag ook een overzicht per maand. 

3. Hoelang bleven de mobiele equipes gemiddeld in de wzc’s om psychologische 
ondersteuning te bieden? 

4. Hoeveel en welke andere voorzieningen kregen psychologische ondersteuning van de 
mobiele teams in 2020? Hoelang bleven de teams daar gemiddeld?

5. Hoeveel middelen zijn er gebruikt om de outreachende steun van de CGG’s te 
steunen? 

6. Hoe evalueert de minister het initiatief? Zijn er plannen om psychologische 
ondersteuning voor wzc’s en voorzieningen voor personen met een beperking 
structureel uit te rollen? 



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 538 van 29 maart 2021
van LISE VANDECASTEELE

1. Het project gespecialiseerde outreachende support vanuit de Centra voor Geestelijke 
Gezondheidszorg (CGG) aan residentiële organisaties binnen het beleidsdomein 
welzijn, volksgezondheid en gezin waar de ondersteuning van het psychosociaal 
welzijn tijdelijk niet door de organisatie zelf kan worden gegarandeerd is momenteel 
nog actief. 

De eerste projectperiode liep van 15 juni 2020 tot en met 31 december 2020. Eind 
vorig jaar werd duidelijk dat de coronacrisis nog niet ten einde was en verdere 
ondersteuning van het personeel nodig zou zijn. Het project werd verlengd van 1 
januari 2021 tot en met 30 juni 2021.

Van de 20 CGG in Vlaanderen zijn er 16 centra ingestapt in het project en hebben ze 
dus de mogelijkheid om mobiele support aan te bieden. Per provincie wordt er een 
contingent van middelen toegekend aan een openhoudend CGG dat de middelen kan 
verdelen over de andere CGG volgens de geleverde prestaties. 
Per mandag interventie (7,5 uur) wordt aan de CGG die deze opdracht opnemen een 
vergoeding van 750 euro voorzien. Aan de organisaties die gebruik maken van het 
aanbod wordt geen bijdrage gevraagd. 

Een overzicht van de geleverde prestaties vindt u in de antwoorden op vraag 3 en 4. 

De equipes outreachende support hebben naargelang het CGG een verschillende 
samenstelling, het gaat om CGG medewerkers, hiermee bedoelen we: psychiaters, 
psychologen, orthopedagogen,… die vanuit hun opdrachten binnen het CGG worden 
vrijgesteld om opdrachten op te nemen voor dit project. 

De CGG zetten gespecialiseerde therapeuten in om bij de organisaties ter plaatse 
ondersteuning, klinische triage, klinische interventie en klinische opvolging van het 
personeel te bieden in antwoord op de acute stressreacties en ter voorkoming van 
ernstige psychische problemen bij het personeel. 

2. Hieronder vindt u het overzicht van het aantal WZC waarbij in 2020 of begin 2021 een 
traject werd opgestart, opgesplitst per provincie, de gegevens per maand zijn niet 
beschikbaar.

Provincie Antwerpen: 35 WZC
Provincie Oost-Vlaanderen: 31 WZC
Provincie West-Vlaanderen: 71 WZC 
Provincie Vlaams-Brabant (inclusief Brussel): 33 WZC
Provincie Limburg: 12 WZC

3. Provincie Antwerpen: Begeleiding in 35 WZC met in totaal 472 uur aan interventies, 
gemiddelde van 13,4 uren per voorziening
Provincie Oost-Vlaanderen: 31 WZC, aantal uren interventie per opgestart traject 
is niet beschikbaar
Provincie West-Vlaanderen: Begeleiding in 71 WZC met in totaal 1194 uren aan 
interventies, gemiddelde van 16,8 uren per voorziening



Provincie Vlaams-Brabant (inclusief Brussel): Geen exacte cijfergegevens 
beschikbaar, per instelling werden naast de intakegesprekken met de directie en 
leidinggevend personeel tussen drie en tien groepsgesprekken van 1,5u georganiseerd 
per instelling.
Provincie Limburg: Begeleiding in 12 WZC met in totaal 195 uur aan interventies, 
gemiddelde van 16,25 uur per voorziening

4. Naast ondersteuning in woonzorgcentra hebben de mobiele teams ook de mogelijkheid 
om interventies te organiseren in VAPH voorzieningen of jeugdhulp organisaties. 
Provincie Antwerpen: 2 VAPH, 1 jeugdzorg; in totaal 47,5 uur aan interventies, 
gemiddeld 15,8 uren per voorziening
Provincie Oost-Vlaanderen: geen andere voorzieningen waarbij een interventie 
werd opgestart
Provincie West-Vlaanderen: 11 VAPH, 1 jeugdzorg; in totaal 191,5 uur aan 
interventies, gemiddeld 15,9 uren per voorziening
Provincie Vlaams-Brabant (inclusief Brussel): 7 VAPH. Geen exacte 
cijfergegevens beschikbaar, per instelling werden naast de intakegesprekken met de 
directie en leidinggevend personeel tussen drie en tien groepsgesprekken van 1,5u 
georganiseerd per instelling.
Provincie Limburg: geen andere voorzieningen waarbij een interventie werd 
opgestart

5. Voor de periode juni 2020 tot en met december 2021 was er per provincie een 
contingent van 82.800 euro beschikbaar, dit brengt het totaal subsidiebedrag in 
Vlaanderen en Brussel op 414.000 euro. Bij de verlenging van het project van januari 
2021 tot en met juni 2021 is opnieuw 82.800 euro toegekend per provincie. Enkel voor 
de provincie Limburg werd er geen bijkomend budget voorzien aangezien zij nog over 
voldoende budget beschikten om het project te continueren zonder bijkomende 
middelen. De subsidie werd dus verhoogd met 331.200 euro.
In totaal maakte ik 745.200 euro vrij voor dit aanbod. 

6. We krijgen vanuit de verschillende CGG zeer positieve feedback. De groepssessies 
bieden een moment waarop de teams van woonzorgcentra, VAPH en 
jeugdhulpvoorzieningen kunnen stilstaan en op adem komen van de afgelopen periode 
en daarnaast geven de interventies de individuele medewerkers die hier nood aan 
hebben de nodige opstap richting individuele hulpverlening.

De oprichting van dit project is een tijdelijke maatregel, specifiek voor die 
voorzieningen die omwille van de covidcrisis onder zware druk zijn komen te staan en 
waarbij er binnen de voorziening zelf geen ruimte is voor ondersteuning van het 
personeel.

Naast deze maatregel zijn er in het actieplan Zorgen voor Morgen nog een aantal 
bijkomende acties voorzien voor de ondersteuning van het personeel in zorg en 
welzijn. We denken hierbij onder andere aan het initiatief van dezorgsamen.be waar 
medewerkers in zorg en welzijn en mantelzorgers terecht kunnen voor ondersteunende 
informatie, webinars, enz., maar ook de mogelijkheid om via een screener een zicht 
te krijgen of er nood is aan bijkomende ondersteuning. Indien uit de uitkomst van deze 
screener blijkt dat extra ondersteuning is aangewezen kan men rechtstreeks in contact 
worden gebracht voor een gesprek met een hulpverlener.

Daarnaast hebben de externe diensten preventie op het werk ook een opdracht in 
psychosociale ondersteuning en verwachten we dat in de nabije toekomst de 
organisaties zelf terug voldoende ruimte hebben om te voorzien in de nodige 
ondersteuning van het personeel. 



De projectgroep psychosociaal welzijn van de Vlaamse taskforce COVID-19 maakt in 
de komende weken een evaluatie oefening, eventuele nieuwe acties of continuering 
van acties kunnen nadien opgenomen worden. 


