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Juridisering in het onderwijs - Klachten en verzoekschriften

Aansluitend op mijn schriftelijke vragen nr. 112 van 8 november 2019 en nr. 626 van 15
juni 2020, krijg ik graag een aanvulling op de cijfers over juridisering in het onderwijs.

1.

Kan de minister een overzicht geven van het aantal verzoekschriften dat de laatste
vier werkjaren (inclusief 2020) bij de Raad voor betwistingen inzake
studievoortgangsbeslissingen in het hoger onderwijs werd ingediend? Indien mogelijk
opgedeeld per onderwijsinstelling.

In welke mate had de coronacrisis een impact op de behandeling van de
overmachtsdossiers (het niet kunnen deelnemen aan examens - veelal wegens ziekte
- waarvoor het verloren leerkrediet wordt teruggevraagd)? Is er een stijging van het
aantal dossiers merkbaar door de beslissing om de terugvordering van leerkrediet
wegens overmacht mogelijk te maken? Hoeveel studenten hebben van deze
terugvordering gebruikgemaakt? Graag een overzicht per onderwijsinstelling.

Hoeveel klachten kwamen er de voorbije vier jaar binnen bij de Commissie inzake
Leerlingenrechten wat betreft weigering van inschrijving? Graag opgedeeld per
onderwijsniveau en per provincie.

Hoeveel klachten kwamen de voorbije vier jaar binnen bij de Commissie Zorgvuldig
Bestuur? Graag opgedeeld per provincie en per bevoegdheidsdomein (kosteloosheid,
eerlijke concurrentie, verbod op politieke activiteiten, handelsactiviteiten, reclame en
sponsoring en participatie gesubsidieerd onderwijs).
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Hieronder bezorg ik de Vlaams volksvertegenwoordiger het overzicht van het aantal
verzoekschriften voor de laatste vier werkjaren (inclusief 2020) bij de Raad voor
betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen in het hoger onderwijs Deze
informatie is ook terug te vinden in de jaarverslagen op de website:
https://onderwijs.vlaanderen.be/raad/. Verder kan verwezen worden naar de eerdere
schriftelijke vragen nr. 626 van 15 juni 2020, nr. 112 van 8 november 2019 en nr.
646 van 28 augustus 2017.

2017 2018 2019 2020

1 193 183 203 190

2 471 506 601 677

3 9 8 14 5

4 / / / 20
Totaal 673 697 818 892

1 = gebruikelijke studievoortgangsbetwistingen (examenbetwistingen, weigering van
een inschrijving, ...)

2 = overmachtsdossiers (het niet kunnen deelnemen aan examens - veelal wegens
ziekte - waarvoor het verloren leerkrediet wordt teruggevraagd)

3 = beroepen tegen negatieve beslissingen inzake de gelijkwaardigheid van het
buitenlands diploma met een Vlaams diploma, of met een Vlaamse graad

4 = beroepen tegen beslissingen van AHOVOKS inzake de teruggave van leerkrediet dat
werd verloren omwille van corona

Bij de Raad was er een stijging van het aantal overmachtsdossiers, waarbij studenten
leerkrediet wensen terug te vorderen dat zij zijn verloren omdat zij niet al hun
examenkansen hebben kunnen benutten. In 2019 ging het om 601 dossiers, in 2020
waren dat er 677. Er wordt niet bijgehouden welke redenen de studenten inroepen.
Het is bijgevolg niet duidelijk of deze stijging te wijten is aan de coronacrisis.

Daarnaast wordt verwezen naar de procedure die werd voorzien om teruggave van het
leerkrediet mogelijk te maken voor de student die in het academiejaar 2019-2020 na
deelname aan zijn laatste examenkans niet geslaagd is voor een opleidingsonderdeel
waarvan minstens een deel van de onderwijsactiviteit na 9 maart 2020 viel en
waarvoor de student verklaart dat hij zich bevond in een overmachtssituatie die toe te
schrijven is aan COVID-19. De Raad is niet bevoegd voor deze procedure. Studenten
moeten hiervoor een aanvraag indienen bij AHOVOKS. In totaal hebben 9.318
studenten bij AHOVOKS een aanvraag ingediend om leerkrediet terug te vorderen dat
werd verloren door een overmachtssituatie die te wijten is aan corona.

Ik verwijs naar schriftelijke vraag nr. 112 van 8 november 2019 voor een overzicht
van het aantal klachten bij de Commissie inzake Leerlingenrechten in 2017 en 2018.
Het aantal klachten dat de Commissie inzake Leerlingenrechten behandelde in 2019,
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kan de Vlaams volksvertegenwoordiger raadplegen in het jaarverslag 2019 van
AGODI.

De Commissie inzake Leerlingenrechten zal één rapport publiceren voor de
werkingsjaren 2018, 2019 en 2020. Dit rapport wordt in de loop van 2021 verwacht
en zal meer duiding bevatten bij de klachten die de Commissie behandelde. Eens het
rapport gefinaliseerd is, komt dit zo snel als mogelijk op de website.

Hierbij bezorg ik de Vlaamse volksvertegenwoordiger de gegevens voor de Commissie
zorgvuldig bestuur.

Een eerste tabel bevat het totale aantal dossiers dat werd behandeld tijdens de
werkingsjaren 2016 tot en met 2020. Deze tabel heeft betrekking op zowel dossiers
waarin de Commissie een advies heeft gegeven in het kader van de informatieve
vragenprocedure als dossiers waarin een beslissing werd genomen na een klacht.

Een tweede tabel bevat enkel de dossiers die werden behandeld in het kader van de
klachtenprocedure.

De derde tabel geeft een opdeling per provincie weer van de behandelde klachten.

4.1 Totaal behandelde dossiers (vragen + klachten) 2016-2020, opgedeeld per
bevoegdheidsdomein

2016 2017 2018 2019 2020

la. Kostenbeheersing 3 3 7 4 1
Basisonderwijs

1b. Kosteloze toegang 5 3 4 3 8
Sec. onderwijs

2. Eerlijke 1 1 0 0 0
concurrentie

3. Politieke 2 0 1 2 0
activiteiten

4. Handelsactiviteiten 1 3 1 1 1

5. Reclame en 2 0 3 4 3
sponsoring

6. Participatie 3 2 5 4 8
gesubsidieerd
onderwijs
TOTAAL 17 12 21 18 21

4.2 Behandelde klachten 2016-2020, opgedeeld per bevoegdheidsdomein
2016 2017 2018 2019 2020

la. Kostenbeheersing 2 3 4 4 1
Basisonderwijs

1b. Kosteloze toegang 1 0 3 2 5
Sec. onderwijs

2. Eerlijke 0 1 0 0 0
concurrentie

3. Politieke 1 0 0 1 0
activiteiten

4. Handelsactiviteiten 0 3 1 1 0

5. Reclame en 0 0 1 0 0
sponsoring

6. Participatie 2 1 5 4 8
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gesubsidieerd
onderwijs

TOTAAL

6

8

14

12

14

4.3 Behandelde klachten 2016-2020, opgedeeld per provincie

Antwerpen

Limburg

Qost-Vlaanderen

Vlaams-Brabant / Brussel

1

West-Vlaanderen

9
6
16
7
6




