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De Lijn  -  Onderbenutting kantoorgebouwen

Op 1 juni 2017 werd het nieuwe toekomstige organisatiemodel van De Lijn goedgekeurd, 
waarbij de provinciale entiteiten van De Lijn als dusdanig verdwenen en waarbij 
verschillende directies tot stand kwamen. Een centraal aangestuurde, maar decentraal 
verankerde organisatie met kortere beslissingslijnen, vlotte communicatie en meer 
uniforme processen en structuren, dat was de doelstelling. Op die wijze zou de interne 
structuur van De Lijn ook aansluiten op die van de vervoerregio’s. De 5 provinciale 
kantoren werden vervangen door 16 regionale kantoren over heel Vlaanderen. 

Het vroegere provinciale kantoor van De Lijn aan het station van Leuven staat sinds deze 
reorganisatie eigenlijk (zo goed als?) leeg. Het is me niet duidelijk of er nog dergelijke 
leegstaande oud-kantoorgebouwen zijn in eigendom van De Lijn.

1. Graag een overzicht van de benutting van de provinciale kantoren sinds de invoering 
van de nieuwe structuur van De Lijn. Graag een overzicht per provincie en per jaar 
sinds de invoering van de nieuwe structuur in 2018. 

2. Welke plannen heeft De Lijn met de leegstaande provinciale kantoren (zoals in 
Leuven)? Graag een overzicht per kantoor.

3. Zijn de regionale kantoren (ter vervanging van de 5 provinciale kantoren) intussen 
allemaal operationeel en welke zijn deze regionale kantoren? Graag een overzicht per 
kantoor.

4. Momenteel is telewerk verplicht voor alle functies waarbij dat technisch gezien 
mogelijk is. Kan thuiswerk niet wegens de aard van het werk of de continuïteit van de 
bedrijfsvoering, activiteiten of dienstverlening, dan vervalt de plicht. Thuiswerk is een 
van de maatregelen om coronabesmettingen tegen te gaan.

Telewerk is door de coronapandemie populairder dan ooit en veel werkgevers en 
werknemers zijn ook gewonnen voor meer telewerk na de crisis. Meer thuiswerken 
lijkt dus ook de norm in de toekomst te worden. Structureel thuiswerken is voor veel 
bedrijven al langer een ambitie. Daardoor lijkt de trend van thuiswerken ook na de 
pandemie te zullen standhouden. Bedrijven hebben daardoor minder vierkante meters 
kantoorruimte nodig. De leegstand van kantoren zal de komende jaren dus toenemen. 
Hoeveel minder kantoorruimte een bedrijf nodig heeft, hangt af van het 
thuiswerkbeleid. 



a) Welke kantoren/gebouwen van De Lijn worden momenteel onderbenut wegens het 
verplichte thuiswerk en hoe sterk is die onderbenutting? Graag een overzicht per 
kantoor/gebouw.

b) Heeft de vervoermaatschappij een thuiswerkbeleid uitgestippeld naar de 
toekomst? Zo ja, welk? Zo niet, zal De Lijn een thuiswerkbeleid uitwerken en tegen 
wanneer?

c) Welke gevolgen zal het thuiswerken in de toekomst hebben op het gebruik van de 
kantoren/gebouwen van De Lijn?

d) Welke plannen heeft De Lijn met de leegstaande kantoren/gebouwen als gevolg 
van het thuiswerken in de toekomst?
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ANTWOORD
op vraag nr. 916 van 24 maart 2021
van KARIN BROUWERS

1. Zie het antwoord op vraag 3 en vraag 4a.

2. De Lijn heeft beslist om de terreinen/panden die niet meer in gebruik zijn en/of uit 
dienst zullen gesteld worden te valoriseren zodat deze middelen ingezet kunnen 
worden voor nieuwe projecten. In 2018 werd een eerste lijst opgemaakt die 
momenteel geëvalueerd wordt waarbij rekening gehouden wordt met de toekomstige 
behoeftes van o.a. de elektrificatie, basisbereikbaarheid, het nieuwe werken, … Tegen 
begin 2022 moet dit duidelijk zijn. Ook het kantoor in Leuven wordt in deze oefening 
meegenomen. In afwachting zijn er wel gesprekken met geïnteresseerde huurders. 
Tevens zal De Lijn aanvullend voor een aantal panden onderzoeken wat de juiste wijze 
van valorisatie is (bv. bij panden die duidelijk een potentieel hebben voor extra 
meerwaarde bij verkoop door o.a. herbestemming). 

3. Ja, allemaal operationeel. 

De kantoren zijn: Antwerpen Grotehondstraat, Antwerpen Italiëlei, Antwerpen PAL, 
Brugge, Destelbergen, Deurne, Gentbrugge, Grimbergen, Hasselt Crutzen, Kortrijk, 
Leuven-Noord, Mechelen, Oostende Nieuwpoortsesteenweg, Oostende 
Slijkensesteenweg, Sint-Niklaas en Turnhout. 

4. a) Alle kantoren worden per definitie onder benut gezien het verplicht thuiswerk.
Zie het bestand in bijlage.

Extra verduidelijking:
i. Groot = het aantal bedienden met een referentielocatie en het aantal 

voorziene burelen is groter dan 50
ii. Klein = het aantal bedienden met referentielocatie is beperkt (minder 

dan 50)

De Lijn houdt zich strikt aan de regel dat medewerkers die kunnen thuiswerken, 
thuiswerken. Enkel wie omwille van de aard van de taken of voor de continuïteit 
van de dienstverlening op de werkvloer moet zijn, mag aanwezig zijn met 
goedkeuring van de leidinggevende. Zo telewerken bijvoorbeeld teamcoaches, 
dagplanners of dispatchers (bedienden-functies) vandaag niet omdat ze nodig zijn 
op de vloer voor de continuïteit van de dienstverlening en de ondersteuning van 
de chauffeurs. 

b) In de rand van de reorganisatie De Lijn 2020 (die uitgevoerd werd in 2018-2019) 
introduceerde De Lijn al het Plaats- en Tijdonafhankelijk werken voor het grootste 
deel van de bedienden (die voor het uitvoeren van hun taken niet noodzakelijk op 
het terrein/op een specifieke plaats moeten zijn). Al sinds 1 januari 2019 kunnen 
al deze medewerkers werken vanaf:

i. 1 van de 16 referentielocaties verspreid over Vlaanderen
ii. 1 van de vele andere locaties en stelplaatsen van De Lijn 

(satelietkantoren)
iii. Van thuis door gebruik te maken van occasioneel thuiswerk dat werd 

opgetrokken tot 30 dagen per jaar.



De Lijn gelooft sterk in deze flexibele inzet van haar personeel. Daarom wil De Lijn 
daar nu nog een bijkomende stap in zetten door – postcorona – ook structureel 
thuiswerk van 2 dagen per week mogelijk te maken. Voor een deel van de 
medewerkers vereist deze bijkomende stap nog wel een CAO in het Paritair Comité 
van De Lijn.

De Lijn heeft een sterke visie rond Plaats- en Tijdonafhankelijk werken en speelt 
op dit vlak ook een voortrekkersrol. Zo was De Lijn ook mede initiatiefnemer 
(samen met Jobat en AMS) van ‘Baanbrekende werkgever’ 
(https://www.baanbrekendewerkgever.be/).

c) Op dit moment kan De Lijn nog niet inschatten wat de bezetting van de 
kantoorgebouwen zal zijn post-covid19. De voorbije jaren heeft De Lijn al ingezet 
op plaats- en tijdonafhankelijk werken. Het thuiswerken zal post-covid19 echter 
zeker hoger zijn dan voorheen. De Lijn wil immers ook post-covid19 structureel 
thuiswerk blijven voorzien voor haar medewerkers die plaats-onafhankelijk 
kunnen werken. Dit zal echter steeds op vrijwillige basis zijn. De meeste 
kantoorgebouwen bevinden zich op een stelplaats en worden ook gebruikt door 
niet-bedienden of door bedienden die niet kunnen thuiswerken, bv. controleurs, 
teamcoaches.

d) Zie het antwoord op vraag 2.

BIJLAGE

Overzicht

https://www.baanbrekendewerkgever.be/
http://www.vlaamsparlement.be/link?id=12337

