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(Alternatieve) zorgondersteuning in coronatijden  -  Bevraging vergunde zorgaanbieders

In maart 2021 organiseerde het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 
(VAPH) samen met bijstandsorganisaties een bevraging bij vergunde zorgaanbieders in het 
kader van het coronaproject. De Vlaamse Regering gaf de opdracht aan de 
bijstandsorganisaties om vergunde zorgaanbieders bij te staan bij het uitwerken van 
alternatieven wanneer de werking en zorgondersteuning niet of niet volledig georganiseerd 
kon worden door de coronamaatregelen.

In deze bevraging werd gepeild naar de ervaringen van de vergunde zorgaanbieders alsook 
naar de problemen waar ze mee geconfronteerd worden, welke vragen ze hebben en waar 
bijstandsorganisaties hen kunnen helpen. De bedoeling is om na deze bevraging tot een 
gesprek te komen met experts waarbij ervaringen uitgewisseld kunnen worden en de 
kernvragen gedetecteerd worden.

1. Wat zijn de resultaten van deze bevraging? Tegen welke problemen lopen de vergunde 
zorgaanbieders het meeste aan?

2. Wat zijn de voornaamste zaken waarmee de bijstandsorganisaties de vergunde 
zorgaanbieders kunnen helpen?

3. Hoe zal de volgende fase van deze bevraging verlopen? Wanneer zullen er gesprekken 
met experts plaatsvinden? Binnen welke termijn zal deze bevraging volledig afgelopen 
zijn?



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 568 van 13 april 2021
van TINE VAN DER VLOET

1. Een twintigtal vergunde zorgaanbieders gaven feedback op de bevraging. Uit de 
antwoorden blijkt dat de effecten van COVID zich vooral situeren op volgende 
aspecten:

- De samenstelling van groepen
- De frequentie van het aanbod
- Het vervoer

Dit effect is beduidend hoger op momenten van crisis/uitbraak.  

2. Gesprekken met de experten moeten nog plaatsvinden. Hierover werden nog geen 
gegevens aan het VAPH overgemaakt.

3. De bevraging is een eigen initiatief van de bijstandsorganisaties. De 
bijstandsorganisaties hebben vooropgesteld dat ze met de betrokken vergunde 
zorgaaanbieders verder in gesprek zullen gaan. Er zijn het VAPH geen precieze data 
of periodes meegedeeld. 

 


