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Zorggebonden kosten  -  Transparant prijzenbeleid

Personen met een beperking die beschikken over een persoonsvolgend budget kunnen bij 
een vergunde zorgaanbieder zorg inkopen. Volgens het Vlaams Agentschap voor Personen 
met een Handicap (VAPH) is het toegestaan dat vergunde zorgaanbieders bepaalde kosten 
verplichten of een forfait aanrekenen. De prijs die deze zorgaanbieders aanrekenen, mag 
verschillen met de reële kostprijs.

Zoals vastgelegd in het regeerakkoord en de beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid, Gezin 
en Armoedebestrijding 2019-2024, dienen zorggebonden kosten en woon- en leefkosten 
steeds transparant en fair in aanrekening gebracht te worden. De zorgaanbieder dient een 
prijzenbeleid te voeren dat transparant wordt gecommuniceerd aan gebruikers en aan het 
VAPH. Alle gebruikers moeten worden geïnformeerd over welke prijs de zorgaanbieder 
aanrekent en waarvoor. De gebruiker dient dus te weten welke kosten er al dan niet 
verplicht zijn en wat er in een forfait vervat zit. Het is van belang dat vergunde 
zorgaanbieders een betaalbare zorg kunnen aanbieden waarbij er rekening gehouden 
wordt met de financiële morgelijkheden van de huidige en toekomstige cliënten. 
Transparantie is hiervoor noodzakelijk.

1. Wat verstaat de minister onder transparantie? Opvallend is dat bijna geen enkele 
vergunde zorgaanbieder een transparante prijslijst heeft op zijn website of andere 
media. Het is dus onmogelijk voor cliënten of nieuwe gebruikers om prijzen online met 
elkaar te vergelijken. Is het niet mogelijk dat deze prijzen ook transparant 
gecommuniceerd worden via de website van de vergunde zorgaanbieder? Kunnen zij 
hier conform de regelgeving toe verplicht worden?

2. Heeft de minister zicht op het aantal vergunde zorgaanbieders dat een transparante 
prijzenlijst hanteert op hun website of via andere kanalen? Wordt er actief 
gecontroleerd of die transparantie in praktijk wordt toegepast?

3. Op welke manier communiceren vergunde zorgaanbieders momenteel hun 
prijzenbeleid aan gebruikers? Op welke manier communiceren ze hun prijzenbeleid 
aan het VAPH?

4. Heeft de minister hier maatregelen voor ingepland om transparante prijzen voor zorg- 
en ondersteuningsfuncties de norm te maken?
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1. Het besluit van 4 februari 2011 betreffende de algemene erkenningsvoorwaarden en 
kwaliteitszorg van voorzieningen voor opvang, behandeling en begeleiding van 
personen met een handicap, bepaalt dat de voorziening aan het collectief 
overlegorgaan transparantie biedt over de principes die aan de basis liggen van de 
berekeningswijze van de woon- en leefkosten, en deze publiek kenbaar maakt en 
opneemt in de individuele dienstverleningsovereenkomst. 
Momenteel is het niet verplicht om de prijzen via de website kenbaar te maken. De 
beleidsdoelstelling i.v.m. transparante prijzen wordt in 2021 samen met stakeholders 
uit de sector verder uitgewerkt. Ook wordt bekeken welke regelgeving dient gewijzigd 
te worden en welke aanpassingen van de applicaties dienen te gebeuren.

2. Het VAPH heeft in de loop van 2018 een aantal individuele dienst-
verleningsovereenkomsten opgevraagd. Doordat de berekenings- en 
aanrekeningswijzen per voorziening verschillen, is het moeilijk om de prijzen tussen 
de voorzieningen te vergelijken. De doorgevoerde oefening betrof ook maar een 
beperkte steekproef. Begin 2021 vroeg het VAPH nog een aantal overeenkomsten op 
om een aantal cijfermatige controles en inhoudelijke analyses op uit te voeren. 
Aangezien het geen reglementaire verplichting is om de prijzen kenbaar te maken via 
een website, verzamelt het VAPH geen gegevens aangaande het aantal voorzieningen 
dat dit al dan niet toch doet. 

3. Op dit moment beschikt het VAPH niet over gegevens i.v.m. hoe het prijzenbeleid van 
de vergunde zorgaanbieders wordt gecommuniceerd. Er worden nog geen prijzen 
verplicht geregistreerd door zorgaanbieders, gemonitord of geanalyseerd. Binnen het 
project Kwaliteitsgarantie wordt ook nagedacht hoe zorgaanbieders ervoor kunnen/ 
moeten zorgen dat de persoon met een handicap over voldoende informatie beschikt. 
Met de sector is de discussie gestart welke elementen van de individuele 
dienstverleningsovereenkomst aan het VAPH moeten meegedeeld worden. We beogen 
een verduidelijking van zorggebonden kosten, woon- en leefkosten en wat deze 
omvatten. De komende maanden werken we een voorstel van oplossing uit en hoe die 
te implementeren.

4. Zie vraag 1: er werd door het VAPH een werkgroep transparantie opgericht, waarin de 
stakeholders vertegenwoordigd zijn. Deze werkgroep buigt zich over de invulling van 
deze doelstelling, naast de bepaling die hierover al bestaat in het kwaliteitsbesluit voor 
woon- en leefkosten. We beogen in de toekomst niet enkel transparantie m.b.t. woon- 
en leefkosten, maar ook m.b.t. de kost van de zorg en ondersteuning. Op welke manier 
geconcretiseerd kan worden hoe deze transparantie kan en dient geboden te worden, 
maakt onderdeel uit van de werkgroep transparantie. Door dringende opdrachten in 
het kader van de COVID-pandemie werden de vergaderingen van deze werkgroep 
tijdelijk opgeschort. 


