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Rechtenverkenner  -  Consultatie en promotie

Het niet opnemen van sociale rechten blijft een groot probleem in Vlaanderen. In het 
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding staat volgende doelstelling vermeld: "We 
versterken sociaal werkers in rechtenverkenning en rechtentoekenning op individueel en 
maatschappelijk niveau". In de beleidsnota van de minister staat daarover het 
volgende: "We onderzoeken daarnaast of we een Rechtenverkenner 2.0 kunnen maken 
om burgers op een vlotte manier informatie te geven over hun rechten." 

De Rechtenverkenner is een website die Vlamingen een overzicht geeft van hun 
sociale rechten. Het is een handige tool voor sociaal werkers in hun contact met mensen 
in armoede en in de strijd tegen het niet opnemen van sociale rechten. De 
website bundelt informatie over sociale voordelen en tegemoetkomingen op 
federaal, Vlaams, provinciaal en gemeentelijk niveau. De Vlaamse overheid startte dit 
instrument op in 2004, het valt onder de bevoegdheid van de Vlaamse minister 
van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding.

1. Is de website www.rechtenverkenner.be vandaag up-to-date? Wanneer werd de 
laatste update doorgevoerd? Om de hoeveel tijd wordt de 
rechtenverkenner geüpdatet? 

2. Zijn alle mogelijke rechten, diensten en tegemoetkomingen op lokaal, Vlaams en 
federaal vlak, vandaag opgenomen in de Rechtenverkenner? Zo niet, welke 
ontbreken en waarom? 

3. Kan de minister een overzicht geven van de Vlaamse gemeenten die vandaag niet 
participeren aan de Rechtenverkenner? Waarom participeren die gemeenten niet?

4. Hoeveel keer werd de Rechtenverkenner geconsulteerd in 2015, 2016, 2017, 2018, 
2019 en 2020? Graag per jaar een overzicht van het aantal bezoekers, het aantal 
unieke bezoekers, het aantal paginaweergaves en het aantal unieke 
paginaweergaves. 

5. Als men naar de Rechtenverkenner surft, kan men op drie verschillende manieren 
op zoek gaan naar rechten: via doelgroep, thema en 'van a tot z'. 

In welke verhouding werd er de voorbije jaren gezocht naar rechten via deze drie 
verschillende zoekmethodes? Graag een overzicht voor 2015, 2016, 2017, 2018, 
2019 en 2020. Ook graag een overzicht van het aantal paginaweergaves en unieke 
paginaweergaves per thema en per doelgroep voor de jaren 2015, 2016, 2017, 
2018, 2019 en 2020. 

http://www.rechtenverkenner.be


6. Welke initiatieven neemt de minister om de Rechtenverkenner bekender te maken? 
Wordt er momenteel promotie gevoerd? Zo ja, graag een overzicht van de concrete 
promotieacties. Zo niet, waarom niet en plant de minister dat in de toekomst?  

7. Wanneer mogen we de Rechtenverkenner 2.0 verwachten? In hoeverre zal de 
Rechtenverkenner 2.0 verschillen van de huidige Rechtenverkenner? Welke 
toekomstvisie heeft de minister aangaande de Rechtenverkenner? 
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1. Een website zoals de Rechtenverkenner is nooit volledig up-to-date. Het actualiseren 
en onderhouden blijft een permanente activiteit.

Op dit ogenblik wordt niet meer geïnvesteerd in de huidige Rechtenverkenner. Het 
systeem is verouderd en wordt IT-technisch niet meer ondersteund. Technische 
aanpassingen (zoals de fusies van gemeenten) kunnen niet worden ingevoerd. Er is 
de laatste jaren voor geopteerd om niet meer te investeren in de verouderde 
Rechtenverkenner in afwachting van de Rechtenverkenner 2.0.
De rechten worden niet meer actief aangepast. Enkel op vraag passen we rechten 
beperkt aan. Momenteel is hier slechts een beperkte personeelsinzet voor voorzien.

2. Neen. Diensten vallen sowieso buiten de scope van de Rechtenverkenner. Daarvoor 
verwijzen we naar desocialekaart.be ( www.desocialekaart.be )  
Zoals hierboven aangegeven investeren we momenteel niet meer in de actualisatie en 
vervollediging van de Rechtenverkenner in afwachting van een nieuwe release. 
Overigens zijn we voor de aanvullingen voor rechten op het lokaal niveau ook steeds 
afhankelijk van hen voor de correcte informatie.

3. Een overzicht van de deelnemende gemeenten vindt u op
https://www.rechtenverkenner.be/Pages/gemeentes.aspx
Waarom sommige gemeenten niet participeren werd niet bevraagd. 

4. Hieronder een overzicht. Het aantal unieke gebruikers werd in 2015 en 2016 niet 
geregistreerd door Google Analytics. Het aantal “nieuwe gebruikers” wel.

Jaar Nieuwe 
gebruikers

Unieke 
bezoekers

Aantal 
bezoeken Paginaweergaven Unieke 

paginaweergaven
2015 86 358 111 203 432 009 296 294
2016 96 705 122 850 417 439 290 714
2017 93 924 94 594 118 791 383 945 269 788
2018 94 570 94 244 117 949 383 356 270 113
2019 112 400 113 817 137 818 414 893 297 195
2020 105 186 106 101 126 720 351 916 256 602

5. Zie tabel in bijlage.

6. Momenteel worden er geen promotie-acties op poten gezet. Het product is momenteel 
verouderd, end of life, technisch niet meer ondersteund en dus ook niet meer 100% 
geactualiseerd. In deze staat is het niet aangewezen om het instrument te promoten.
Van zodra de Rechtenverkenner 2.0 in de stijgers staat zal er nagedacht worden om 
het nieuwe instrument te promoten, bij zowel de leveranciers van data als de 
afnemers/gebruikers.

7. In 2019/2020 werd er een businesscase uitgewerkt rond de Rechtenverkenner 2.0.

http://www.desocialekaart.be
https://www.rechtenverkenner.be/Pages/gemeentes.aspx


Grootste conclusie hieruit is dat er wel degelijk een nood is aan een dergelijk 
instrument.
Momenteel bekijken we met een aantal partners de financiering en inbreng, dit is niet 
enkel een kwestie van mijn bevoegdheden als minister. Hoe deze Rechtenverkenner 
er concreet zal uitzien is dus nu nog niet te zeggen. Dit zal afhangen van deze 
gesprekken en het ganse verdere proces dat zal opgezet worden. Bedoeling is dat het 
een instrument wordt dat in de dagelijkse hulpverlening gebruikt kan worden. Het is 
dan ook belangrijk met alle betrokkenen in dialoog te gaan zoals de hulpverleners die 
dit instrument gebruiken als met mensen die op zoek zijn naar hun rechten.
Zelf vind ik het van groot belang dat mensen krijgen waar ze recht op hebben en zie 
ik de rechtenverkenner als een belangrijk instrument daarvoor. Daarom ook heb ik de 
update van de rechtenverkenner laten opnemen als actie in het relanceplan ‘Vlaamse 
Veerkracht’ zodat er ook middelen zijn om die update te realiseren. 

De concrete mogelijkheden worden zoals gezegd momenteel bekeken. Maar belangrijk 
is vooral de gebruiksvriendelijkheid voor hulpverleners en burgers en een update van 
de zoekfunctie. Zo kan je nu te weinig specifiek zoeken op het profiel van de burger in 
kwestie. Verschillende kenmerken combineren en op basis daarvan een veel gerichtere 
zoekopdracht geven zal zo de bruikbaarheid sterk verbeteren denk ik.
Vandaag is deze site sterk gefocust op hulpverleners als doelpubliek. De verbeterde 
versie zal ook voor eindgebruikers eenvoudiger te hanteren zijn.

Hopelijk kan de nieuwe Rechtenverkenner in 2022 gelanceerd worden, dit hangt echter 
af van heel wat factoren en ook de IT-ontwikkeling. Ik wil vooral zorgen dat 
rechtenverkenner 2.0 klaar is om heel wat jaren mee te kunnen, eerder dan een maand 
sneller te lanceren.

BIJLAGE

Tabel cijfergegevens

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=12226

