kathleen van brempt
vlaams minister van mobiliteit, sociale economie en gelijke kansen
antwoord 

op vraag nr. 50 van 29  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van vera jans
1. Op lijn 68,wordt op de meeste ritten een autocar met 50 zitplaatsen ingezet.  Bepaalde spitsuurritten van lijn 68 worden verzekerd met een dubbeldekker, waardoor de capaciteit op die ritten verhoogd wordt tot 83 zitplaatsen.

Ook op lijn 178 en lijn 179 worden door de week autocars met  50 zitplaatsen ingezet. Tijdens de spitsuurritten  worden de drukstbezette ritten eveneens gereden met dubbeldekkers of met standaardvoertuigen, die beide meer zitplaatsen hebben.

Op lijn 307 wordt er gereden met een standaardvoertuig (capaciteit ong 85) 
studentenritten

Op deze lijnen zijn op vrijdag- en zondagavond extra ritten voorzien, speciaal gericht op studenten. Deze typische studentenritten worden gereden met zowel autocars, standaardvoertuigen als gelede voertuigen. Het aantal en het  type bussen dat wordt ingezet wordt bepaald door het aantal reizigers dat wekelijks gebruik maakt van deze studentenritten.  Vandaar dat De Lijn de bezetting van deze ritten strikt opvolgt.
2. De Lijn volgt de bezetting van deze snellijnen strikt op via meldingen op de dagverslagen van de chauffeurs (ombudsdienst), via oproepen aan de dispatching en aan de hand van klantenreacties. Alle meldingen die duiden op mogelijke capaciteitsproblemen worden in kaart gebracht (zie tabel) Indien er aanduidingen zijn, die er op wijzen dat bepaalde ritten kampen met structurele capaciteitsproblemen, dan worden er gerichte tellingen georganiseerd. 

Meldingen van overbezetting sinds 1 sep 2007
	Lijn
	rit
	rit voorzien op
	aantal meldingen
	kanaal

	68
	/
	/
	0
	/

	178
	Rit 3
	op zondag
	1
	via ombudsdienst

	178
	Rit 5
	op zondag
	4
	via ombudsdienst

	178
	Rit 7
	op zondag
	2
	via ombudsdienst

	178
	Rit 15
	op zondag
	1
	via klantendienst

	178
	Rit 20
	op vrijdag
	1
	via klantendienst

	178
	Rit 24
	op vrijdag
	1
	via ombudsdienst

	179
	Rit 1
	op zondag
	1
	via klantendienst

	307
	Rit 101
	op vrijdag
	1
	via ombudsdienst


3. Afgelopen weekend (7/12 en 9/12) werden tellingen georganiseerd aan de halte Houthalen P+R op de lijnen 68, 178 en 179. Op zondagavond werd één overbezetting vastgesteld en wel op rit 3 van lijn 178. Op de andere lijnen en ritten werden geen capaciteitsproblemen vastgesteld. Uit deze eerste reeks tellingen blijken zeker geen structurele capaciteitsproblemen. 

Om helemaal zeker te zijn, is voor begin januari een tweede reeks tellingen gepland en dit keer op meerdere locaties.  
4. Het is niet zo dat er aan de haltes van lijn 68, 178, 179 en 307 systematisch mensen geweigerd worden.  Op de drukste ritten wordt immers extra capaciteit voorzien, waardoor er geen sprake is van een structureel capaciteitsprobleem. De bezetting wordt strikt opgevolgd via de vaste meldkanalen van De Lijn (ombudsdienst, dispatching en klantendienst).  Sinds de laatste capaciteitsuitbreiding worden er via deze kanalen slechts uitzonderlijk nog overbezettingen gemeld. Het gaat hierbij telkens om toevallige situaties (dagjesmensen) en niet om een structureel probleem. 

5. Ja. Vandaar dat er reeds geruime tijd tijdens het weekend speciale studentenritten ingelegd worden.  
6. Indien er daadwerkelijk overbezettingen vastgesteld worden, dan worden deze steeds met prioriteit aangepakt. Momenteel zijn er echter geen recente vaststellingen die wijzen op een structureel capaciteitsprobleem.  Het inleggen van een bijkomende bussen zou nauwelijks te verantwoorden zijn, gezien er momenteel voldoende capaciteit is (met uitzondering van de reeds vermelde sporadische gevallen van overbezetting ten gevolge van dagjesmensen).

Wij wachten nog de resultaten van de januari-tellingen af om helemaal zeker te zijn van de situatie. De Lijn blijft de situatie van nabij opvolgen en van zodra er opnieuw structurele problemen dreigen, zullen de nodige maatregelen genomen worden.
