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Operationele windturbines  -  Klachten

Steeds vaker stuiten bouwaanvragen voor nieuwe windturbines op verzet bij omwonenden. 
Zij vrezen onder meer geluidshinder, trillingshinder of hinder door slagschaduw, wat ertoe 
leidt dat er geregeld beroepen worden ingesteld tegen een afgeleverde vergunning. In de 
meeste gevallen heeft het betrokken publiek eerst een administratieve 
beroepsmogelijkheid bij een hogere overheid, de deputatie of de Vlaamse Regering, en 
kan er vervolgens, bij een definitieve beslissing, een vernietigingsberoep worden ingesteld 
bij de Raad voor Vergunningsbetwistingen. 

Mijn vragen hebben betrekking op de exploitatiefase, eens de vergunning is verleend en 
de windturbine is gebouwd.

1. Hoeveel windturbines op land werden er opgeleverd in de periode 2015-2020? Graag 
een overzicht van het aantal turbines per jaar, opgesplitst per provincie.

2. Hoeveel klachten werden er ingediend bij de afdeling Handhaving naar aanleiding van 
beweerde hinder van functionerende windturbines?

a) Graag een overzicht per jaar in de periode 2015-2020 en een opsplitsing per 
provincie.

b) Graag ook in de mate van het mogelijke een onderverdeling of verduidelijking van 
de precieze aard van de klacht (klacht tijdens de bouwfase, geluidshinder, 
slagschaduw, visuele hinder,trillingen,…).

3. Hoeveel controles heeft de afdeling Handhaving uitgevoerd in de periode 2015-2020 
om de nodige vaststellingen te doen en te oordelen over de gegrondheid van de klacht 
en over de hinderlijkheid?

a) Graag een overzicht per jaar en een opsplitsing per provincie.

b) Graag inzicht in de methodes die de milieu-inspectie hanteert om de klachten te 
onderzoeken.

c) Graag inzicht in het gevolg dat aan deze klachten werden gegeven: in hoeveel 
procent van de gevallen werden deze klachten gegrond beschouwd? Graag een 
overzicht van het aantal per jaar (periode 2015-2020) en een opsplitsing per 
provincie.



d) In hoeveel gevallen werd vastgesteld dat de van toepassing zijnde geluidsnormen 
zijn overschreden? Graag een overzicht van het aantal per jaar (periode 2015-
2020) en een opsplitsing per provincie.

e) In hoeveel gevallen werd vastgesteld dat er sprake is van overmatige 
trillingshinder? Graag een overzicht van het aantal per jaar (periode 2015-2020) 
en een opsplitsing per provincie.

f) In hoeveel gevallen werd vastgesteld dat de van toepassing zijnde normen met 
betrekking tot slagschaduw zijn overschreden? Graag een overzicht van het aantal 
per jaar (periode 2015-2020) en een opsplitsing per provincie.

g) Welke maatregelen werden er genomen om de hinder te beperken, en over 
hoeveel gevallen gaat het?

4. Klachten over klasse 2-inrichtingen stuurt de milieu-inspectie door naar de gemeente.

a) In hoeveel gevallen werd er in de periode 2015-2020 een klacht doorgestuurd 
naar de gemeente?

b) Kan inzicht worden gegeven in het aandeel van de klachten dat gegrond werd 
verklaard?



ZUHAL DEMIR 
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ANTWOORD
op VRAAG nr. 688 van 1 maart 2021
van MAXIM VEYS 

1. Hierbij de gevraagde gegevens:

2. a) Uit het dossieropvolgingsysteem van de afdeling Handhaving werd een lijst 
getrokken van alle klachten die ontvangen werden in de periode 2015-2021 voor 
bedrijven die rubriek 20.6.1.c in de vergunning opgenomen hebben. Zie tabel 1. 

Het is in deze wel relevant mee te geven over hoeveel dossiers het gaat, zie tabel 
2, vermits er in enkele dossiers veelvuldig klachten werden geformuleerd.

b) Deze gegevens kunnen dit niet globaal gegenereerd of gerapporteerd worden. Wel 
kan worden meegegeven dat de meeste klachten betrekking hebben op 
slagschaduw en geluidshinder. Trillingshinder is niet geregistreerd. Deze informatie 
kan op dossierniveau per klacht manueel onderzocht worden. 

3. a) Aantallen zijn weergegeven in tabel 3.

Hierbij dient nog aangevuld te worden dat bv. controle op slagschaduw ook 
administratief nagekeken wordt o.b.v. opgevraagde slagschaduwlogboeken; 
dergelijk administratief nazicht is niet vervat in voorgaande cijfers van inspecties 
ter plaatse. Hetzelfde geldt voor administratief nazicht en toetsing door 
toezichthouders van geluidsnormen i.k.v. opgelegde geluidsmetingen door externe 
erkende deskundigen. 

b) De afdeling Handhaving werkt sinds 2020 volgens een eigen 
klachtenbeheersysteem. Elke klacht wordt geregistreerd. Binnen in principe 1 
werkdag verzendt de afdeling een standaard ontvangstmelding. De afdeling 
onderzoekt de ontvankelijkheid van de klacht binnen de 10 kalenderdagen en 
beantwoordt deze ten gronde binnen 45 dagen.

De klachten die betrekking hebben op ingedeelde inrichtingen klasse 1 (VLAREM) 
worden behandeld door de toezichthouders van de afdeling Handhaving. De 
klachten over klasse 2 en 3 inrichtingen worden bezorgd aan de lokale 
toezichthouder.



Afhankelijk van de klacht wordt er een onderzoek ter plaatse uitgevoerd en indien 
noodzakelijk kan dit ook leiden tot het laten onderzoeken van de situatie door een 
erkende deskundige (studiebureau). 

c) Indien de klacht betrekking heeft op een klasse 1 inrichting wordt deze altijd 
behandeld door de afdeling Handhaving. Indien herhaalde of meerdere klachten 
over eenzelfde exploitatie worden ingediend, worden deze gezamenlijk behandeld 
bij een bezoek ter plaatse. Hiervoor verwijzen we naar de cijfers in de tabellen in 
vraag 2a) en 3a).

Een toetsing aan de geluids- en/of slagschaduwnormen is dossierafhankelijk en de 
gegrondheid van de klacht wordt o.b.v. de verleende vergunning en geldende 
normen in de dossierspecifieke situatie door de toezichthouder beoordeeld. In dat 
opzicht is het volgens de afdeling Handhaving niet mogelijk deze cijfers globaal te 
rapporteren. Wel kan meegedeeld worden hoeveel onderrichtingen en/of 
processen-verbaal opgesteld werden (zie verder). 

d) Het datasysteem van de afdeling Handhaving laat niet toe om deze cijfers op de 
gevraagde manier te genereren.

Het aantal raadgevingen, aanmaningen en processen verbaal kan worden 
gerapporteerd.

In de periode 2015- 2020 betrof dit 46 raadgevingen en aanmaningen (5 in 
Antwerpen in 2018, 31 in Limburg waarvan 12 in 2015, 4 in 2016, 3 in 2017, 3 in 
2018, 4 in 2019, 5 in 2020; 4 in Oost-Vlaanderen waarvan 3 in 2015 en 1 in 2019; 
6 in West-Vlaanderen waarvan 2 in 2017 en 4 in 2018) en 15 processen-verbaal 
(som van aanvankelijke en navolgende; 14 in Oost-Vlaanderen waarvan 4 in 2015, 
1 in 2016, 4 in 2017, 4 in 2019 en 1 in 2020; en 1 in West-Vlaanderen).

e) In geen enkel geval was trillingshinder het onderwerp van de controle en de 
vaststelling. Ook bij de initiële klachten komt dit onderwerp niet terug.

f) In minstens 4 van de aanvankelijke processen verbaal is de aanleiding het 
overschrijden van de dag en jaarlimiet van slagschaduw (3 in Oost-Vlaanderen 
waarvan 1 in 2016, 1 in 2018 en 1 in 2019; en 1 in West-Vlaanderen in 2018).

g) De afdeling maant de bedrijven aan om maatregelen te nemen om de hinder te 
beperken. Dit kan gaan van het aanmanen om de vergunningsvoorwaarden te 
respecteren tot het aanmanen om een onderzoek te starten (uitvoeren 
geluidsmetingen, studie in het kader van slagschaduw, aanpassen van de 
bijzondere vergunningsvoorwaarden). 

De afdeling kan in uitzonderlijke situaties ook zelf een onafhankelijke studie 
bestellen om de hinder in kaart te laten brengen en/of voorstellen om geldende 
voorwaarden/normen in de omgevingsvergunning te laten verstrengen. 

4. a) Slechts 1 klacht werd bezorgd aan de gemeente in 2018 in Limburg

b) Deze informatie dient opgevraagd te worden bij de gemeente(n).



BIJLAGEN

Tabel 1.

Aantal klachten
Antwerpen Limburg Oost-

Vlaanderen
Vlaams-
Brabant

West-
Vlaanderen

2015 35 2 31 1 3
2016 13 7 62 3 9
2017 12 18 20 0 5
2018 17 11 35 0 2
2019 15 2 38 0 2
2020 15 7 15 0 10

Tabel 2

Aantal dossiers waarin klachten werden geformuleerd (2015-2020)
Antwerpen Limburg Oost-

Vlaanderen
Vlaams-
Brabant

West-
Vlaanderen

11 19 19 3 9

Tabel 3

Aantal inspecties m.b.t. windturbines
Antwerpen Limburg Oost-

Vlaanderen
Vlaams-
Brabant

West-
Vlaanderen

2015 1 2 2 0 3
2016 6 11 18 7 9
2017 8 10 7 0 2
2018 9 12 3 0 4
2019 2 4 12 0 1
2020 6 9 5 0 2


