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Cachet – wie we zijn

Wij zijn een netwerk van jongeren met een persoonlijke 
ervaring in de jeugdhulp.

Vanuit hun verhalen gaan we – altijd samen met de jongeren 
- in gesprek met hulpverleners en beleidsmakers. 

Zo bouwen we mee aan betere jeugdhulpverlening en aan 
een meer correcte maatschappelijke beeldvorming. 

Dat onze jongeren (terug) kunnen dromen van hun 
toekomst, dat is ons ultieme doel.



Cachet – wie we zijn

Startend vanuit ontmoetingsmomenten, voor jongeren die 
nu met jeugdhulp te maken hebben, of vroeger gehad 
hebben

Op basis van de ervaringen die jongeren met ons delen, 
bouwen we expertise op, die wij dan weer graag met 
hulpverlening en beleidsmakers delen

Vanaf volgend jaar actief in heel Vlaanderen

Noot: Jeugdhulp afgebakend naar jongeren die EN jeugdhulp 
krijgen EN een verontrustende opvoedingssituatie hebben, 
voornamelijk de ‘Bijzondere Jeugdzorg’ dus,



Over deze bijdrage

Geen nieuwe bevragingen meer gedaan omtrent deze 
thema’s, vormen sowieso de kern van onze werking

Gebaseerd op ervaringen en verhalen van jongeren 
uit de afgelopen 7 jaar

Opbouw via de doelstellingen van het decreet



Algemene bevindingen

“de jeugdhulp was niet altijd zoals t moest zijn, maar ik ben 
wel heel blij dat ik het gekregen heb, anders weet ik niet wat 
er van mij gekomen zou zijn”

Open deur: de wachtlijsten die alle goede principes en 
intenties doen vastlopen, die er ook toe bijdragen dat rechten 
van jongeren (soms noodgedwongen) geschonden worden

Opmerkelijk verschil tussen wat beleidsmakers/directies 
vertellen en wat jongeren in dagelijks leven ondervinden

Niet altijd makkelijk om principes ingang te doen vinden op de 
werkvloer



Vermaatschappelijking 

Voor een aantal jongeren een prima uitgangspunt, werken 
met de context, maar wel een aantal bedenkingen:

Laat jongeren mee beslissen wie voor hen de context/het netwerk is, 
kijk breder dan het kerngezin

Respecteer het tempo van het gezin/de jongere  forceren werkt 
averechts

Niet iedere jongere wil terug naar huis  respecteer deze keuze en 
werk naar andere doelstellingen

Soms zijn de krachten in het netwerk op, bijvoorbeeld door de 
lange wachttijd  neem dan over als hulpverlening



Tijdige toegang 

Nood aan betere informatie over ‘jeugdhulp’ bij jongeren, 
maar ook bij de bredere maatschappij:

Haalt jeugdhulp uit de taboe-sfeer

Biedt jongeren en gezinnen duidelijke ‘inrijpoorten’ waar ze terecht 
kunnen bij problemen

Kennis over + vertrouwen in jeugdhulp moet omhoog bij toeleiders van 
moeilijk bereikbare doelgroepen

Straathoekwerk

Jeugdwelzijnswerk

…

Voor kinderen en jongeren met een handicap is dit zéér 
problematisch (zowel info als wachttijd)



Flexibiliteit en continuïteit 

Continuïteit op vele vlakken belangrijk

Hulpverleningsrelatie: nog teveel wissels in (individuele) begeleiding, 
moeilijk om een vertrouwensband op te bouwen, essentieel voor 
goede hulp job aantrekkelijker maken?

breuken in overgangen tussen verschillende voorzieningen, maar ook 
tussen verschillende sectoren (vb. verblijf in psychiatrie)

Probeer continuïteit te behouden in leven buiten de jeugdhulp 
(school!,hobby’s,…)

Na 18 jaar:

Verlenging jeugdhulp is absolute verbetering

Afstemming met volwassen hulpverlening kan/moet beter!

Nood aan ondersteuning geestelijke gezondheid



Gepaste omgang met verontrusting 

Maatschappelijke verantwoordelijkheid om verontrustende 
situaties op te merken en actie te ondernemen  hier zijn we 
nog niet, nog teveel jongeren moeten zelf de stap zetten naar 
hulp

Niet enkel de verantwoordelijkheid van jeugdhulp, maar van iedere 
volwassene in de maatschappij

Loyaliteitsconflict

De verontrustende situatie is voor de jongere de normaliteit

Jongeren hebben t gevoel dat hun ouders eerder geloofd 
worden dan zij, feiten die geminimaliseerd worden



Crisisjeugdhulp

Te weinig ervaringen rond om uitspraken over te doen



Participatie

Participatie start bij goede informatie:

Over de rechten (waaronder ook de vertrouwenspersoon)

Over hun eigen hulpverleningstraject

Nog veel groeimarge!

Opvallend: kinderen en jongeren uit VAPH die thuis verblijven, 
ervaren hier een zeer groot gebrek!

“ge moet geluk hebben met het lotje dat ge trekt”

Groot verschil tussen voorzieningen onderling, en begeleiders 
onderling

Positieve evolutie in de sector qua goodwill, maar nog een 
gebrek aan (verspreiding van) kant-en-klare handvaten om 
mee aan de slag te gaan
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