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Sociale huisvestingsmaatschappijen (SHM's) en sociale verhuurkantoren (SVK's)  -  
Financiële gezondheidsindex (FiGi)

De FiGi-index is het meetinstrument van de Vlaamse overheid om te peilen naar de 
financiële gezondheid van de SHM’s en SVK’s in Vlaanderen. De index wordt opgesteld 
door de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen (VMSW) en het Agentschap Inspectie 
Ruimtelijke Ordening, Woonbeleid en Onroerend Erfgoed (RWO). Een SHM kan maximaal 
een score van 60 behalen, een SVK maximaal een van 42. De financiële gezondheid 
wordt bepaald door de liquiditeit, de solvabiliteit, de rentabiliteit en de kostenbeheersing.

Voor 88 sociale huisvestingsmaatschappijen uit de koop- (9) en huursector (79) bedroeg 
op basis van de cijfers van boekjaar 2018 de gemiddelde FiGi-score 40,2 op een 
maximaal totaal van 60 punten. Dat was een verbetering ten opzichte van eind 2017 
toen de gemiddelde FiGi-score 39,6 op 60 punten bedroeg. Wat de SVK’s betrof stond in 
datzelfde jaarverslag op blz. 53 en 54 te lezen: 

“De gemiddelde FiGi-totaalscore van de SVK-sector 2018 (30,70 op 42) kende in 
vergelijking met 2017 (31,40 op 40) opnieuw een lichte daling.

Afdeling Toezicht plaatste zes SVK’s wegens hun zwakke financiële gezondheid onder 
verhoogd financieel toezicht. Om een zicht te krijgen op de ware omvang en de oorzaak 
van de problemen, hield Toezicht in 2019 bij vijf SVK’s een financiële inspectie. Dat 
resulteerde in een lijst van actie- en aandachtspunten die de toezichthouder nauwgezet 
blijft opvolgen.”

1. Kan de minister een overzicht bezorgen van de FiGi-score van de Vlaamse SHM’s en 
SVK’s, opgedeeld per jaar en per SHM en SVK, voor 2019 en voor 2020?

2. Kan de minister een beeld geven van de liquiditeit, de solvabiliteit, de rentabiliteit en 
de kostenbeheersing van de maatschappijen voor 2019 en voor 2020? Welke 
evoluties of trends ziet de minister? Hoe evalueert hij die? Ziet de minister nog 
opvallende resultaten? Graag enige toelichting.

3. Hoe verliep de opvolging van de laagst scorende SHM’s en SVK’s concreet? Welke 
maatregelen zijn genomen en hoe werden de actie- en aandachtspunten voor de 5 
SVK’s die in 2019 onderworpen werden aan een financiële inspectie verder 
opgevolgd?
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1-2.De SHM’s en SVK’s leverden de jaarrekeninginformatie aan t.e.m. boekjaar 2019. In 
de loop van 2021 zullen de actoren hun jaarrekeningrapportering over boekjaar 2020 
bij  Wonen-Vlaanderen en VMSW indienen. In het najaar zal VMSW alle FiGi-scores 
van de SHM’s en SVK’s kunnen rapporteren.

3. De afdeling Toezicht volgt de SHM’s in verhoogd financieel toezicht op via screening 
van de notulen van de bestuursvergaderingen op het vlak van verwervingen 
onroerende goederen en beheeraspecten met een financiële impact. De toezichthouder 
deelt de informatie omtrent verwervingen met de begeleidingscommissie van VMSW. 

De SHM’s met een score van minder dan 20 op 60 worden opgevolgd door de 
begeleidingscommissie van de VMSW in de risico-categorie 4. De voorbije jaren 
evolueerde het aantal SHM’s met een score onder de 20 van 3 in 2017 naar 0 in 2019. 
Deze 3 SHM’s werden alle 3 door de begeleidingscommissie opgevolgd volgens de 
meest intensieve procedure. Eén van de 3 SHM’s is ondertussen opgegaan in een 
grotere SHM (Cnuz), de andere 2 SHM’s hebben op eigen kracht in samenwerking met 
de begeleidingscommissie ondertussen een FiGi-score bereikt van meer dan 20.

De toezichthouder screent de notulen van bestuursvergaderingen van alle SVK’s in 
verhoogd financieel toezicht. Voor alle beslissingen met een financiële impact 
beoordeelt de toezichthouder de financiële draagkracht van het SVK. Bij één actor 
vernietigde de toezichthouder de beslissing tot het niet toepassen van de door de 
raadsleden goedgekeurde procedure huurachterstal. De toezichthouder was van 
mening dat die beslissing o.m. nefast zou zijn voor de financiële situatie van het SVK.

Eén van de actiepunten die een toezichthouder kan opleggen aan de SVK’s ter 
remediering van de financiële gezondheid is de opmaak van een actieplan.

De ondersteuning van de VMSW hierbij uit zich in eerste instantie in:
 het aanleveren van een sjabloon waarin het SVK doelstellingen, 

subdoelstellingen en acties invult, alsook hoe het SVK gaat meten of een 
doelstelling behaald wordt;

 het opstellen van het actieplan in overleg met de VMSW;
 het geven van een appreciatie over het opgemaakt actieplan (noot: appreciatie 

houdt geen goed- of afkeuring in).

Nadien is er minstens halfjaarlijkse opvolging, en vaker indien VMSW of het SVK dit 
nodig acht. Tijdens de opvolging overlopen het SVK en de VMSW het actieplan door:

 te meten kijken ze of de doelstellingen behaald worden;
 na te gaan of het actieplan moet gewijzigd worden (als doelstellingen geen 

vruchten afwerpen of als de situatie van het SVK wijzigt);
 te kijken of bijkomende analysedaden nodig zijn om een betere kijk te hebben 

op een problematiek.

De opvolging van de vijf SVK’s die de toezichthouder in 2019 onderwierp aan een 
financiële inspectie gebeurde d.m.v. de door het SVK genomen beslissingen en het 
aangeleverde cijfermateriaal omtrent o.a. huurachterstal, en leegstandskosten. De 



toezichthouder voerde in 2020 bij één van de vijf actoren een opvolginspectie uit en 
legde geen actieplan op. Bij drie andere actoren kon de geplande opvolginspectie 
omwille van corona niet doorgaan. De VMSW volgt hun actieplan op volgens de 
hierboven weergegeven werkwijze. Bijkomend volgde VMSW eind 2019 bij één van die 
actoren de kaspositie van nabij op omdat het mogelijk leek dat de kasvoorraad 
ontoereikend was om het werkingsjaar 2019 af te ronden. Uiteindelijk bleek er geen 
probleem te zijn. Het laatste SVK ging o.b.v. de FiGi 2019 uit verhoogd toezicht. De 
nog op te volgen verbeterpunten van die actor zal de toezichthouder tijdens het 
basistoezicht verder opvolgen.
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