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Mobiliteitshulpmiddelen  -  Aanvragen

Sinds 1 januari 2019 behoren tegemoetkomingen voor mobiliteitshulpmiddelen en de 
bijhorende kosten voor aanpassingen tot de bevoegdheid van de Vlaamse sociale 
bescherming (VSB). Het gaat meer bepaald over mobiliteitshulpmiddelen voor 
basismobiliteit. Het gaat bijvoorbeeld over een elektronische scooter, elektronische of 
manuele rolstoelen, duwwandelwagens, drie- of vierwielfietsen en zitdriewielers. Sinds 1 
januari 2019 dienen personen via een erkende verstrekker een aanvraag in te dienen bij 
de zorgkas voor een van die hulpmiddelen. 

Op 27 februari 2020 diende ik hieromtrent reeds schriftelijke vraag nr. 366 waardoor ik 
zicht kreeg op de cijfers van 2019. Om een volledig actueel beeld te krijgen, stel ik dan 
ook graag volgende vragen.

1. Waarop worden beslissingen van de VSB gebaseerd om een aanvraag voor een 
mobiliteitshulpmiddel goed of af te keuren?

Hoeveel aanvragen werden in 2020 ingediend voor het verkrijgen van een 
mobiliteitshulpmiddel? Gelieve een opsplitsing per provincie te geven. 

a) Hoeveel aanvragen hiervan werden goedgekeurd?
b) Hoeveel aanvragen hiervan werden geweigerd?
c) Wat waren de voornaamste redenen voor afkeuring van aanvragen? 

Gelieve een opsplitsing van het aantal dossiers per weigeringsgrond te geven.

2. Hoeveel personen die een weigering hebben ontvangen, gaan tegen deze beslissing in 
beroep? Graag een overzicht per type en per provincie. Hoeveel van deze 
beroepsprocedures resulteren in een wijziging van de eerder genomen beslissing? 
Graag een overzicht per type en provincie.

3. Hoelang was de doorlooptijd van het aanvraagmoment van een mobiliteitshulpmiddel 
tot het moment van goedkeuring in 2020?

4. In hoeveel budget was in 2020 voorzien voor de tegemoetkoming voor 
mobiliteitshulpmiddelen? Hoeveel werd hiervan in 2020 gebruikt?

5. Wat is de raming van de budgetten voor 2021?
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1. Aanvragen voor mobiliteitshulpmiddelen worden digitaal ingediend. Daarbij gaat de 
centrale applicatie eMOHM na of aan een aantal administratieve voorwaarden is 
voldaan (bv. volledigheid dossier, cumulregels, termijnen van hernieuwing,…) In een 
aantal gevallen volgt ook een manuele controle van de zorgkas. Als de aanvraag 
onvolledig is of niet voldoet aan de regels wordt de aanvraag “administratief” 
geweigerd. Als een aanvraag administratief in orde wordt bevonden, neemt de 
zorgkas een beslissing tenzij het een mobiliteitshulpmiddel betreft dat eerst aan de 
Zorgkassencommissie (ZKC) moeten worden voorgelegd voor inhoudelijke 
beoordeling.  

De ZKC beoordeelt vervolgens of het in de aanvraag voorgestelde 
mobiliteitshulpmiddel gepast is. Leidraad hierbij zijn de functionele indicaties voor de 
gebruiker zoals bepaald in bijlage 1 bij het ministerieel besluit van 7 december 2018 
betreffende de uitvoering van de Vlaamse sociale bescherming, wat de 
mobiliteitshulpmiddelen betreft. De ZKC geeft een bindend advies aan de Zorgkas die 
de aanvraag op basis van dit advies “inhoudelijk” goedkeurt of weigert.

Onderstaande tabel bevat het aantal aanvragen ingediend in 2020 per type en per 
provincie, met vermelding van het aantal administratief geweigerde aanvragen (door 
de zorgkas omwille van een onvolledige of foutieve aanvraag), het aantal inhoudelijk 
geweigerde aanvragen, het aantal nog te beslissen aanvragen, het aantal 
goedgekeurde aanvragen en het totaal aantal aanvragen. Ook het aantal aanvragen 
ingediend bij VSB in 2020 voor inwoners van het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad, 
Wallonië en het buitenland werden opgenomen. 

Administratief 
geweigerd

Inhoudelijk 
geweigerd

Onbeslist Goedgekeurd aangevraagd

Antwerpen 3580 777 4 15855 20216
01 Verkoop 2191 754 4 11011 13960
01 Loophulpmiddel 181 7104 7285
02 Manuele rolstoel 965 249 1927 3141
03 Elektronische rolstoel 106 33 148 287
04 Elektronische scooter 454 259 1 838 1552
06 Driewielfiets 87 41 243 371
07 Stasysteem 1 1 10 12
08 BTC 70 44 3 49 166
09 Forfaitaire tegemoetkoming 56 22 85 163
10 Aanpassingen 271 105 607 983
02 Verhuur 1389 23 4844 6256
01 Woonzorgcentra 1136 16 4035 5187
02 Thuissituatie 185 2 599 786
04 SDA 25 104 129
05 Tijdelijke huur 43 5 106 154



Brussel 145 38 2 384 569
01 Verkoop 80 36 1 255 372
01 Loophulpmiddel 6 116 122
02 Manuele rolstoel 40 20 81 141
03 Elektronische rolstoel 7 2 11 20
04 Elektronische scooter 2 2 4 8
06 Driewielfiets 4 8 12
08 BTC 4 3 2 9
09 Forfaitaire tegemoetkoming 2 1 1 4
10 Aanpassingen 15 8 1 32 56
02 Verhuur 65 2 1 129 197
01 Woonzorgcentra 50 2 1 106 159
02 Thuissituatie 9 19 28
04 SDA 5 4 9
05 Tijdelijke huur 1 1
Buitenland 2 1 24 27
01 Verkoop 1 1 13 15
01 Loophulpmiddel 7 7
02 Manuele rolstoel 2 2
10 Aanpassingen 1 1 4 6
02 Verhuur 1 11 12
01 Woonzorgcentra 1 8 9
04 SDA 3 3
Limburg 1405 353 8 8426 10192
01 Verkoop 859 345 8 6241 7453
01 Loophulpmiddel 70 4026 4096
02 Manuele rolstoel 315 100 1044 1459
03 Elektronische rolstoel 58 33 2 90 183
04 Elektronische scooter 195 100 1 516 812
06 Driewielfiets 31 16 104 151
07 Stasysteem 3 1 7 11
08 BTC 38 36 5 25 104
09 Forfaitaire tegemoetkoming 30 6 75 111
10 Aanpassingen 119 53 354 526
02 Verhuur 546 8 2185 2739
01 Woonzorgcentra 420 6 1787 2213
02 Thuissituatie 101 352 453
04 SDA 15 25 40
05 Tijdelijke huur 10 2 21 33



Onbekend 1 8 9
01 Verkoop 1 7 8
01 Loophulpmiddel 4 4
02 Manuele rolstoel 3 3
08 BTC 1 1
02 Verhuur 1 1
01 Woonzorgcentra 1 1
Oost-Vlaanderen 2249 659 9 13166 16083
01 Verkoop 1480 639 8 9795 11922
01 Loophulpmiddel 136 6318 6454
02 Manuele rolstoel 678 264 1850 2792
03 Elektronische rolstoel 80 57 170 307
04 Elektronische scooter 250 142 656 1048
06 Driewielfiets 55 50 196 301
07 Stasysteem 5 5 10
08 BTC 75 49 8 71 203
09 Forfaitaire tegemoetkoming 9 4 23 36
10 Aanpassingen 192 73 506 771
02 Verhuur 769 19 1 3371 4160
01 Woonzorgcentra 607 13 1 2781 3402
02 Thuissituatie 121 3 477 601
04 SDA 20 60 80
05 Tijdelijke huur 21 3 53 77
Vlaams-Brabant 1344 323 9 8218 9894
01 Verkoop 779 304 9 5376 6468
01 Loophulpmiddel 92 3611 3703
02 Manuele rolstoel 368 138 2 948 1456
03 Elektronische rolstoel 53 31 102 186
04 Elektronische scooter 80 45 1 202 328
06 Driewielfiets 20 13 68 101
07 Stasysteem 2 2
08 BTC 28 15 6 42 91
09 Forfaitaire tegemoetkoming 17 4 42 63
10 Aanpassingen 121 58 359 538
02 Verhuur 565 19 2842 3426
01 Woonzorgcentra 454 13 2482 2949
02 Thuissituatie 91 2 303 396
04 SDA 14 38 52
05 Tijdelijke huur 6 4 19 29



Wallonië 10 4 14
01 Verkoop 7 3 10
01 Loophulpmiddel 7 1 8
04 Elektronische scooter 1 1
10 Aanpassingen 1 1
02 Verhuur 3 1 4
01 Woonzorgcentra 3 1 4
West-Vlaanderen 2356 576 7 14604 17543
01 Verkoop 1455 549 7 10690 12701
01 Loophulpmiddel 144 6823 6967
02 Manuele rolstoel 616 206 1964 2786
03 Elektronische rolstoel 105 56 162 323
04 Elektronische scooter 275 162 1 749 1187
06 Driewielfiets 33 21 169 223
07 Stasysteem 2 1 9 12
08 BTC 34 25 6 53 118
09 Forfaitaire tegemoetkoming 29 10 82 121
10 Aanpassingen 217 68 679 964
02 Verhuur 901 27 3914 4842
01 Woonzorgcentra 745 23 3179 3947
02 Thuissituatie 127 1 645 773
04 SDA 17 62 79
05 Tijdelijke huur 12 3 28 43
Eindtotaal 11091 2726 40 60689 74546

BTC: Bijzondere Technische Commissie
SDA: Snel Degeneratieve Aandoening

2. In 2019 werden 9 beroepen aangetekend bij de Arbeidsrechtbank, waarvan 4 nog in 
behandeling zijn, 3 werden geweigerd en 2 werden ingewilligd.

In 2020 werden 7 beroepen aangetekend bij de Arbeidsrechtbank, waarvan 6 nog in 
behandeling zijn en 1 werd geweigerd.

3. De zorgkas heeft 5 werkdagen de tijd om een aanvraag die voor advies naar de 
zorgkassencommissie moet, te behandelen en te beslissen na advies. De zorgkas 
heeft  15 werkdagen de tijd om een aanvraag die niet voor advies naar de 
zorgkassencommissie moet te behandelen en te beslissen. In 2020 werden deze 
termijnen bij 91,22% van de aanvragen gerespecteerd.

De Zorgkassencommissie beschikt zelf over een termijn van 10 werkdagen om een 
aanvraag te adviseren. Bij huisbezoek wordt deze termijn verlengd tot 35 
werkdagen. In 2020 werden deze termijnen bij 95,97% van de aanvragen 
gerespecteerd.

4. De begroting 2020 bedroeg 66,51 miljoen euro. Hoeveel hiervan is uitgegeven, zal 
pas na verwerking van de jaarrekeningen van de zorgkassen definitief gekend zijn. 
Uit de voorlopige cijfers kunnen we wel een onderbenutting afleiden die 
waarschijnlijk tot iets meer dan 10% zal oplopen. Deze onderbenutting lijkt 
grotendeels te wijten aan een omzetdaling wegens Covid-19.



5. De raming voor 2021 bedroeg bij de begrotingsopmaak 68,974 miljoen euro. De 
procedure voor de begrotingsaanpassing 2021 is nog niet opgestart. 


