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Individueel begeleidingstraject 'Online verkopen'  -  Steun en inschrijvingen

Unizo Retail biedt, met steun van het Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO), 
een volledig begeleidingstraject ‘Online verkopen’ gratis aan. Het doel van deze 
begeleiding is om handelszaken te ondersteunen in hun e-commercestrategie. Een coach 
ondersteunt de ondernemer met een screening, online informatiesessies, persoonlijk 
advies om een concreet actieplan op te stellen, en opvolging.

1. Dit begeleidingstraject wordt gratis aangeboden dankzij de steun van VLAIO. 

Kan de minister een overzicht geven van de toegekende steun aan het project? Kan 
zij meer toelichting geven over het project voor wat betreft selectie, duurtijd en 
evaluatie?

2. Hoeveel ondernemers hebben zich al ingeschreven voor het traject? Kan de minister 
een overzicht geven van het aantal ingeschrevenen per provincie en per stad?
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1. In het kader van het “Contract Ondernemerschap”, een overheidsopdracht toegekend 
aan een aantal dienstverleners die mee, als Vlaio-netwerkpartners, de dienstverlening 
voor ondernemers invullen, had UNIZO een reeks begeleidingen voorzien voor 
ondernemers rond e-commerce. Door de COVID19-crisis en de bijhorende lockdowns, 
waren die trajecten voor het eerste werkjaar (lopend tot juli 2021) al snel opgebruikt. 
Bovendien waren die trajecten bedoeld voor meer mature ondernemers die de stap 
naar e-commerce zetten als onderdeel van een goed doordachte strategie. Naar 
aanleiding van de tweede lockdown voor de detailhandel en horeca, werd duidelijk dat 
er snel een hoger aantal begeleidingen nodig was en voor een ruimere doelgroep. 
Omwille van de dringende nood werd er voor geopteerd om de lopende opdracht uit te 
breiden, conform de regelgeving overheidsopdrachten en werd voor UNIZO, na advies 
van de inspectie van financiën een bedrag van 500.000 euro voorzien, als vergoeding 
voor de extra trajecten e-commerce. De begeleidingen zijn mogelijk tot uitputting van 
het budget. De opvolging en evaluatie verloopt zoals voor de andere onderdelen van 
het “Contract Ondernemerschap” via een monitoring door het Vlaio.

2. De verdeling van de begeleidingen “online verkopen” over de provincies is als volgt:

Antwerpen 27
Limburg 32
Oost-Vlaanderen 18
Vlaams-Brabant 19
West-Vlaanderen 20
Totaal 116

Een gemeentelijke verdeling van de begeleidingen vindt u in bijlage.

BIJLAGE

Overzicht

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=12011

