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Werkbaarheidscheques  -  Gebruik

In 2019 stelden we vast dat de werkbaarheid sterk gedaald was en door corona zal die 
waarschijnlijk nog verder achteruitgegaan zijn. Daarom blijft het van belang dat 
ondernemingen worden gesensibiliseerd om in te zetten op werkbaarheid. Daarvoor 
bestaan binnen het Vlaamse arbeidsmarktbeleid een aantal maatregelen.

1. Kan de minister een overzicht bezorgen van het gebruik van de 
werkbaarheidscheques in 2020 en dat per sector waartoe de aanvrager behoort?

2. In hoeveel middelen werd in 2019 en 2020 voorzien en hoeveel middelen worden 
vrijgemaakt in 2021 voor werkbaarheidscheques?

3. Daarnaast is er het ESF-project ‘Drive’ (ESF: Europees Sociaal Fonds) waarbij 4 
dienstverleners de aanvragende ondernemingen ondersteunen. 

Hoeveel ondersteuningsaanvragen en projecten werden in 2020 ingediend en 
opgestart en dat volgens de sector waartoe de aanvrager behoort?

4. Verder werden met ESF-cofinanciering ook de oproepen ’Anders organiseren’ en 
‘Leiderschap anders organiseren’ in juni 2020 gelanceerd. 

Wat is de stand van zaken? Hoeveel projectvoorstellen werden ingediend en hoeveel 
projectvoorstellen werden goedgekeurd?

5. Verder startte de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERV) een 
sensibiliserings- en informatieactie met het oog op een betere bekendmaking van 
goede voorbeelden. 

Kan de minister daarvan de stand van uitvoering geven?
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1. Onderstaande tabel geeft het aantal werkbaarheidscheques weer dat werd ingediend 
in 2020. Vanaf mei 2020 werd de focus van de cheque, naar aanleiding van de 
coronapandemie verruimd, waardoor de aanvragen worden weergegeven in aparte 
lijnen.

Jaar Periode Pos Ingetrokken Neg In beslissing
Totaal 

ingediend
2020 Jan-April 21 1 0 0 21
2020 Mei-December 243 1 6 4 253

 Totaal 264 2 6 4 274
 
De volgende tabel geeft het aantal uitgevoerde projecten weer per sector. Voor de 
opdeling naar sectoren werd gekeken naar de NACE-code van de organisatie en werd 
deze omgezet naar de EU NACE omschrijving. De cheque wordt het meest gebruikt in 
volgende sectoren: ‘Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen’, 
‘Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening’, ‘Vrije beroepen en 
wetenschappelijke en technische activiteiten’ en ‘Industrie’. 

Jaar 2020
Periode Jan-Apr Mei-Dec

Projecten 20 242
Industrie 5 27
Bouwnijverheid 3 8
Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en 
motorfietsen 2 42
Vervoer en opslag 2 10
Verschaffen van accommodatie en maaltijden 1 7
Informatie en communicatie 3 13
Administratieve en ondersteunende diensten 0 18
Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke 
dienstverlening 1 41
Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische 
activiteiten 2 30
Overige diensten 1 6
Distributie van water; afval en afvalwaterbeheer en 
sanering 0 1
Financiële activiteiten en verzekeringen 0 18
Exploitatie van en handel in onroerend goed 0 5
Kunst, amusement en recreatie 0 5
Onderwijs 0 11



2. In 2019 en 2020 werd telkens een budget van 3 miljoen euro voorzien voor de 
financiering van de werkbaarheidscheques. Voor 2019 werd 541.519,90 euro 
vastgelegd, voor 2020 1.553.939,78 euro. 

Op basis van de benutting van 2021 werd voor 2021 1 miljoen euro vrijgemaakt voor 
de financiering van de werkbaarheidscheque. Dit kan eventueel nog uitgebreid worden 
indien daar nood aan is.

3. Sinds januari 2020 zijn er 127 aanvragen ingediend in DRIVE. Daarvan zijn 110 
projecten opgestart. Verdeling naar sector: 

Jaar 2020 Opgestarte 
projecten in 
DRIVE

Social profit 26
Arbeidsbemiddeling 2

Belangenvertegenwoordiging 3
Geestelijke gezondheidszorg 2

Jeugdhulp en gezinsondersteuning 1
Kinderopvang 3

Maatschappelijke dienstverlening 1
Maatwerkbedrijven 4

Ondersteuning van personen met een handicap 3
Opleidingen en training 1

Ouderenzorg 3
Overige gezondheidsinrichtingen en -diensten 1

Pleegzorg 1
Ziekenhuizen 1

Profit 84
Bouw 14

Consultancy en wetenschappelijke activiteiten 14
Creatieve activiteiten, kunst en amusement 1

Groot- en detailhandel 5
Horeca 1

Industrie 9
IT 14

Logistiek 1
Onderhoud van gebouwen, tuinen en landschapsverzorging 1

Reparatie en installatie van machines 11
Schoonmaak 1

Toerisme 1
Uitvaartsector 1
Uitzendsector 3

Vastgoedbeheer 1
Voedingsnijverheid 6

Totaal 110



4. Voor de oproep Anders Organiseren 2.0 werden 48 projectvoorstellen ingediend in 
2020. 12 pilootprojecten werden geselecteerd en gingen van start op 1 december 
2020. 

Voor de oproep ‘met LEO (LeiderschapsExperiment- en Ontwikkeling) naar werkbaar 
werk’ ontving de afdeling ESF drie projectvoorstellen. In de oproep werd budget 
voorzien voor één project. Na de evaluatieprocedure ging het geselecteerde project 
van start op 1 november 2020.

5. Ik kende de Stichting Innovatie & Arbeid (StIA) van de Sociaal-Economische Raad van 
Vlaanderen (SERV) een jaar geleden de opdracht toe om tools te ontwikkelen en goede 
voorbeelden te verzamelen om nog meer ondernemingen en organisaties te inspireren 
om rond werkbaar werk aan de slag te gaan. Wegens corona werd het project verlengd 
tot 31 mei 2021. 

Het project bestaat uit 3 delen:

a) Verzamelen van goede voorbeelden
Er werden 9 korte mini-reportages gemaakt over hoe bedrijven het werk werkbaar 
maken/houden of hoe ze aan de slag gaan rond een bepaald thema van werkbaar 
werk. De eerste reeks van 4 mini-reportages waren goede voorbeelden van hoe 
bedrijven omgaan met de lockdown en toch ook oog hebben voor het welzijn en 
werkbaar werk van hun medewerkers. Om de werkbaarheidscheques breder 
bekend te maken werden 2 mini-reportages gemaakt bij ondernemingen die 
werkbaarheidscheques hebben ingezet. In het kader van duurzaam telewerken 
werd een mini-reportage gemaakt over hoe een bedrijf telewerken in hun 
organisatie vormgeven. 2 mini-reportages handelden over een bepaald thema van 
werkbaar werk, nl. feedbackcultuur en opleidingsbeleid. Alle deze mini-reportages 
staan op de website www.werkbaarwerk.be.

Er zijn nog 6 mini-reportages in opmaak, o.a. over het gebruik van de 
werkbaarheidscheques en thema’s van werkbaar werk.

b) Masterclasses werkbaar werk
Er werden 4 online masterclasses ontwikkeld over de volgende thema’s van 
werkbaar werk: leidinggeven van A tot Z, werken met goesting, het werk goed 
organiseren en leren met goesting, goesting om te leren. Bij elke masterclass 
hoort een handleiding over hoe je rond dit thema aan de slag kan gaan in je 
organisatie, hoe je een groepsdiscussie kan voeren en hoe je stukjes uit de 
masterclass kan gebruiken in een vorming of training.

Met deze masterclasses wordt het train-de-trainer-aanbod op de website 
Werkbaar werk versterkt.

c) Improvisatietheater Werkbaar werkt! 

Er werd een improvisatievoorstelling uitgewerkt rond de thema’s van werkbaar 
werk. Bedoeling is om deelnemers te inspireren, te reflecteren en te laten 
discussiëren over werkbaar werk in hun eigen onderneming. Wegens corona werd 
de live voorstelling omgevormd naar een online versie met streaming via Youtube. 
Op die manier kunnen deelnemers in realtime interveniëren in de voorstelling zoals 
bij een live improvisatievoorstelling. Samen met de sociale partners werden er 
voorstellingen georganiseerd bij het ACLVB, VOKA, Verso, de Boerenbond. Bij 
Unizo, ACV en ABVV zal dit nog georganiseerd worden en ook enkele sectoren 
tekenden in voor een voorstelling. 

http://www.werkbaarwerk.be


Om een zo breed mogelijk publiek te bereiken, worden deze publicaties op de website 
www.werkbaarwerk.be ook ondersteund met acties op sociale media zoals Linkedln en 
Twitter. Ook de sociale partners delen deze informatie via hun eigen kanalen.

http://www.werkbaarwerk.be

