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In de nieuwe bussen en de zogenaamde hermelijntrams is een oprijplaat voor rolstoelgebruikers aangebracht om hun de toegang tot de bus of de tram te vergemakkelijken. Op mijn schriftelijke vraag van 29 april 2005 (nr. 141, Bulletin van Vragen en Antwoorden nr. 22 van 22 juli 2005, blz. 2714) ter zake, antwoordde de minister dat de oprijplaat wordt uitgelegd door de chauffeur of door een eventuele begeleidende persoon met de hulp van de chauffeur.

Dit blijkt in schril contrast met de huidige gang van zaken.  Al te vaak laten de chauffeurs van de VVM De Lijn het na enige assistentie te verlenen. Blijkbaar verschuilen zij zich nu achter een richtlijn van de vakbonden dat zij hun cabine om veiligheidsredenen niet mogen verlaten. Bovendien worden de uitstulpingen aan de perronranden die vermijden dat de voorwielen van de rolwagen gekneld raken tussen perron en tram, in vele gevallen genegeerd door te vroeg of te laat te stoppen, zodat deze uitstulpingen niet meer juist voor de deur van het voertuig liggen. 

Dit alles heeft tot gevolg dat de prima infrastructuur die De Lijn ten behoeve van gehandicapten op zowel voertuigen als perrons heeft, niet optimaal kan worden gebruikt en dat rolwagengebruikers nog meer in hun vrijheid worden beperkt. 
1. Heeft de minister weet van een rondschrijven van de vakbonden dat de chauffeurs van de VVM De Lijn zou beletten hun cabine te verlaten en zo ja, sinds wanneer geven vakbonden rechtstreeks richtlijnen aan personeelsleden van de VVM De Lijn?  

Wordt deze richtlijn door de directie of door de minister ondersteund? 

Verhindert deze richtlijn dat de chauffeurs assistentie zouden verlenen bij het uitklappen van de oprijplaat? 

Heeft de minister weet van een verschil in behandeling bij bussen in eigen beheer of bij de pachters?

2. Heeft de minister weet van de uitspraken van de woordvoerder van De Lijn Antwerpen, dat “rolstoelgebruikers best eerst reserveren via een belbus”? Is dit in overeenstemming met het beleid van de minister ter zake?

Zo ja, zijn alle investeringen die gebeurd zijn om het openbaar vervoer toegankelijker te maken voor rolstoelgebruikers dan als verloren te beschouwen?

Zo neen, welke stappen onderneemt de minister om aan de chauffeurs en het personeel van de VVM De Lijn duidelijk te maken dat zij assistentie aan gehandicapten dienen te verlenen?
3. Welke maatregelen neemt de minister concreet om de chauffeurs van de VVM De Lijn een meer gehandicaptenvriendelijke houding te laten aannemen dan tot nog toe vaak het geval is? 
Werd reeds een rondschrijven verstuurd waarin duidelijk wordt gemaakt dat zij een oprijplaat moeten uitleggen voor rolwagengebruikers als zij zich alleen aandienen, zoals de minister antwoordde op mijn vraag van 29 april 2005?
