kathleen van brempt
vlaams minister van mobiliteit, sociale economie en gelijke kansen
antwoord 

op vraag nr. 152 van 9  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van annick de ridder
1. De directie van De Lijn heeft geen weet van geschreven richtlijnen van de vakbonden aan het personeel.


Wat het vervoer van rolstoelgebruikers betreft zijn de richtlijnen van De Lijn d.d. 04.2006 nog steeds van kracht. Deze richtlijnen staan ook verwoord in de “Handleiding Chauffeur” (versie 01.03.2008, p 804 t/m 807):

2.2 Richtlijnen met betrekking tot het vervoer van rolstoelgebruikers

De rolstoelgebruiker kan in principe gebruik maken van de service van De Lijn.

Hiervoor moeten wel volgende voorwaarden voldaan zijn:

· de rit wordt uitgevoerd met een toegankelijk voertuig;

· zowel op- als afstaphalte moeten toegankelijk zijn;

· de voorbehouden plaats voor rolstoelen op de bus moet nog vrij zijn.

2.2.1 Organisatie

De rolstoelgebruikers die een garantie willen voor een vlotte comfortabele rit, reserveren best vooraf (minstens 2 uur) via de belbuscentrale.

· de belbuscentrale registreert de aangevraagde verplaatsing;

· de dispatcher kijk na of aan de 3 voorwaarden wordt voldaan:

· wordt de gevraagde rit gereden met een rolstoeltoegankelijk voertuig;

· zijn de gevraagde haltes voldoende toegankelijk;

· is er al een reservering voor die bepaalde rit.

· indien OK, kan de chauffeur de rolstoelgebruiker gewoon meenemen; de chauffeur helpt hierbij de rolstoelgebruiker veilig in en uit het voertuig;

· indien de reis NIET kan gebeuren met het voorziene openbaar vervoer, stuurt De Lijn een taxi of aangepast busje.

2.2.1.1 Procedure opladen / afladen rolstoelgebruiker

De dispatcher verwittigt de chauffeur dat een rolstoelgebruiker van een rit gebruik wenst te maken:

· de chauffeur stelt zijn voertuig zodanig langs de stoep dat de oprijdplaat op de stoep kan gelegd worden en dat de rolstoelgebruiker veilig kan in- of uitrijden;

· 4 richtingaanwijzers aanzetten;

· Uit versnelling zetten;

· Halterem opzetten;

· Parkeerrem opzetten;

· Geldcassette opbergen;

· Rolstoeltoegankelijke deuren openen en bus laten knielen;

· Motor stilleggen

· Oprijdplaat uitklappen;

· Rolstoelgebruiker (indien geen begeleider) in of uit de bus helpen;

· Rolstoel op de voorziene plaats manoeuvreren en bevestigen met voorziene veiligheidsriem;

· Platform inklappen;

· Motor starten;

· Voetrem indrukken;

· Parkeerrem afzetten;

· Halterem afzetten;

· Richtingaanwijzers afzetten;

· In versnelling zetten en reisweg vervolgen;

· Aan de bestemmingshalte gekomen, de procedure terug toepassen.


Voor de toepassing van de hierboven geschetste handelswijze wordt geen onderscheid gemaakt tussen bussen in eigen beheer of exploitanten.

2. De uitspraken van de woordvoerder zijn in overeenstemming met de richtlijnen zoals ook gecommuniceerd naar de rolstoelgebruikers. Deze informatie is tevens beschikbaar op de website van De Lijn en in de folder “Op-stap zonder drempel”.


De investeringen die zijn gebeurd om het openbaar vervoer toegankelijk te maken zijn één van de stappen in een proces. Immers, niet alleen de voertuigen moeten toegankelijk zijn, ook de vaste infrastructuur moet dit zijn. 


Haltes die sinds de aanvang van het toegankelijkheidproject door De Lijn werden aangelegd voldoen steeds aan de normen inzake toegankelijkheid. Het overgrote gedeelte van de haltes ressorteert echter onder de bevoegdheid van de wegbeheerder, waar de inhaalbeweging zich nog in een priller stadium bevindt.  Over de geleidelijke aanpassing van deze infrastructuur is er wel regelmatig overleg met de wegbeheerders, zeker voor locaties waar de vraag naar rolstoeltoegankelijke haltes zich stelt.

3. De richtlijn waarnaar verwezen werd in deelantwoord 1 werd in april 2006 gecommuniceerd en zal opnieuw in herinnering worden gebracht bij de chauffeurs.

