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De Lijn   -   Voorverkooppunten

Sinds 1 maart 2006 werkt De Lijn met voorverkooppunten, waar de reizigers dus vooraf een ticket kunnen kopen. Volgens de website van De Lijn (03/04/2008) zijn er 3.160 voorverkooppunten.

Hoewel er inspanningen gedaan worden om de geografische spreiding van deze voorverkooppunten te optimaliseren, vallen bepaalde deelgemeenten nog altijd uit de boot.

Intussen blijkt ook dat niet alle voorverkooppunten op de website van De Lijn vermeld worden. Als bepaalde voorverkooppunten al enkele maanden niets hebben verkocht, worden ze (voorlopig) geschrapt van de lijst. Op die manier worden reizigers niet gestuurd naar voorverkooppunten die geen kaarten hebben. Daardoor ontstaan er twee categorieën van voorverkooppunten: de actieve en de passieve.

1. Kan de minister meedelen hoeveel van de 3.160 voorverkooppunten passieve punten zijn, met andere woorden: hoeveel voorverkooppunten hebben al enkele maanden niets verkocht?

2. Komt het schrappen van de “passieve” voorverkooppunten van de website in de praktijk niet neer op een vermindering van het aantal voorverkooppunten?

3. Kan de minister meedelen in hoeveel deelgemeenten er op 1 april 2008 nog altijd geen voorverkooppunt was?
