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Toerisme Vlaanderen  -  Onderzoeksagenda

In de beleidsnota Toerisme 2019-2024 ligt vervat dat Toerisme Vlaanderen, samen met 
kennisinstellingen en experts, een onderzoeksagenda zou definiëren voor de komende vijf 
jaar. Onderzoek dient praktijkgericht te gebeuren en dient gestuurd te zijn door concrete 
beleidsnoden. Het verschaft het beleid informatie over de doelmatigheid en 
doeltreffendheid van de eigen acties.

In antwoord op schriftelijke vraag nr. 344 van 7 februari 2020 van Annick Lambrecht stelde 
de minister dat ze verwachtte dat de kennisagenda in mei 2020 zou klaar zijn.

Tijdens de bespreking van de beleids- en begrotingstoelichting (BBT) in commissie 
verduidelijkte de minister dat Toerisme Vlaanderen het onderzoeksprogramma voortzet en 
dat in 2021 de focus zou liggen op het opzetten van een toeristisch kennisnetwerk, het 
verder uitwerken van het meetkader van florerende bestemmingen en een aantal 
onderzoeken, waaronder de studie naar de reputatie van Vlaanderen en zijn 
deelbestemmingen en de studie naar de impact van zee- en riviercruises.

1. Graag een overzicht van de voor 2021 geplande beleidsrelevante onderzoeken (met 
inbegrip van de identiteit van de actor die het onderzoek voert of laat uitvoeren, 
finaliteit van het onderzoek en de vooropgestelde timing voor zowel de start als 
oplevering van het onderzoek).

2. Kan de minister daarnaast een exhaustief overzicht geven van de in het vooruitzicht 
gestelde onderzoeken wat de periode 2022-2024 betreft?



ZUHAL DEMIR
VLAAMS MINISTER VAN JUSTITIE EN HANDHAVING, OMGEVING, ENERGIE EN TOERISME

ANTWOORD 
op vraag nr. 533 van 22 januari 2021
van CATHY COUDYSER

1.
Uitvoerende 
partner

Timing Finaliteit

Onderzoek rond de zee- en 
riviercruises

Nodig voor de 
bevragingen maar 
nog niet duidelijk 
wie.

Tussentijds rapport 
opgeleverd in april. 
Eindrapport onduidelijk.

Tussentijds rapport 
over cijfers van 
cruises in Vlaanderen. 
Daarnaast moeten 
nog passagiers 
bevraagd worden, 
maar dit is 
afhankelijk van de 
situatie.

Toeristisch reputatieonderzoek 
over Vlaanderen 

Profacts Voorjaar, afhankelijk van 
de evolutie van de situatie.

Reputatie van 
Vlaanderen in kaart 
brengen, gebeurt om 
de drie jaar.

Carbon footprint inkomend 
toerisme Vlaanderen

Breda University 
of Applied 
Sciences, Centre 
for Sustainability, 
Tourism and 
Transport

Oplevering februari 2021 Bepalen van de 
ecologische 
voetafdruk van 
internationale 
toeristen in 
Vlaanderen

Monitoring over het 'herstel van het 
toerisme na COVID'

Eigen beheer, 
consumentenpanel 
via Dynata

Continu met onder andere 
logiesbevraging in januari 
/ februari en consumenten 
survey in april / mei

De crisissituatie 
volledig in kaart 
brengen

Studie mobiliteit voor mensen met 
een drempel

TML Oplevering in april In kaart brengen van 
best practices en er 
drie uitwerken om te 
implementeren

Mice onderzoek (incl impact Covid-
19)

SRI Eerste luik, kwalitatief 
deel, in februari.
Tweede deel, 
kwantitatieve luik, nog 
onduidelijk, afhankelijk 
van de situatie.

In kaart brengen van 
het beslissingsproces 
van organisatoren van 
associatie en 
corporate meetings, 
congressen en 
incentives. 
Inschatting impact en 
langtermijn 
implicaties van de 
coronacrisis.

Trendrapport NXT (Herman 
Konings)

Beschikbaar in februari Macrotrends 
toegepast op toerisme



Bewonersonderzoeken kunststeden Toerisme 
Vlaanderen 
samen met de 
kunststeden

Resultaten in september Attitudes tegenover 
toerisme in de stad

Kustonderzoek Westtoer Resultaten eind 2021 Onderzoek naar de 
toerist aan de kust

GDSI GuBi Consulting Resultaten in kwartaal 4 Duurzaamheid van de 
bestemming en 
organisatie met 
benchmark.

Reiseanalyse NiT Beschikbaar in tweede 
kwartaal.

Marktonderzoek op 
de Duitse markt met 
focus op 
duurzaamheid en op 
natuurreizen

2. Door de crisissituatie en de herstructurering bij Toerisme Vlaanderen heeft het 
vastleggen van de onderzoeksagenda vertraging opgelopen en zal deze pas dit 
voorjaar definitief worden bepaald. Een aantal zaken zijn wel al bekend, zoals een 
nieuw Kunststedenonderzoek in 2022 met resultaten 2023; Tevredenheidsmeting in 
2023 en een Reputatiestudie in 2024.


