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Hulplijn 1712  -  Aantal oproepen en soorten gemeld geweld

Bij de hulplijn 1712 kunnen personen terecht met vragen over verschillende soorten 
geweld. De site richt zich zowel op minder- als op meerderjarigen. 

Er zijn verschillende categorieën van geweld terug te vinden. Bij minderjarigen wordt er 
een onderscheid gemaakt tussen seksueel geweld, verwaarlozing, kindermishandeling, 
familiaal geweld en pesten. Bij meerderjarigen wordt er een onderscheid gemaakt tussen 
kindermishandeling, partnergeweld/stalking, scheidingsproblematiek, seksueel geweld en 
ouderenmisbehandeling.

1. Kan de minister de cijfers geven van het aantal oproepen van de hulplijn van de 
voorbije drie jaar met een opdeling naargelang de categorie/vorm van geweld? Graag 
een opsplitsing per jaar. Indien de gesprekken niet geregistreerd worden per 
categorie, acht de minister het dan niet nuttig om deze gegevens toch te verzamelen?

2. Hoeveel oproepen heeft 1712 de afgelopen drie jaar ontvangen? Graag opgesplitst per 
jaar.

3. Hoe evalueert de minister deze cijfers?



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 363 van 3 februari 2021
van SUZY WOUTERS

1-2.Zie Excel in bijlage. De cijfers van 2020 zijn nog niet finaal, het betreft m.a.w. cijfers 
van 2017-2018-2019. De cijfers van 2020 zullen een stuk hoger zijn, o.a. n.a.v. de 
corona crisis en de versterkte aandacht voor het thema geweld en de betere 
bekendheid van de hulplijn 1712. 

3. De belangrijkste vaststelling is dat de verhouding tussen zowel de verschillende 
categorieën van geweld, als binnen één categorie, de verschillende vormen van geweld 
zowel in 2017, 2018 als in 2019 vrij stabiel blijven. 

Wat de categorieën van geweld betreft, is kindermishandeling reeds jaren de meest 
gemelde problematiek, gevolgd door partnergeweld. Bij de oproepen over 
kindermishandeling zien we dat alle vormen van kindermishandeling frequent gemeld 
worden. Bij partnergeweld is fysiek geweld in meer dan 50% van de oproepen de 
belangrijkste vorm van geweld die vernoemd wordt. 

Bij geweld tussen minderjarigen zien we dat seksueel grensoverschrijdend gedrag 
tussen minderjarigen het meest frequent genoemd worden. Bij geweld tegen 
volwassenen is in een op de twee gevallen emotioneel geweld het sterkst aanwezig. 
Dit kan gaan om geweld dat plaats vindt in de vrije tijdscontext, op het werk, bij sport 
enz. Ook bij ouderenmis(be)handeling is emotioneel geweld het sterkst 
vertegenwoordigd, daarnaast wordt ook economisch geweld – in tegenstelling tot bij 
andere categorieën van geweld – vaak genoemd. Tot slot spreken mensen die contact 
opnemen met 1712 n.a.v. vragen rond verwerking het vaakst over feiten van 
kindermishandeling. 

Bovenstaande cijfers bevestigen het wijdverspreid en hardnekkig fenomeen van 
geweld - in het bijzonder (breed) intrafamiliaal geweld - in onze samenleving. Dit moet 
ieder van ons sterken in onze gezamenlijke ambities om geweld in al haar vormen te 
blijven voorkomen en bestrijden.

BIJLAGE

Aantal oproepen en soorten gemeld geweld 
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