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Coronapandemie  -  Opvolging terugkerende reizigers

Reizigers die terugkwamen uit een rode zone moesten een Passenger Locator Form (PLF) 
invullen, op de eerste en zevende dag een coronatest laten afnemen en ook in quarantaine 
gaan. Vlaanderen heeft op 16 december 2020 het decreet tot wijziging van het decreet van 
21 november 2003 betreffende het preventieve gezondheidsbeleid en van het decreet van 
29 mei 2020 tot organisatie van de meldingsplicht en het contactonderzoek in het kader 
van corona goedgekeurd. Het uitvoeringsbesluit was evenwel nog niet van kracht op het 
einde van de kerstvakantie.

1. Hoeveel personen die een PLF invulden hebben op dag 1 een coronatest laten 
afnemen?

2. Hoe worden personen die een PLF invulden maar op dag 1 geen test invulden, 
opgevolgd?

3. Hoeveel personen die een PLF invulden maar op dag 1 geen test invulden, werden 
gecontacteerd door het centrale of lokale contactcentrum?

4. Hoeveel personen die een PLF invulden, geen test op dag 1 lieten afnemen en 
gecontacteerd werden door het centrale of lokale contactcentrum, lieten vooralsnog 
een test afnemen?

5. Wat gebeurt er indien een persoon die een PLF invulde geen test liet afnemen op dag 
1 en ook niet nadat betrokkene werd gecontacteerd door het lokale of centrale 
contactcentrum? Gaat de field agent langs bij deze mensen?

6. Hoe wordt gecontroleerd of personen die een PLF invulden de opgelegde quarantaine 
respecteren? Wie doet die controle? Binnen welke termijn?

7. Hoeveel van de afgenomen tests van terugkerende reizigers die een PLF invulden, 
waren positief?
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1. Het federaal opgezette systeem voor de opvolging van de statistiek van de PLF’s en 
de testen, laat momenteel nog niet toe om een onderscheid te maken tussen de 
testen op dag 1 en de testen op dag 7. Er wordt momenteel gewerkt aan een 
softwareoplossing die dat wel mogelijk maakt.

We onderscheiden ruwweg drie periodes in de mate van testing als we de cijfers van 
16 december 2020 tot en met 10 januari 2021 bekijken. In de periode van 16 tot 20 
december liet gemiddeld 55% van de reizigers met INSZ-nummer zich testen. In de 
periode 21 tot 25 december steeg dat naar 65% en van 26 december tot 10 januari 
werd 85% getest.

2. Reizigers die een PLF invulden, worden op dag 5 van hun terugkomst via SMS 
herinnerd en verwittigd om hun test op dag 7 te reserveren. Ze ontvangen dan ook 
hun testcode. Indien de code niet wordt geactiveerd, dan worden ze sinds kort op 
dag 6 gebeld door het call center om na te gaan of er symptomen zijn en vooral of er 
ondersteuning nodig is voor de reservering. 

Om reizigers ook telefonisch of via veldagenten te kunnen laten volgen, hebben de 
contactonderzoekers uiteraard contactgegevens zoals een telefoonnummer of adres 
nodig. Tot zeer recent beschikten wij nog niet over deze per dag gepoolde gegevens. 
De reden daarvoor is de beperkte capaciteit van de informaticadienst in vergelijking 
met hun huidige werklast; de laatste tijd was dat onder meer de voorbereiding van 
de handhavingsmogelijkheden voor de lokale besturen (zie vraag 6). Op drie dagen 
na, waar een en ander gebeurde op basis van rechtstreekse informatie vanuit het 
federale SANIPORT, gebeurde er dus tot voor kort geen telefonische opvolging van 
reizigers. Deze arbeidsintensieve werkwijze werd stopgezet omdat minstens een 
aantal elementen ervan niet GDPR-proof waren. 

Sinds recent beschikken wij nu wel over de contactgegevens (telefoonnummers, 
maar nog geen adressen) van de reizigers via de Paloma website en werd de actieve 
opvolging van de aankomende reizigers herstart. Zij worden gebeld op dag 1 dag na 
aankomst. De focus ligt op de sensibilisering van de noodzaak van de quarantaine en 
het opvolgen van de symptomen. Verder wordt er ook gevraagd of ze reeds getest 
zijn en zo niet of er ondersteuning nodig is bij de reservering van een test. Er wordt 
ook uitleg verschaft over de tweede sms op dag 5 voor een tweede test.

3. Zie vraag 2

4. Zie vraag 1

5. Zie vraag 2

6. We blijven hopen dat de maatschappelijke reflex en de bestaande sensibilisering 
voldoende zijn om goede garanties te hebben dat de quarantaine nageleefd wordt. 

Indien dat niet zo is, beschikt het lokaal bestuur na de aanpassing van het Preventie-
decreet, en het uitvoeringsbesluit daarover, nu ook over de mogelijkheid om een 



handhavingsstrategie uit te werken. Zij organiseren autonoom deze controle en 
handhaving. Het is niet de bedoeling om een heksenjacht te organiseren.  Ook de 
controle zal er dus in de eerste plaats best op gericht zijn om mensen op hun plicht 
te wijzen, om sensibiliserend te werken en informatie te verstrekken, en waar nodig 
en mogelijk hulp inzake maatschappelijk welzijn aan te bieden. 

De controle kan telefonisch en fysiek gebeuren door personeelsleden van de 
gemeente of de sociale dienst van de politie.  Wanneer tijdens de controle wordt 
vastgesteld dat de quarantaine niet nageleefd wordt en aandringen niet helpt, kan 
overgaan worden tot handhaving/sanctionering. Dit gebeurt door de lokale 
politiediensten.

Om de gemeenten toe te laten de controle en handhaving adequaat en efficiënt te 
kunnen opnemen, kunnen de lokale besturen sedert 12 januari 2021 vanuit het 
agentschap Zorg en Gezondheid gegevens ontvangen van alle mensen die op hun 
grondgebied in isolatie of quarantaine zouden moeten. Dit op basis van het 
aangepaste preventiedecreet en het uitvoeringsbesluit. De lokale besturen ontvangen 
echter pas deze gegevens na het overmaken van het ondertekend 
“gebruikersprotocol quarantainehandhaving”. Op 29/01/2021 hadden 256 lokale 
besturen een protocol ondertekend. Via de huidige applicatie worden deze lijsten elk 
uur van de dag geüpdatet.

De lijsten zijn door het lokaal bestuur te raadplegen en te downloaden via een 
beveiligde link in de ZorgAtlas. Enkel de persoon die vermeld staat in het gebruikers-
protocol, krijgt toegang tot dit pad in de ZorgAtlas. 

Zowel de aantallen terugkomende reizigers als de positiviteitsratio verschillen van 
land tot land. De meeste reizigers keerden terug naar België vanuit Frankrijk en 
Spanje – allebei iets meer dan 10.000 – gevolgd door Polen (>6.000) en Italië (bijna 
5.000).

De positiviteitsratio verschilde sterk en liep van minder dan 2% (landen als 
Griekenland, Italië, Nederland, Duitsland) tot hogere cijfers voor het Verenigd 
Koninkrijk (4,4%), Turkije (4,9%) en Polen (4,9%) tot hoge en zeer hoge cijfers 
voor de Verenigde Arabische Emiraten (5,6%), Marokko (5,6%), Roemenië (11,5%) 
en Litouwen (26%). Het hoogst was de positiviteitsratio bij reizigers uit Bosnië-
Herzegovina (56%), maar dat was mogelijk te wijten aan een cluster binnen een 
reizigersgroep.


