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Woonzorgcentra (wzc’s) - Crisismanagement

Woonzorgcentra die zich wegens de COVID-19-crisis in een precaire situatie
bevinden, kunnen een beroep doen op crisismanagement. Daarvoor is in een subsidie
voorzien waarbij het agentschap Zorg en Gezondheid evalueert welke woonzorgcentra in
aanmerking komen.

De criteria zijn nog steeds dezelfde als ten tijde van mijn eerste schriftelijke vraag (nr.
489 van 20 mei 2020) hierover:

- meerdere (besmette) bewoners door een uitbraak;
- grote personeelsuitval door een uitbraak;

- de lokale directie dreigt de controle te verliezen over de operationele werking en vindt
geen toegang tot bijkomende managementondersteuning.

Ik heb hierover de volgende vragen voor de periode van september 2020 tot op heden.
1. In hoeveel woonzorgcentra waren tijdens deze periode crisismanagers actief? Graag
met de duurtijd waarvoor ze werden aangesteld per woonzorgcentrum.

Om welke woonzorgcentra gaat het precies? Wat was de reden van inzet?

3. Bij welke woonzorgcentra werd crisismanagement gevraagd maar is er geen
aangesteld? Wat was daarvan de reden?

4. In welke voorzieningen werd crisismanagement geweigerd vanuit de voorziening
zelf? Wat was hiervoor de reden en hoe werd de goede werking van de voorziening
dan gewaarborgd?

5. Hoeveel bedraagt de totale subsidie die in dit verband reeds is uitgegeven?
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ANTWOORD
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van LORIN PARYS

1. Er werd van september 2020 tot nu in 29 woonzorgcentra een crisismanager

aangesteld.

WZC Gemeente Duurtijd
Compostella Borsbeek 25 dagen
Palmyra Drogenbos 10 dagen
Residentie Manoir Fleuri Menen 10 dagen
Ter Hollebeek Evergem 20 dagen
Zilvervogel Menen 10 dagen
Ter Linde Hooglede 20 dagen
Sint-Eligius Lochristi 10 dagen
Verbert-Verrijdt Schoten 30 dagen
Sint-Rochus Aarschot 30 dagen
Schelderust Wetteren 10 dagen
Residentie Halmolen Zoersel 20 dagen
Ter Bake Denderleeuw 30 dagen
Berkenhof Merelbeke 10 dagen
De Nieuwe Kaai Turnhout 30 dagen
De Vlinder Harelbeke 10 dagen
Deken Darras Tielt 10 dagen
Hemelryck Mol 10 dagen
Kapelleveld Ternat 20 dagen
Kartuizerhof Lierde 10 dagen
Lakendal Aalst 20 dagen
Larenshof Laarne 10 dagen
Maria Assumpta Dilbeek 10 dagen
Mater Dei Pepingen 10 dagen
Moervaartheem Wachtebeke 20 dagen
Moretus Antwerpen 30 dagen
Ter Caele Evergem 10 dagen
Ter Linden Veurne 20 dagen
Yserheem Diksmuide 10 dagen
Zilverlinde Sint-Pieters-Leeuw 10 dagen

Eén voorziening van het VAPH heeft gebruik gemaakt van de mogelijkheid tot
crisisondersteuning voor 10 dagen: Sint-Vincentius in Geraardsbergen.

2. In alle voorzieningen was er een uitval van leidinggevenden waardoor er nood was
aan tijdelijke hulp.

3. Het Agentschap heeft sinds september geen aanstelling geweigerd, behalve een
verlenging die niet meer mogelijk was binnen het geldende besluit van de Vlaamse
Regering.

4. In 6 voorzieningen werd de aanstelling geweigerd. In de meeste gevallen had dit te
maken met het zelf kunnen garanderen van de leiding binnen de voorziening. Het



Agentschap heeft deze voorziening nog verder opgevolgd via het Outbreak Support
Team (OST). Deze opvolging gebeurt meestal telefonisch. Het OST heeft bij sommige
van deze voorzieningen plaatsbezoeken uitgevoerd.

Er is reeds voor 895.000 euro gereserveerd en toegezegd voor crisismanagement in
verschillende voorzieningen.



