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1 / Algemeen 

Jeugdverblijfcentra opereren in een beweeglijke en dynamische omgeving. In dit rapport geven we de 

belangrijkste resultaten weer van diverse onderzoeken waarin jeugdtoerisme onderwerp is. De bronnen worden 

vermeld in de tekst en in bijlage. Waar relevant werden ook andere bronnen geraadpleegd om meer duiding en 

actuele cijfers te kunnen toevoegen aan de synthese van de onderzoeksresultaten.  

1.1. Wat is jeugdtoerisme? 

Om die vraag te beantwoorden moeten we kijken naar vraag en aanbod binnen het jeugdtoerisme. Deze 

zijn telkens uiterst doelgroep specifiek georiënteerd. Kinderen en jongeren die er samen of individueel 

op uit trekken, zoeken een accommodatie die aansluit bij hun wensen en noden. Een jeugdverblijf is 

dan ook steeds een aan de doelgroep aangepaste en veilige verblijfsaccommodatie. 

Jeugd- of jongerentoerisme is een ruim begrip en omvat kinderen en jongeren (tot en met 30 jaar1) die 

individueel of in groep op vakantie gaan. Zo wordt met de jeugdbeweging op kamp gaan, met school op 

bos- of zeeklassen, een meerdaagse stage met de sport- of muziekclub, maar ook individuele reizen van 

jongeren onder de noemer jeugdtoerisme gevat. Een belangrijk onderscheid valt te maken tussen 

georganiseerde groepsreizen voor kinderen en jongeren en individuele jongerenreizen. Vaak zijn het 

ook jongeren zelf die het voortouw nemen in het organiseren van een vakantie op kamp.  

Binnen het jeugdwerk is er een gewortelde traditie in het organiseren van kampen en vakanties voor 

kinderen en jongeren. Het decreet jeugdverblijfcentra en hostels is dan ook op de eerste plaats een 

jeugdwerkdecreet. Meer algemeen kunnen we jeugdwerk beschouwen als groepsgerichte sociaal-

culturele initiatieven met jeugd in de vrije tijd, onder educatieve begeleiding en georganiseerd door 

hetzij particuliere jeugdverenigingen, hetzij lokale openbare besturen.  

De traditie van jeugdkampen en -vakanties heeft erfgoedallure. Kijken vanuit een erfgoedbril naar de 

historiek van het jeugdtoerisme alsook naar (de bestendiging van) de toekomst van het jeugdtoerisme 

 
1 cf. Decreet houdende subsidiëring van hostels, jeugdverblijfcentra, ondersteuningsstructuren en de vzw Algemene Dienst voor Jeugdtoerisme 
(6 juli 2012) 
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kan een extra krachtige dimensie toevoegen aan het waarderen van dit fenomeen. Iets om mee te 

nemen en verder uit te diepen…  

1.2. Wie maakt gebruik van jeugdverblijfaccommodaties?   

Jeugdverblijfcentra en hostels staan ter beschikking van gebruikersgroepen die qua oriëntatie en 

samenstelling telkens zeer divers kunnen zijn. Onderstaande tabel brengt de gebruikersgroepen meer 

in detail in beeld.  

Jeugdwerk Onderwijs Cultuur Sport Jeugdhulpverlening Andere 

Jeugdbeweging 

Jeugdhuis 

Speelpleinwerking 

Vakantieorganisatie 

Politieke 

jongerenbeweging 

Studentenclub 

Vormingsorganisatie 

binnen het jeugdwerk 

Vereniging voor 

personen met een 

beperking 

Werkingen kansarme 

jongeren (WMKJ’s) 

… 

Kleuter 

Lager 

Middelbaar 

Hoger 

Buitengewoon (basis) 

Buitengewoon 

(secundair) 

Amateurkunsten 

Circuskunsten 

Cultuur-educatieve 

organisatie 

Erfgoed 

Sociaal cultureel 

… 

Jeugdsportclubs 

Sportverenigingen met 

een jeugdwerking 
 

Centra voor Bijzondere 

Jeugdzorg (CBJ) 

Centra voor Kinderzorg 

en Gezinsondersteuning 

(CKG) 

Centra voor Integrale 

Gezinszorg (CIG) 

Multifunctioneel 

centrum (MFC) 

Andere vormen van 

residentiële jeugdzorg 

Andere vormen in het 

domein zorg, 

gezondheid en welzijn 

Commerciële 

organisatoren 

Individuele reizigers 

… 

Bron: Idea Consult 

Bij het onderzoeken van de gebruikersgroepen komen enkele belangrijke elementen naar boven2:  

» Het Vlaamse jeugdwerk is ruim verspreid (o.a. meer dan 5.000 lokale jeugdwerkinitiatieven) en 
heeft als belangrijk kenmerk dat het van en voor jonge mensen is. Het jeugdwerkveld is zeer 
divers en kan zowel landelijk als hyperlokaal georganiseerd zijn. Het decreet op de 
jeugdverblijfcentra en hostels is een intrinsiek onderdeel van het Vlaamse jeugdwerkbeleid, 
waarbinnen het fenomeen jeugdverblijfcentrum decennia geleden ontstond. 

» Naast het jeugdwerk zijn er ook andere gebruikersgroepen die jeugdvakanties of -kampen 
organiseren: onderwijs, cultuur, sport en jeugdhulpverlening. Het onderscheiden van sectoren 
waarbinnen gebruikersgroepen actief zijn is belangrijk omdat de (geografische en 
organisatorische) context waarbinnen men opereert verschilt. Dit kan medebepalend zijn voor 
behoeften m.b.t. accommodatie en dienstverlening.    

» Er kunnen diverse organisatievormen worden onderscheiden: overheid, social-profit 
organisaties of verenigingen (vrijwilligers), commerciële organisaties (betaalde begeleiders), 
individuele reizigers en internationale (netwerk)organisaties (sociaal jeugdtoerisme). Het 
verschil tussen professionals en vrijwilligers (actief binnen een groot deel van het jeugdwerk) 
wordt niet als cruciaal beschouwd. Bij het doelgroepenonderzoek betrokken actoren gaven 
stellig aan dat vrijwilligers ook professioneel te werk gaan en omgekeerd dat professionals ook 
een “leercurve” kennen. 

 
2 Bron: Doelgroepenonderzoek jeugdverblijfcentra, IDEA Consult in opdracht van CJM, 2017  
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1.3. Kenmerken van een jeugdverblijf 

Een jeugdverblijfcentrum is een accommodatie die door de aard, de mogelijkheden, de ligging enz. van 

de infrastructuur iets extra te bieden heeft aan het verblijf van jonge mensen (doelgroepen van kinderen 

en jongeren) en hun begeleiders, met een beheer (een sfeer, een beleid, een onthaal…) dat in staat is 

om actief mee te denken met de bezoekende doelgroepen (in al hun diversiteit) en voldoende 

vertrouwd is met en respect heeft voor deze leefwerelden om vanuit hun centrum prikkels te geven die 

het verblijf optimaliseren. 

Alle jeugdverblijfcentra die erkend zijn door Toerisme Vlaanderen, worden geclassificeerd onder een 

bepaald type: 

» Type A: eenvoudige kamphuizen met sanitaire voorzieningen maar zonder meubilair (bedden). 

» Type B: kamphuizen die beschikken over een aparte keuken, douches en bedden. 

» Type C: vaak ruimer opgezette jeugdverblijfcentra die beschikken over een aparte keuken, 
douches, slaapzalen of slaapkamers met bedden en daglokalen.  

» Hostels: zijn vergelijkbaar met type C jeugdverblijven, maar bieden ook wifi, 24u toegang, een 
bagageberging, meertalig onthaal en meertalige info.  

(Zie bijlage 2 voor de classificatienormen voor elk type jeugdverblijf.)  

1.4. Jeugdtoerisme in de Vlaamse regelgeving   

Volgende illustratie schetst welke actoren op Vlaams beleidsniveau op een of andere, maar steeds 

fundamenteel, bijdragen aan het jeugdtoerisme in Vlaanderen. Daartoe worden diverse instrumenten 

ingezet van decreten tot omgevingsinrichting, van coördinerende organisatie tot het ontwikkelen en 

aanbieden van accommodatie of programma’s. We gaan er hierna dieper op in.  
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1.4.1 Decreet jeugdverblijfscentra en hostels (2012) 

De Vlaamse overheid vindt het belangrijk dat het jeugdwerk, en bij uitbreiding andere groepen van 

kinderen en jongeren, kunnen beschikken over passende accommodaties voor hun meerdaagse 

verblijven. Daartoe werkt het decreet “houdende subsidiëring van hostels, jeugdverblijfcentra, 

ondersteuningsstructuren en de vzw Algemene Dienst voor Jeugdtoerisme” uit 2012. Dit decreet zet 

specifiek in op kwaliteitsvolle en betaalbare overnachtingsinfrastructuur. Onder impuls van gebruikers 

en aanbieders, besliste het departement CJM om de werkzaamheid van dit decreet te onderzoeken. Er 

werd een evaluatietraject uitgestippeld in aanloop naar een hernieuwd decreet en uitvoeringsbesluit (1 

januari 2022) én nieuwe indieningsronde (2023-2026). 

Naast de voorwaarden, die in het decreet en uitvoeringsbesluit worden beschreven, is er ook andere 

regelgeving die bepalend is voor het al dan niet in aanmerking komen voor subsidies vanuit het 

Departement Cultuur, Jeugd en Media (CJM), Afdeling Jeugd. Het decreet van 6 juli 2012 is nauw 

verbonden met het decreet van 18 juli 2003 betreffende de verblijven en verenigingen die een werking 

uitoefenen in het kader van ‘Toerisme voor Allen’ (zie decreet Toerisme voor Allen). Eerst dient een 

erkenning als sociaal-toeristisch verblijf verkregen te worden bij Toerisme Vlaanderen en een label van 

jeugdverblijfcentrum type A, B, C o.b.v. classificatienormen voor elk type3. Een erkend 

jeugdverblijfcentrum kan vervolgens bij Toerisme Vlaanderen infrastructuursubsidies aanvragen en/of 

bij de afdeling Jeugd een werkingssubsidie en eventueel ook een personeelssubsidie bekomen.  

Voor hostels gelden dezelfde erkenningsvoorwaarden. Eerder werd de erkenning van hostels geregeld 

via het decreet Toerisme voor Allen maar recent werden hostels opgenomen in het logiesdecreet (zie 

logiesdecreet). 

 

 
3 Zie bijlage 2: classificatienormen 
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1.4.2 Decreet Toerisme voor Allen (2003) 

Het decreet betreffende de verblijven en verenigingen die 

een werking uitoefenen in het kader van Toerisme voor 

Allen (2003) regelt de erkennings- en subsidievoorwaarden 

voor verblijven met “het label jeugdtoerisme” (art2 tem 

art8). 

Het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de 

erkenning en de financiële ondersteuning van verblijven in 

het kader van Toerisme voor Allen (2004 gewijzigd bij 

besluiten in 2005 en 2008) regelt de erkenning, labeling en 

subsidiëring van de jeugdverblijven. Hierbij is artikel 9 

“Label jeugdtoerisme” belangrijk. Binnen dit label 

jeugdtoerisme heeft men twee categorieën: 

jeugdverblijfcentrum en hostel. Het latere logiesdecreet 

haalt hostels hieruit.  

De jeugdverblijven moeten volgens dit decreet aan een 

aantal normen van hygiëne, veiligheid en vaak ook 

toegankelijkheid en duurzaamheid voldoen. Dat betekent 

een grote kost voor de uitbaters van deze centra. Daarom 

is het noodzakelijk dat de overheid regulerend optreedt: 

enerzijds om de vakantieparticipatie van kinderen en 

jongeren te vrijwaren, anderzijds om de jeugdverblijfsector 

financieel leefbaar te houden. 

Een belangrijk onderscheid tussen het decreet Toerisme 

voor Allen en het decreet Jeugdverblijfcentra: Een 

particuliere eigenaar kan een erkenning en een subsidie 

krijgen van Toerisme Vlaanderen, maar kan niet door de 

afdeling Jeugd gesubsidieerd worden, omdat het niet gaat 

om een vzw of om een gemeentelijk intern verzelfstandigd 

agentschap (IVA). 

1.4.3 Logiesdecreet (2018) 

Het Decreet houdende het toeristische logies (2016 en 

gewijzigd bij de decreten in 2017 en 2018 en het besluit van 

de Vlaamse Regering in 2019) is meer recent ook van 

toepassing op hostels. Hierdoor moeten de hostels aan 

strengere voorwaarden voldoen hetgeen in de praktijk 

bijkomende investeringen vergt. Om dit deels te 

ondervangen voorziet TVL in investeringssubsidies. De 

categorie jeugdverblijfscentra (Artikel 3 2°) vallen niet 

onder dit decreet. 

Label jeugdtoerisme voor logies 

 

Toerisme Vlaanderen kan een label 

‘jeugdtoerisme’ toekennen aan verblijven. 

Verblijfcentra die voornamelijk of 

uitsluitend gericht zijn op jeugdgroepen, 

kunnen een label jeugdtoerisme van de 

categorie jeugdverblijfcentrum type A, B of 

C bekomen, mits deze verblijven voldoen 

aan de classificatienormen en minstens 70% 

van de overnachtingen gerealiseerd worden 

door jongeren.  

 

Het label jeugdtoerisme is geldig voor 

onbepaalde duur. Om de drie jaar voert 

Toerisme Vlaanderen ter plaatse een 

inspectie uit. De overnachtingscijfers 

worden jaarlijks gecontroleerd. 

 

Via het decreet Toerisme voor Allen konden 

verblijven die voornamelijk of uitsluitend 

individuele jongeren ontvangen, eveneens 

een label jeugdtoerisme van de categorie 

hostel bekomen, mits deze verblijven 

voldeden aan de classificatienormen voor 

hostels en minstens 50% van de 

overnachtingen door jongeren gebeurde. De 

hostels werden in 2018 opgenomen in het 

logiesdecreet.  

 

 

 

https://www.toerismevlaanderen.be/logiesdecreet
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1.4.4 Iedereen verdient vakantie (2018) 

Het decreet houdende invoering van het programma “Iedereen verdient vakantie” in het sociaal 

toerisme (2018) regelt de erkenning en subsidies voor organisaties die drempelverlagende maatregelen 

nemen in het sociaal toerisme (doelgroepgericht), het schrapt een aantal artikelen uit het Toerisme voor 

Allen decreet van 2003, die hier “een nieuw leven krijgen”. Het betreft vernieuwde instrumenten voor 

vakantieparticipatie. Er zijn nog geen uitvoeringsbesluiten voor dit decreet.  

1.4.5 Fonds voor Culturele- en jeugdinfrastructuur  

Sinds eind jaren ‘90 treedt het Fonds Culturele Infrastructuur (FoCI) op als bouwheer voor en beheerder 

van de eigen accommodaties van de Vlaamse Gemeenschap in de sectoren Cultuur en Jeugd. Daarnaast 

verstrekt het FoCI taak investeringssubsidies voor het bouwen, uitbreiden, verbouwen of aankopen van 

cultuur- en jeugdinfrastructuur met bovenlokaal belang. Het Besluit van de Vlaamse Regering (BVR) 

betreffende het verlenen van investeringssubsidies voor culturele infrastructuur met bovenlokaal 

belang (informeel “FoCI reglement” genoemd) vormt de wettelijke basis en het leidend kader voor het 

verlenen van deze subsidies.  

Het FoCI reglement voorziet in investeringsmiddelen voor grote infrastructuren van hoog cultureel 

belang4 én voor specifieke sectorale prioriteiten. Voor de periode 2017-2021 zijn er drie sectorale 

prioriteiten van kracht: het automatiseren van theatertrekken, het toegankelijker maken van cultuur- 

en jeugdinfrastructuur en het energiezuiniger maken van cultuur- en jeugdinfrastructuur.  

Ook jeugdverblijven kunnen aanspraak maken op de FoCi investeringssubsidies mits een bovenlokale 

werking aangetoond kan worden. Uit de eerste resultaten van een lopende evaluatie van het FoCi 

reglement5 kunnen we enkele (voorlopige) aandachtspunten meegeven voor wat jeugd betreft: 

» Te complex: De jeugdverblijfssector heeft het (in verhouding tot andere doelgroepen van het 
reglement) erg moeilijk met de complexiteit van het reglement en de procedure om 
investeringssubsidies aan te vragen. Dit heeft te maken met specificiteit van de werkingen: 
schaal, professionalisering, capaciteit en competenties...  In de jeugdsector leeft het aanvoelen 
dat het FoCI-reglement niet ‘op maat’ van de sector werkt. Uit een bevraging leren we dat 
jeugdorganisaties vaak niet over de nodige capaciteit en competenties beschikken voor 
gebouwbeheer, het opstellen van investeringsdossiers of opvolgen van bouwprojecten. Er is 
een nood aan administratief eenvoudige procedures en begeleiding op deze vlakken...  

» Toegang krijgen tot het Fonds: Op een aantal punten is het moeilijk voor jeugdwerkingen om 
toegang te krijgen, bijvoorbeeld wat betreft de erkenning van een bovenlokale werking en bv. 
de minimale ondergrens van 100.000 kWH jaarlijks energieverbruik. CJT biedt de uitbaters 
ondersteuning in het opmaken van een (gezamenlijk) aanvraagdossier en zorgt zo mede voor 
een doorstroom van fondsen naar de sector. In de praktijk betekent dit dat meerdere 
verblijfcentra samen één dossier indienen om bv. aan de energiezuinigheidscriteria te voldoen. 
Na toekenning van de middelen gaat elk verblijfscentrum individueel verder (administratie en 

 
4 Hieronder wordt verstaan: infrastructuren die van uitzonderlijke omvang zijn en waarin een culturele werking wordt gerealiseerd die zich 
richt tot de gehele Vlaamse Gemeenschap of ruimer. Meer info: https://cjsm.be/cultuur/themas/culturele-infrastructuur/bovenlokale-
investeringssubsidies  
5 Evaluatie FoCi reglement, IDEA Consult in opdracht van CJM, 2020. Traject niet afgerond: deze resultaten zijn onder voorbehoud en niet voor 
publicatie of verspreiding.  

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2018062919&table_name=wet
https://cjsm.be/cultuur/sites/cjsm.cultuur/files/public/190128_invsub_bvr_gecoordineerde_versie_2017_1.pdf
https://cjsm.be/cultuur/themas/culturele-infrastructuur/bovenlokale-investeringssubsidies
https://cjsm.be/cultuur/themas/culturele-infrastructuur/bovenlokale-investeringssubsidies
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facturatie). Ervaringen in deze vorm van projectontwikkeling en management worden 
onvoldoende onderling gedeeld. 

» Afstemming op reglementen Toerisme Vlaanderen: Naast de gezamenlijke dossiers (meerdere 
centra dienen één aanvraag in) worden ook gekoppelde dossiers ingediend waarbij een deel 
van de investeringskosten gerecupereerd worden via het FoCi programma (bv. 
energieprestaties en toegankelijkheid) en een deel via het subsidieprogramma voor logies bij 
Toerisme Vlaanderen (bv. kindvriendelijkheid). Dat de timings van behandeling en toekenning 
alsook de indienwijze verschillend is bij beide overheden, maakt dat men in de praktijk 
investeringen moet uitstellen tot minstens na het seizoen. Uitstel kan makkelijk oplopen tot een 
periode van meer dan een jaar na de aanvraag.  

» Jeugdlogies als permanente bouwwerf: Een ander voorlopig inzicht uit dit evaluatietraject is dat 
in de jeugdverblijfsector de (ver)bouwnoden sterk te situeren zijn op een minimaal 
ambitieniveau: het wettelijk in orde brengen met de bestaande regelgeving met betrekking tot 
randvoorwaarden. Dit naast het uitvoeren van noodzakelijke herstellingen en opwaardering – 
waarvoor de middelen of reserves ontbreken. Binnen jeugd zijn er net zoals in andere sectoren 
grote noden op het vlak van onderhoud, noodzakelijke herstellingen en het in orde brengen 
met wettelijke voorschriften. Ondanks de gerichte inzet van deze programma’s lijken deze 
impulsen de kwaliteit van het aanbod niet te kunnen waarborgen. 

 

1.4.6 Decreet toegankelijkheid van bossen en natuurreservaten (2019) 

Tot slot zoomen we in op het decreet dat kamperen in de natuur mogelijk maakt. Een vorm van vakantie 

die aantrekkelijk is voor de avontuurlijke toerist die individueel of in kleine groep erop uittrekt in de 

natuur.  

De toegankelijkheid van bossen en natuurgebieden wordt geregeld in het decreet 

‘Natuurbehoud en het natuurlijk milieu’ (1997 - artikel 35), voor wat 

natuurreservaten betreft en in het ‘Bosdecreet’ (1990 - artikel 10, 12 en 14), voor 

wat bossen betreft. De uitvoering is vastgesteld in het besluit van de Vlaamse 

Regering betreffende de toegankelijkheid van de bossen en de natuurreservaten 

(2008).  In 2019 werd het besluit van 5 december 2008 gewijzigd met als doel het 

afstemmen van terminologie, het verkorten van procedures die wijzigingen in een 

toegankelijkheidsregeling beogen en het vereenvoudigen van toelating- en 

vergunningsprocedures.  

De wettelijke bepalingen rond paalkamperen en bivakzones zitten vervat in deze regelgeving. De 

richtlijnen staan meestal ter plaatse aangegeven op infoborden op de kampeerplek. Relevante 

elementen uit deze regelgeving zijn de definitie van de bivakzone en de toegankelijkheidsregeling.  

Definitie van een bivakzone: "de ruimte tot tien meter rondom een daartoe bestemde paal waar 

recreatief gebivakkeerd kan worden". 

Spelregels: "Op bivakzones mogen ten hoogste drie tenten voor samen ten hoogste tien personen 

geplaatst worden. Elke tent mag ten hoogste 48 uur blijven staan in diezelfde bivakzone. Bivakzones 

dienen zodanig te zijn ingeplant dat ze niet bereikbaar zijn voor gemotoriseerde voertuigen en dat ze niet 

gelegen zijn in een straal van één kilometer tot een terrein voor openlucht recreatieve verblijven." 

Bron: https://www.bivakzone.be/reglementering.html  

https://codex.vlaanderen.be/Portals/Codex/documenten/1017541.html
https://www.natuurenbos.be/wat-paalkamperen-de-spelregels
https://www.bivakzone.be/reglementering.html
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Jongeren en (kleine) gezinnen met kinderen maken gebruik van de bivakplaatsen of 

paalkampeerfaciliteiten in de Vlaamse bossen. In 2020 startte Natuur en Bos met het initiatief 

“buitengewoon kamperen” waarbij het mogelijk is om een slaapplek vooraf te reserveren. Op die manier 

wordt het management van deze plekken (in coronatijd) beter georganiseerd.   

1.4.7 Sport Vlaanderen 

Sport Vlaanderen beschikt over eigen centra waar sportvakanties en -kampen voor kinderen en 

jongeren georganiseerd worden. Deze centra zijn tevens erkend door Toerisme Vlaanderen en kunnen 

bijgevolg in aanmerking komen voor logiessubsidies vanuit Toerisme Vlaanderen. Het kan zinvol zijn om 

de strategie en het beleid hierrond te analyseren (benchmarken). 

 

 

  

https://buitengewoonkamperen.be/#/search
https://www.sport.vlaanderen/waar-sporten/onze-centra/
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2 / Vraag en aanbod in het jeugdtoerisme 

2.1. Aantal en spreiding jeugdverblijfcentra en hostels 

In 2016 zijn er in totaal 549 erkende jeugdverblijfcentra en hostels6. Het aanbod type A-verblijfplaatsen 

is het grootst. Type B en type C evolueren simultaan. Het aandeel van type hostel is beduidend lager, 

hoewel het aanbod zeker ook een sterke groei heeft gekend. Het aantal erkende jeugdverblijfcentra is 

significant gestegen met +114% in een periode van tien jaar. Onderstaande figuur toont de positieve 

evolutie die het aanbod aan jeugdverblijfcentra in Vlaanderen heeft gekend in de periode 2006-2016.  

Ook de beddencapaciteit verdubbelde in dezelfde periode, met een totaal van 41.389 slaapplaatsen in 

2016. Type A jeugdlogies kennen een totale groei van het aantal slaapplaatsen van +242%, type B van 

+90%, type C van +58%. Ook is er een sterke groei van het aantal slaapplaatsen in hostels met +177%. 

 
6 Het aantal door Afdeling Jeugd gesubsidieerde jeugdverblijfcentra is met 225 begunstigden minder dan de helft van het totale aanbod in 
Vlaanderen. De voorziene kredieten bij de Afdeling Jeugd laten een toename van het aantal gesubsidieerde centra ook niet toe, waardoor er 
op een gegeven moment een stagnatie komt in het aantal vanuit Afdeling Jeugd gesubsidieerde jeugdverblijfcentra terwijl het aantal erkende 
jeugdverblijfcentra wel positief kan evolueren.  
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Onderstaande kaart toont de spreiding van de jeugdverblijfcentra en hostels in Vlaanderen (2016). 

Hierop wordt duidelijk dat erkende, niet erkende en principieel erkende uitbatingen een redelijke 

spreiding kennen. Omwille van de erkenningsprocedures is er een continue verandering van dit beeld 

en kan deze kaart beschouwd worden als een momentopname. 

De geografische weergave van de jeugdverblijfcentra laat een mooie spreiding zien: 

» De concentratie van type C verblijven aan de kust; 

» Het beperkt aanbod van type A verblijven in West-Vlaanderen; 

» De spreiding van type A en type B verblijfplaatsen in de Kempen en Limburg; 

» De concentratie van type B verblijven in Limburg. 

Voor jeugdgroepen is de omgeving minstens zo belangrijk als het gebouw en in geval van type A ook 

minstens zo belangrijk als de faciliteiten in het gebouw. Traditioneel is er een grotere voorkeur voor 

jeugdverblijfcentra in groene, bosrijke gebieden of voor jeugdverblijfcentra aan zee. Het organiseren 

van activiteiten en (speur)tochten in bos en duinen staat dan meestal ook op het kampprogramma. De 

concentratie van jeugdlogies op deze plekken is dan ook logisch.  

Wat betreft de geografische spreiding van het aantal slaapplaatsen, is de grootste capaciteit terug te 

vinden aan de kust (type C). In de Kempen (type A) en Limburg (type B) is er een gemiddelde capaciteit. 

De meest beperkte beddencapaciteit zien we terug in Vlaams-Brabant en Oost-Vlaanderen. De type C-

verblijfcentra hebben overwegend de grootste capaciteit.  
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2.2. Evolutie en spreiding van de vraag  

2.2.1 Evolutie van aankomsten en overnachtingen in jeugdlogies 

Uit de globale analyse van het aantal overnachtingen blijkt een positieve evolutie in de vraag. De totale 

vraag is in de periode tussen 2009 en 2016 toegenomen met 30%.7 In hostels is met een verdubbeling 

van het aantal overnachtingen de sterkste groei waarneembaar. In Type A groeide overnachtingen 

tussen 2009 en 2016 met 60%. Type B en type C tonen een gelijkmatige evolutie. Rekening houdend 

met de tendensgevoelige evoluties binnen de toeristische sector, is de continuïteit én positieve evolutie 

binnen het jeugdtoerisme sprekend. 

Een meer recente evolutie halen we uit de database toerisme in cijfers8:   

» In de beschikbare gegevens voor de periode 2015-2019 tekent zich een positieve evolutie af 
met een GJG AK van +3.7% en een GJG OV van + 1.7%. Dit ondanks de impact van de 
terreuraanslagen in 20169. 

» In 2019 werden er in jeugdverblijven en hostels in totaal 1.174.296 aankomsten en 3.395.991 
overnachtingen geregistreerd. Daarmee blijft de jeugdverblijfsector met een aandeel van 
12.88% in het totaal aantal overnachtingen in Vlaanderen een absolute sterkhouder.  

» De gemiddelde verblijfsduur in jeugdlogies is 2.89 nachten.  

» Ook is er een duidelijk evenwicht in het aantrekken van binnenlandse (53.32%) en buitenlandse 
(46.68%) gasten. 

» De coronacrisis heeft een enorme terugval van boekingen in de Vlaamse logies (-60% 
aankomsten) veroorzaakt. Een vergelijking van de aankomst- en overnachtingscijfers van 
jeugdlogies tussen de eerste drie maanden van 2019 en de eerste drie maanden van 2020 toont 
resp. een daling van 31.57% en 31.98%.10  Ook jeugdlogies ondervinden van deze crisis 
gevolgen, steunmaatregelen waren een eerste belangrijke poging om de geleden verliezen te 
ondervangen.11  

 

  

 
7 Bron: data 2009-2016/ type en cijfers globale evolutie Afdeling Jeugd en Toerisme Vlaanderen. Het totaal aantal overnachtingen per type 
logies, in dit geval jeugdverblijven en jeugdherbergen, in 2016 is volgens FOD Economie 3.389.836. De afwijking van de cijfers verzameld door 
Toerisme Vlaanderen kan worden verklaard door het feit dat zij van de in dat jaar erkende logies enkel de cijfers vanaf het moment van 
erkenning meetellen en niet van het gehele jaar. We nemen de cijfers van Toerisme Vlaanderen als basis voor de analyse en schatten de 
afwijkingsmarge op zo’n 3%. 
8 Bron: https://www.toerismevlaanderen.be/toerisme-cijfers-2019-xl#dashboard  
9 De terreuraanslagen van 22 maart 2016 hadden een grote impact op het toerisme in Vlaanderen. Dat blijkt uit de cijfers voor 2016. Het aantal 
overnachtingen viel terug met 5,6 procent ten opzichte van 2015. Diverse vanuit Afdeling Jeugd gesubsidieerde jeugdverblijfcentra en hostels 
krijgen te kampen met annuleringen, zowel van binnenlandse als buitenlandse groepen (vaak scholen) en dit reeds na de aanslagen in Parijs 
van november 2015. In de cijfers van het aantal overnachtingen is een kleine stabilisatie te vinden in de periode 2015-2016. Voornamelijk in 
de hostels was dit te merken. Daar waar de overnachtingen in hostels in de periode 2014-2015  een groei kende van 129.115 overnachtingen 
extra, viel dit in  de periode 2015-2016 terug tot slechts 3.563 bijkomende overnachtingen. 
10 Bron: https://statbel.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/horeca-toerisme-en-hotelwezen#figures Aankomsten en overnachtingen in 2020 
per regio en type van accommodatie - voorlopige cijfers.        
   
11 Meer info: https://www.toerismevlaanderen.be/nieuws/nieuwe-steunmaatregelen-sociaal-toeristische-sector  

https://www.toerismevlaanderen.be/toerisme-cijfers-2019-xl#dashboard
https://www.toerismevlaanderen.be/toerisme-cijfers-2019-xl#dashboard
https://statbel.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/horeca-toerisme-en-hotelwezen#figures
https://www.toerismevlaanderen.be/nieuws/nieuwe-steunmaatregelen-sociaal-toeristische-sector
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2.2.2 Spreiding van de vraag 

De geografische spreiding van overnachtingen kunnen we (enkel) tonen aan de hand van de 

overnachtingen in de door CJM gesubsidieerde jeugdverblijfcentra in 2016. De spreiding illustreert 

welke streken populair zijn, dit hangt logisch samen met de concentratie van aanbod op die plekken. Zo 

is de kuststreek de belangrijkste bestemming voor jeugdvakanties. Gevolgd door het groenrijke Limburg 

en de Franse grens bij West-Vlaanderen. Hostels vooral gelegen in de steden of aan de kust, zijn 

eveneens populaire jeugdlogies.  

De verschillende verblijfplaatsen worden in heel Vlaanderen ongeveer evenwaardig bezocht naar hun 

capaciteit. De vraag volgt duidelijk uit het aanbod. Dit aanbod is ontstaan uit de historische en actuele 

vraag naar overnachtingsmogelijkheden voor jeugd aan de kust en in het groen. 

Onderstaande figuur toont de geografische spreiding van overnachtingen in gesubsidieerde 

jeugdverblijfcentra Vlaanderen in 2016: 
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2.1. Kenmerken van vraag en aanbod 

We gaan in dit deel dieper in op een aantal specifieke kenmerken die de vraagzijde (doelgroepen) en 

het aanbod mee vorm en inhoud geven.  

2.1.1 Kinderen en jongeren op de eerste plaats 

Zowel aanbieders als gebruikers van jeugdlogies leggen de focus binnen hun werking op kinderen en 

jongeren. Uit het evaluatieonderzoek blijkt dat de doelgroep kinderen en jongeren in significante 

aantallen wordt bereiken. Het aandeel jeugd in het totaal aantal bezoekers is minstens 80% voor alle 

jeugdverblijfcentra. Ook hostels weten deze doelgroep met succes te bereiken. Jeugd is dus een 

duidelijke prioriteit voor de aanbieders van logies.  

Een alerte bewaking van de prijssetting in functie van de ruime jeugddoelgroep, in het bijzonder 

jeugdwerk, is wel noodzakelijk. Het behoud van een ruim en betaalbaar aanbod gericht op jeugd kan 

vanuit het (gezamenlijk) Vlaams beleid gewaarborgd blijven.  

2.1.2 De kosten wegen door  

Zowel in de keuze voor een accommodatie als in de uitbating van een jeugdlogies wegen de kosten 

door. Bewust omgaan met de dynamieken die hieraan ten grondslag liggen kan de financiële drempels 

verlagen en de economische positie van deze uitbatingen bevorderen: 

» De vraagzijde beoordeelt de prijs (in verhouding tot de kwaliteit) als een erg belangrijk 
criterium. Het garanderen van een gunstige verhouding prijs/kwaliteit voor de doelgroep jeugd 
vormt voor de vraagzijde de essentie van het decreet jeugdverblijfcentra en hostels. Uit het 
behoeftenonderzoek blijkt dat de prijsetting veelal hoger is dan haalbaar voor de doelgroepen 
(in het bijzonder voor jeugdwerk en onderwijs). Gebruikersgroepen organiseren daarom 
fondsenwervende activiteiten en doen beroep op tal van vrijwillige handen om de prijs voor 
deelnemers te drukken. Deze initiatieven hypothekeren echter de dagelijkse werking van deze 
organisaties, die veel (speel en vrije) tijd moeten investeren in fondsenwerving om zo de 
deelnameprijs te drukken. 

» De uitbatingskosten verschillen enorm naar type jeugdlogies. Uitbatingskosten voor een B-
verblijfcentrum liggen in realiteit een stuk hoger dan voor een A. De verschillen tussen de 
uitbatingskosten voor een type B en een type C met zelfkook zijn relatief beperkt. De 
uitbatingskosten voor type C met volpension en hostels liggen een stuk hoger dan die voor type 
C met zelfkook faciliteiten. Het is van belang om de uitbatingskosten (en daarbij gehanteerde 
businessmodellen) scherper in beeld te krijgen om doelgericht de prijssetting te kunnen 
evalueren. Voor uitbaters van diverse typen jeugdlogies is een vast percentage korting voorzien 
voor bv. huur, ontbijt, enz. of kiezen voor maximumprijzen evenwel een mogelijke 
prijsdrukkende maatregel. De bedrijfseconomische positie van jeugdlogies is een nader te 
onderzoeken domein.  
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2.1.3 Kamperen? Ja graag!  

Uit het evaluatieonderzoek en het behoefteonderzoek kwam de wens om tenten te plaatsen in 

nabijheid van het gebouw sterk naar boven. M.n. de gebruikersgroep jeugdwerk en de uitbaters zelf 

stipten het belang hiervan aan. Het integreren en structureren van kampeerweides voor tenten en 

bivakterreinen in combinatie met jeugdverblijven in regelgeving en subsidieprogramma’s, biedt kansen 

om méér en ten volle deze vraag (van gebruikers en uitbaters) en het aanbod (aan capaciteit) gericht af 

te stemmen.  

De koppeling aan de erkenning door Toerisme Vlaanderen werkt eerder afremmend om aan een 

verblijfcentrum ook een tijdelijk kampeerterrein te voorzien of het gebruik van jeugdlokalen in te 

passen. Toch liggen hier kansen om de capaciteit uit te breiden en zeker ook aan specifieke noden van 

een aantal jeugd(werk)organisaties tegemoet te komen. Dit leidt naar een meer algemene vaststelling 

dat deze koppeling een veel te ruim en niet helemaal doelmatig kader schept om de specifieke noden 

en mogelijkheden van jeugdverblijfcentra in te bedden. De normeringen op het vlak van brandveiligheid, 

hygiëne en comfort zijn evenwel cruciaal voor zowel de aanbieders als gebruikers van 

jeugdverblijfcentra. 

2.1.4 Aanbod en kwaliteit van hostels in Vlaanderen  

Voor wat betreft hostels kunnen we meer specifieke gegevens in beeld brengen. In Vlaanderen zijn er 

anno 2020 in totaal 58 hostels (16 erkende en 42 aangemelde) die samen goed zijn voor 4.307 

slaapplaatsen. De meeste hostels vinden we in de kunststeden Antwerpen (10), Gent (10), Brugge (8) 

en Leuven (4). Daar is de beddencapaciteit overwegend hoger per logies. Verder is het aanbod van 

hostels mooi verdeeld over de diverse provincies, uitgezonderd Limburg met slechts 2 hostels. Het 

grootst aantal slaapplaatsen vinden we evenwel in de provincies West-Vlaanderen (1733) en Antwerpen 

(1377).12 De kust en de (citytrip) steden zijn het meest in trek bij hostelgasten.  

Uit een analyse van de tevredenheid over logies in Vlaanderen13 blijkt dat hostelgasten het meest 

tevreden zijn over de prijs van wifi (94.6%), vriendelijkheid van de service (94.1%), het management 

(90.2%) en de verhouding prijs/kwaliteit (88.7%).  

De gedetecteerde werkpunten voor de hostels zijn o.a. (vriendelijkheid van) het huishoudelijk personeel 

(43.9%), netheid van de badkamer (59.6%), de kwaliteit van de wifi (59.8%) én het boekingsproces 

(36.0%). Netheid en familievriendelijkheid worden ook zwakker gescoord en verdienen meer aandacht.  

 
12 Bron: https://www.toerismevlaanderen.be/logiesdecreet/basisregister en logiesaanbod. – hierin zijn enkel gegevens over hostels 
raadpleegbaar - cijfers over jeugdverblijven zijn in het basisregister en in de logiesbarometer van Toerisme Vlaanderen niet beschikbaar 
dd.04/09/2020. 
13 Analyse Vlaamse logies, IDEA Consult in opdracht van Toerisme Vlaanderen, 2017 

https://www.toerismevlaanderen.be/logiesdecreet/basisregister
https://www.toerismevlaanderen.be/logiesaanbod
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Onderstaande figuur toont de geanalyseerde tevredenheidsindicatoren voor hostels. Het resultaat is 

gebaseerd op 16.128 reviews voor in totaal 42 hostels.  
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2.2. Trends die zich laten voelen 

Volgende figuur schetst een aantal trends en ontwikkelingen die impact hebben op de 

jeugdtoerismesector: 

 

 

  

Politiek 

Vereenvoudiging doorzetten:

afstemming en stroomlijnen 
op verschillende 
beleidsniveaus is nodig

Het sociaal belang prioriteren, 
in overleg met de sector 
sturend optreden

Het gewicht dat aan lokaal het 
niveau werd toegekend leidt 
tot versnippering of 
onduidelijkheid

Economie 

Hogere kosten (infrastructuur, 
kwaliteitseisen) vs. 
maximumfactuur 

Toename van armoede

Type C jeugdverblijfscentra en 
hostels commercialiseren + 
meer taken worden uitbesteed 
aan externen

Coronacrisis 

Budgettaire krapte 

Schaarste aan betaalbare 
ruimte voor jeugd

(Semi-)privatisering publieke 
sfeer

Globalisering

Ecologie

Toenemend (erkend) belang 
van natuur en groen

Verduurzamen = achterstand 
inhalen

Energieprestatienormen

Bereikbaarheid en 
beschikbaarheid openbaar 
vervoer

Circulariteit

Alertheid voor de prijs: een 
verblijf mag niet duurder 
worden.

Demografie

Multiculturaliteit 

Diverse zorgnoden

Nieuw samengestelde 
gezinnen 

Het aantal kinderen en 
jongeren dat deelneemt aan 
vakanties wordt niet groter. 

De groepen worden wel 
diverser

Toename 1-
persoonshuishoudens & solo 
travel

Leven en ervaringen offline en 
online 

Technologie

Digitalisering 

Meer online communicatie 

Vergelijken met anderen wordt 
gemakkelijker

Delen van ervaring als ‘nieuwe’ 
norm 

Wifi-connectie vs. ‘off-the-grid’ 
tijdens een jeugdverblijf 

Innovatie of renovatie van 
infrastructuur vs. 
doorrekening van kosten aan 
gebruikers

Sociaal-cultureel

Jeugdwerk diversifieert >> 
interculturaliteit >> wijzigende 
vraag

Engagement is minder 
duurzaam 

Individualisering neemt toe

Ouders worden ‘klanten’ - niet 
actief betrokken bij de 
inhoudelijke activiteiten (bv. 
kookouders).

Voelbare lagere tolerantie 
t.a.v. jeugd.

Belang publieke ruimte en 
infrastructuur voor 
gemeenschapsvorming
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3 / Noden binnen de jeugdlogiessector  

Uit de evaluatie van het decreet blijkt dat de jeugdverblijfsector onder druk staat omwille van zeer 

uitlopende (maatschappelijke) ontwikkelingen. Het is zaak om de bedrijfseconomische context scherper 

in beeld te krijgen om gerichte en versterkende maatregelen te kunnen nemen. We geven hierna een 

overzicht van gedetecteerde noden die ook van Toerisme Vlaanderen ontmanteld kunnen worden. 

3.1. Overregulering en verplichte infrastructurele ingrepen 

Overregulering blijft een knelpunt. De uitbaters, maar vaak ook doelgroepen, krijgen binnen hun 

werking te maken met tal van regelgeving die vaak niet afgestemd is of eenvoudig te interpreteren. 

Denk daarbij aan Sabam, vergoedingen en verzekeringen voor vrijwilligers, regels rond hygiëne en huis-

aan-huisverkoop, toepassing van btw-regels, toepassing van de wet op de overheidsopdrachten, 

strakkere regels rond brandveiligheid en hygiëne, de reispakketten-regeling en koppelverkoop… 

Naast onderhoudskosten hebben uitbatingen ook nog (bijkomende) verplichte infrastructurele 

ingrepen. Ze vormen een oneindige reeks van nieuwe investeringen. Deze kosten maken vooral de 

uitgaven die eerder pedagogisch zijn moeilijk tot onmogelijk. Daarbij is het ook duidelijk dat de 

overheden (EU, federaal, Vlaams, gemeenten…) amper tot niet het effect van hun regelgeving 

inschatten, zeker niet op een relatief kleine sector zoals het jeugdverblijf. Dat hostels bv. door opname 

in het logiesdecreet aan bijkomende criteria moeten voldoen werd hierbij als voorbeeld genoemd. Daar 

komt Toerisme Vlaanderen intussen via gerichte subsidieprogramma’s aan tegemoet. 

3.2. Rechtspositie van een jeugdverblijfcentrum 

Er is onduidelijkheid en onevenredigheid m.b.t. de rechtspositie van een jeugdverblijfcentrum. Deze 

vraagstelling is gebaseerd op de vaststelling dat een groot aantal centra, vooral in de erkenningsruimte 

A, een feitelijke vereniging blijkt te zijn. Het is voor een overheid moeilijk om bv. subsidies – zeker 

investeringssubsidies – te verstrekken aan een centrum dat voor het recht niet bestaat, want een 

feitelijke vereniging (de facto) wordt in de rechtsspraak niet (h)erkend. Dit geeft moeilijkheden bij o.a. 
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controle, eventuele terugvorderingen enz. De complexiteit van deze rechtspersonen-kwestie maakt 

duidelijk dat er hieromtrent nog wel wat denkwerk moet worden verricht. Het gaat dan zeker over de 

feitelijke verenigingen en de verschillende wijze waarop twee administraties van de Vlaamse overheid 

hiermee omgaan.  

3.3. Ondersteuning, begeleiding en belangenverdediging 

De ondersteuning, begeleiding en belangenverdediging van zowel de jeugdverblijfcentra als het 

jeugdverblijf als activiteit (van o.a. het jeugdwerk) is een bijzonder aandachtspunt. Het decreet 

jeugdverblijfcentra en hostels voorziet twee specifieke instellingen daarvoor, het CJT en de VJH, die 

uiteraard deze functies (deels) vervullen. In wisselende modi werd er kritiek geformuleerd m.b.t. (het 

gebrek aan) betrokkenheid van de sector bij de belangenvereniging en onpartijdigheid van de 

ondersteuningsstructuren die naast deze rol ook eigen centra uitbaten. Het is belangrijk om in deze 

context de vragen rond ondersteuning, begeleiding, belangenverdediging enz. op een heldere manier 

te structureren, alvorens ze te toetsen aan zowel de bestaande als de gewenste ondersteuning, 

begeleiding enz. Deze noden zitten uiteraard in een samenhangend geheel, maar zijn toch te 

onderscheiden:  

3.3.1 Nood aan een levendig, open en lerend netwerk van, voor en rond jeugdverblijfcentra 

Het gaat hier over vrije en open informatie-uitwisseling als netwerk (dus niet top down). Onderwerpen 

hier kunnen heel uiteenlopend zijn: verwijzingen, interessante fenomenen, waarschuwingen, 

internationale ontwikkelingen, concrete tips enz. In deze benadering gaat het over een platform voor 

“insiders” en niet zozeer voor het grote publiek. De nadruk ligt zeker ook op de nuttigheid ervan, de 

leerprocessen, ervaringen enz. die heel vrij worden gezaaid en geoogst.  

Idealiter biedt zo’n netwerk een uitstekende voedingsbodem voor inspirerende, toekomstgerichte en 

zelfs internationale uitwisselingen onder uitbaters van de diverse typen jeugdverblijfplaatsen. 

3.3.2 Nood aan concrete ondersteuning, begeleiding en hulp bij vragen 

Dit is de vraag naar een tweedelijnsdienst die, vanuit een grote kennis van of vertrouwdheid met, in 

staat is om heel uiteenlopende vragen van uitbaters en gebruikers te beantwoorden. Het gaat niet 

alleen over een vraagbaken, zeker ook over vorming, ervaringsuitwisseling, expertisedeling. Hier zal een 

combinatie nodig zijn van zowel zelf initiatieven nemen als heel doelgerichte verwijzingen. Het CJT 

vervult deze opdracht al (gedeeltelijk).  De rol van VJH terzake is minder tot niet gekend en dit vooral 

buiten het eigen circuit.  

Deze functie is eerder steunpuntachtig en moet gebaseerd zijn op expertise. Ze vraagt ook een 

duidelijke regie en sturing, gebaseerd op wat de basis aan noden uit en daarna strak geregisseerd. Een 

aparte structuur gebaseerd op een onderscheid naar type jeugdverblijfscentrum, is mogelijk minder aan 

de orde gezien de kleine verschillen tussen bijvoorbeeld volpension type C en hostels.  

De invulling vraagt zeker een professionele aanpak die zich vertaalt in jaarprogramma’s, met daarin 

diverse instrumenten zoals studiedagen, publicaties, eenvoudig praktijkonderzoek, intervisie, 

plaatsbezoeken, ontsluiting van kennis enz. 
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3.3.3 Nood aan de verdediging van de belangen van de centra en de sector 

De maatschappelijk bescheiden plaats van de sector vraagt om een stevige belangenverdediging. Dit 

betekent opkomen voor meer, betere ondersteuning, aandacht en bekommernis. Dergelijke 

belangenverdediging kan niet zonder dat ze levendig en vooral bottom up wordt ingevuld.  

3.3.4 Nood aan meer concrete synergie, georganiseerd en veeleer operationeel 

De concrete invulling hiervan dient verder te worden verkend. Suggesties om de bestaande 

samenwerkingen te verbreden. Zo werden in het onderzoekstraject als mogelijke verbredingen 

genoemd: gezamenlijk inzetten op aankopen van materialen (bv. matrassen, keukengerief, 

verzekeringen…), treffen van passende regelingen met openbaar vervoerdiensten en samenwerken met 

instellingen voor gezondheid, welzijn of onderwijs. 

3.3.5 Nood aan promotie, informatie en enthousiasmering 

Een communicatieplatform of -tool, een virtuele plaats waar zeer uiteenlopende gebruikers op een 

wervende en enthousiasmerende wijze naar het aanbod van jeugdverblijfcentra worden geleid. Zo’n 

communicatieplatform of -tool kan tegemoetkomen aan de behoefte aan peer reviews van over een 

bepaalde voorziening. De huidige website www.jeugdverblijven.be biedt al een stevige basis. Deze zou 

echter kunnen evolueren tot een echte “marketingtool”, een instrument dat in de context van het 

toerisme meedrijft qua beeldvorming, navigatietechnieken, meertaligheid, internationalisering enz. 
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4 / Noden wensen en behoeften van gebruikers  

4.1. Alle fasen van de klantreis verdienen aandacht  

Het is belangrijk om in alle fasen van de klantreis oog te hebben voor de ervaring van de organisatoren 

van kampen en vakanties voor kinderen en jongeren. Per fase in de klantreis zijn er kansen op 

verbetering van het proces. In de plan-, zoek- en boekfase zijn de knelpunten het grootst:  

» Het plannen begint al vroeg. Er wordt vijf tot twee jaar vooraf al een kamp of vakantie gepland 
om zeker te zijn dat men kan beschikken over de gewenste accommodatie in de gewenste 
periode.  

» Het zoeken naar een geschikte accommodatie gebeurt in eerste instantie online. Populaire 
websites zijn jeugdverblijven.be, zoekmachines, de website van de accommodatie en de 
websites van de ondersteuningsstructuren (zelfkook.cjt.be en jeugdherbergen.be). Maar toch 
volstaat de informatie op deze platformen niet.  

» Een derde van de organisatoren brengt vooraf een bezoek aan de accommodatie om zeker te 
zijn over de geschiktheid van de infrastructuur en faciliteiten. Wanneer met werkt met kinderen 
en jongeren met specifieke zorgnoden wordt dit plaatsbezoek nog vaker uitgevoerd. Men 
vertrouwt ook op ervaringen van anderen, die meestal via mond-aan-mond reclame worden 
gedeeld. Een online platform met reviews zou men zeker raadplegen, mocht dat bestaan.  

» Het boeken van de accommodatie verloopt veelal per mail of na een plaatsbezoek en niet via 
een online boekingsmodule. Dat heeft vooral te maken met het feit dat huidige online 
boekingssystemen niet goed werken of niet de juiste informatie weergeven. Na een 
boekingsaanvraag per mail, volgt er een periode waarop men moet wachten op een antwoord 
van de uitbater. Dat duurt vaak langer dan één week.  

» Ondanks het vroeg plannen en boeken, lukt het niet altijd om de gewenste accommodatie ook 
daadwerkelijk vast te leggen. Meer dan de helft van de bevraagden ontvangt een weigering op 
de boeking. Dit wil zeggen dat men ondanks de vroege acties behoorlijk vaak op zoek moet naar 
een alternatieve locatie. De belangrijkste reden voor een weigering is dat de accommodatie 
volzet is of dat het aantal slaapplaatsen ontoereikend blijkt te zijn. De online-informatie is niet 
helder, correct of up-to-date. Dit is een belangrijke bron van ergernis en frustratie voor 
organisatoren. 
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» De meeste moeilijkheden bij het vinden van een accommodatie ondervindt men in de maanden 
mei (onderwijs) en juli. Schoolvakanties zijn in het algemeen periodes waar men moeite heeft 
met het vinden van een geschikte accommodatie.  

» Bij de keuze voor een jeugdverblijfplaats of hostel zijn prijs en beschikbaarheid in de gewenste 
periode doorslaggevend. De capaciteit en infrastructuurvoorzieningen, de vakantieduur 
(beschikbaarheid van het gewenst aantal overnachtingen) en de omgeving zijn vervolgens 
bepalend voor de keuze. Communicatie met een (meedenkende) uitbater, bereikbaarheid en 
reisafstand spelen ook een rol bij de keuze.  

» Tijdens het zoek- en boekproces ondervinden alle gebruikersgroepen moeilijkheden. In 
specifieke periodes (mei en juli) wordt een capaciteitsgebrek ervaren.  Dat betekent niet dat 
kampen of vakantieplannen doorkruist worden. Er wordt uitgeweken naar andere “tweede 
keus” accommodatie. Deze moeten evenzeer betaalbaar en beschikbaar zijn in de gewenste 
periode en over de gewenste capaciteit etc. beschikken.  

» Tijdens het verblijf is de communicatie met de uitbater cruciaal. Gastvriendelijkheid reikt binnen 
het jeugdtoerisme verder dan vriendelijk onthaal en dienstverlening. Door hun specifieke en 
vaak diverse groepssamenstelling hebben gebruikersgroepen nood aan een uitbater die met 
hun meedenkt, empathisch is bij calamiteiten en conflicten, steeds met begrip voor de 
dynamieken van een jeugdgroep optreedt. Dit om te vermijden dat bv. problemen met één 
deelnemer afstraalt op de hele groep en het kamp of de vakantie op de helling zet. 

4.2. Noden en wensen m.b.t. infrastructuur, voorzieningen en omgeving  

4.2.1 De accommodatie  

In het verblijf zijn sanitaire voorzieningen met voldoende douches en toiletten en de aanwezigheid van 

daglokalen voor alle gebruikersgroepen essentieel. Deze zijn van grote invloed op het kamp- of 

vakantieprogramma (bv. kleinere groepjes maken, wachttijden douches, …).  

Er is een tendens vastgesteld m.b.t. de ruimtes waar men slaapt en ontspanningsactiviteiten 

organiseert. Deze mogen kleiner en fijner zijn. Liever kleinere slaapkamers dan grote slaapzalen. Meer 

daglokalen om grote groepen tijdens het dagprogramma in te kunnen delen. Prikkelvrije en leesbare 

ruimtes hebben de voorkeur, zodat iedereen zich goed voelt in de verblijfsaccommodatie.  

Ook is er de wens om zelf te kunnen koken in een uitgeruste keuken. Wanneer men gebruik maakt van 

volpension, dan moet er de mogelijkheid zijn om rekening te houden met bepaalde diëten. 

Elk meerdaags verblijf is een gebeurtenis op zich, elke organisatie legt zijn eigen accenten. Per 

gebruikersgroep zijn er iets andere wensen m.b.t. de voorzieningen bv.:  

» Voor organisaties die werken met bijzondere doelgroepen (groepen met specifieke zorgnoden) 
is het van belang dat de slaapkamers op het gelijkvloers liggen en dat de infrastructuur en 
voorzieningen integraal toegankelijk zijn.  

» Voor jeugdwerkorganisaties zijn de mogelijkheid om tenten te plaatsen en een kampvuur te 
houden erg belangrijk.  
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4.2.2 In de buurt  

In de buurt of omgeving van de accommodatie wensen alle gebruikersgroepen een bos- en/of 

natuurgebied, speelweides en openluchtfaciliteiten voor sport en spel. Ook wordt er gekeken naar de 

nabijheid van de zee of een zwembad. De gebruikersgroepen geven aan dat toegankelijke 

uitstapmogelijkheden in de buurt belangrijk zijn om met de hele groep erop uit te kunnen trekken.  

Per gebruikersgroep zijn er iets andere wensen m.b.t. de voorzieningen in de buurt van de 

accommodatie. Naast de gedeelde wens van bos- en natuurgebied, speelweides en 

openluchtfaciliteiten voor sport en spel, wenst men per gebruikersgroep het volgende:  

» Jeugdwerk: Een dorp/kern met basisvoorzieningen (bakker, groentewinkel, supermarkt, …) en 
zwemgelegenheid.  

» Cultuur: zwemgelegenheid en een speeltuin.  

» Onderwijs: de zee en educatief-cultureel aanbod. 

» Sport: een stad en zwemgelegenheid.  

» Jeugdhulpverlening: Een dorp/kern met basisvoorzieningen (bakker, groentewinkel, 
supermarkt, …), zwemgelegenheid en speeltuin. 

De uitbater kan een belangrijke meerwaarde bieden door een lokaal netwerk van dienstverleners uit te 

bouwen en informatie hierover te verschaffen aan de gebruikersgroepen. Ook is het cruciaal dat de 

uitbater goede contacten onderhoudt met de buurtbewoners. Een goede verstandhouding zorgt voor 

meer begrip van buurtbewoners voor de jeugdgroepen die bv. uitgelaten in de straten passeren…  

4.3. Zorgnoden en passende voorzieningen  

4.3.1 Focus op bijzondere doelgroepen en bijhorende zorgnoden 

Over het algemeen is er relatief weinig specifieke aandacht voor bijzondere doelgroepen14 binnen het 

jeugdtoerisme, uitgezonderd bij de gebruikersgroep jeugdhulpverlening die hier heel specifiek op 

toegespitst is. Binnen cultuur en jeugdwerk zijn bijzondere doelgroepen eerder een aandachtspunt. De 

groepen waarmee men op kamp of vakantie trekt zijn wel divers samengesteld (iedereen is welkom) 

hetgeen strookt met de ambitie om inclusief te werken.  

Uit het behoefteonderzoek blijken de volgende zorgnoden het meest aan de orde:  

» Voor de vakantie: In de voorbereiding van een vakantie is armoede bij alle gebruikersgroepen 
de meest gedeelde zorgnood. Vervolgens gaat de aandacht vooral uit naar fysieke zorgnoden. 
Binnen de culturele werkingen is er veel aandacht voor prikkelgevoeligheid. 

» Tijdens de vakantie: Tijdens het verblijf wordt het meest rekening gehouden met dieetwensen, 
gevolgd door een aangepast recreatief programma, hulp bij hygiëne en hulp bij verplaatsingen.  

» Variatie in zorgnoden: Hoe meer men focust op bijzondere doelgroepen hoe meer gevarieerd 
de zorgnoden waarmee men rekening houdt zijn. Dan komen noden als structuur en 

 
14 Noot: Naarmate dat de noden specifieker worden en/of meer specifieke omkadering vergen, neemt de frequentie van aandacht hiervoor af. 
Voorbeelden hiervan zijn agressie, genderkwesties en problematische opvoedingssituaties en etnisch-culturele factoren. 
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voorspelbaarheid, prikkelgevoeligheid, mentale of verstandelijke beperkingen, agressie en/of 
hechtingsproblematiek en maatschappelijk kwetsbare situaties meer naar voren.  

» Hulpverlening: Organisaties met een focus op bijzondere doelgroepen hebben tijdens het 
verblijf zorghulpverlening nodig. Het zijn voornamelijk vrijwilligers of medewerkers uit de eigen 
organisatie die de hulp bieden. De accommodaties die zij zorgvuldig uitkiezen (plaatsbezoek 
vooraf) zijn meestal ook geschikt voor het verlenen van die noodzakelijke hulp.  

4.3.2 Een geschikte (zorg)accommodatie  

Vaak is er veel expertise noodzakelijk m.b.t. wat nodig is in een accommodatie en brengt men een 

plaatsbezoek aan de accommodatie om de situatie en geschiktheid juist in te schatten. Men vertrouwt 

niet op de online informatie of informatie van de uitbater. 

Gebruikersgroepen die focussen op bijzondere doelgroepen ondervinden heel wat moeilijkheden in hun 

zoektocht naar een geschikte accommodatie. Ze krijgen vaker een weigering op hun boeking, ondanks 

inspanningen om vooraf een bezoek te brengen en afspraken te maken. Ze ondervinden een 

capaciteitsnood die samenhangt met de beschikbaarheid in een specifieke periode en de geschiktheid 

van de accommodatie voor de groep waarmee men er op uit trekt. 

De verwachtingen m.b.t. voorzieningen in de accommodatie zijn voor de bijzondere doelgroep of 

divers samengestelde groep ook meer zorg-gerelateerd. De infrastructuur moet integraal 

toegankelijk, voorspelbaar en prikkelvrij zijn. Bij voorkeur zijn er kleinere slaapkamers (op het 

gelijkvloers) en kan men gebruik maken van aangepaste toiletten en douches. In de omgeving heeft 

men ook nood aan toegankelijke uitstapmogelijkheden. Informatie over toegankelijk aanbod in de 

omgeving kan vanuit de accommodatie (beter) worden gedeeld. 

Oplossingen die vanuit het onderzoek vanuit de sector worden aangereikt zijn:  

» Sterker en gericht inzetten op de realisatie van een beperkt aantal accommodaties die optimaal 
op specifieke noden kunnen inspelen. 

» Onderzoeken of verblijven met een zorgfunctie (zorglogies/zorgverblijfscentra) mee kunnen 
inspelen op de noden van de gebruikersgroepen van jeugdverblijfcentra en hostels. 

» Een doorgedreven interactie tussen gebruiker en aanbieder kan de toegankelijkheid ook 
bevorderen (bv. rolstoel in het bos, samen parcours uitstippelen). 

» De noden aan infrastructurele (dus fysieke) aanpassingen koppelen aan een actief en betrokken 
‘meedenkende’ uitbater. Door een open en geëngageerde communicatie blijkt er in de praktijk 
veel meer mogelijk dan op het eerste gezicht lijkt15. 

 
15 Het platform Vakantieschakel waar Toerisme Vlaanderen mee experimenteert in het kader van Iedereen Verdient Vakantie, toont de 
noodzaak en het nut van kennisdeling. De synergiën die gebruikers van het platform hier aangaan zijn divers en leiden tot 
verbeterinitiatieven. We nemen de aspecten voor een beter aanbod en dienstverlening verder op in de aanbevelingen.  
https://netwerk.iedereenverdientvakantie.be/  

https://netwerk.iedereenverdientvakantie.be/
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4.4. Lokaal verweven jeugdlogies 

4.4.1 Netwerk van dienstverleners 

De uitbouw van een performant netwerk van externe dienstverleners vanuit de uitbating zelf, of meer 

geclusterd, kan tegemoetkomen aan de nood van alle gebruikersgroepen aan duidelijke informatie over 

mogelijkheden en diensten in de buurt van een jeugdverblijfcentrum of hostel. De uitbatingen kunnen 

afspraken maken met externe dienstverleners of partijen (van bakker tot vervoer, van zwembad tot 

museum) en de gegevens doorspelen aan de gebruikersgroepen. 

Om eventuele zorgdrempels te verlagen kunnen uitbaters meer inzetten op een passende 

dienstverlening (meedenken en meedoen) en de uitbouw van een netwerk van externe dienstverleners 

die ook tegemoetkomt aan specifieke zorgnoden bv. zorgvervoer, medische hulpverleners in de buurt…  

Informatie over toegankelijk aanbod in de omgeving kan vanuit de accommodatie (beter) worden 

verzameld en vervolgens gedeeld.  

4.4.2 Goede buren – goede vakantievrienden  

Het belang van de goede en zelfs werkzame relaties met de buren van centra/hostels mag niet 

onderschat worden. Klachten over lawaai en een buurtagent die de kampleiding aanspreekt zijn soms 

deel van een kampervaring. Gebruikersgroepen geven aan dat veel te vermijden valt als de buurt meer 

openstaat voor en op de hoogte is van activiteiten in en rond het jeugdlogies. Daarvoor wordt gekeken 

naar de uitbater die hierin een verbindende rol kan opnemen.  

In kader van toerisme transformeert kan de lokale vernetwerking gestimuleerd worden via een speciaal 

daartoe opgezet begeleidingstraject.  
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5 / Conclusies en aanbevelingen  

Het aanbod van jeugdverblijfcentra in Vlaanderen kent een positieve evolutie, zowel in totaal aantal 

logies als in aantal slaapplaatsen. Deze hangt nauw samen met de stijgende vraag en progressieve 

overnachtingcijfers.  

Met een aandeel van meer dan drie miljoen overnachtingen mag het jeugdverblijfstoerisme als een 

belangrijke categorie binnen het toerisme beschouwd worden. Bovendien is het aantal overnachtingen 

minder trendgevoelig en tekenend voor het belang van jeugdvakanties voor de jeugd zelf.  

Het aanbod van erkende jeugdverblijven in Vlaanderen kent een redelijk goede geografische spreiding. 

Een positieve spreiding wanneer we de voorkeur van jeugd, voor de kust en bosrijke gebieden, mee in 

rekening nemen. Het aanbod aan zee en in de provincie Limburg is groter dan in andere streken, wat 

ervoor zorgt dat deze gebieden meer overnachtingen kennen.  

Er is een divers aanbod in type logies in alle provincies. We stellen vast dat voornamelijk type A en type 

B erkende jeugdverblijven meer verspreid zijn in Vlaanderen. Via gericht beleid kan de positieve evolutie 

van vraag en aanbod geconsolideerd worden. We zoomen hierna in op een aantal conclusies en kansen 

die erin vervat liggen. 

5.1. Jeugdtoerisme als focus in beleid 

Jeugdtoerisme zit op het snijpunt van jeugd en toerisme, maar raakt eveneens aan andere 

(beleids)domeinen zoals welzijn, sport, onderwijs, cultuur, natuur en bos en (boven)lokaal beleid. De 

gemeenschappelijke deler is een focus op jeugd en jeugdvriendelijke voorzieningen (infrastructuur en 

programma’s). Toch is het niet evident om binnen de complexiteit van regelgeving te navigeren en de 

samenwerking- en subsidiekansen die hierin vervat liggen te verzilveren voor actoren uit het veld.  

Voor jeugdtoerisme is samenwerking binnen de beleidsdomeinen noodzakelijk, minstens om de 

complexiteit van regelgeving te vereenvoudigen en om middelen doeltreffend in te zetten vanuit een 

duidelijke visie op de toekomst van het jeugdtoerisme. Monitoring van de impact van regelgeving 
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allerhande (toerisme, RO, veiligheid, voedsel en hygiëne, …) op de jeugdverblijfcentra is een expliciete 

en wederkerende vraag vanuit de sector. Meer specifiek wordt gevraagd om de impact van regelgeving 

op volgende zaken actief te monitoren: 

» De primaire doelstelling namelijk het aanbieden van een jeugdverblijfcentrum aan de doelgroep 
jeugd in een social profit context.  

» Een breed en divers aanbod, in het bijzonder aandacht hebben voor hostels, kleine 
verblijfplaatsen met eerdere wisselende uitbaters (nieuw leidersteam), tijdelijke kampplaatsen 
en bivakzones. 

Maximale synergie en afstemming tussen decretale bepalingen en inzet van middelen vanuit jeugd en 

toerisme zal leiden tot de beste resultaten op het terrein. Een specifiek decreet jeugdtoerisme op maat 

van de sector en de doelgroep zou hier een antwoord op kunnen bieden. Het belang van een goede en 

synergetische afstemming tussen Afdeling Jeugd en Toerisme Vlaanderen bij de opmaak en transitie van 

de voor deze sector relevante decreten en de evaluatie van de impact van veranderende regelgeving in 

het bijzonder voor hostels dient hierbij te worden benadrukt.  

5.2. Meer aandacht voor de bedrijfseconomische positie 

Een meer bedrijfseconomische benadering, inclusief een meer efficiënte en doelgerichte aanwending 

van diverse subsidieprogramma’s, dringt zich op om de sector leefbaar te houden en versterkende 

maatregelen te nemen. Een lagere prijsgarantie (via het decreet jeugdverblijfcentra) is vaak niet 

substantieel, getuige de inspanningen die geleverd worden vanuit de doelgroepen om de deelname 

prijs voor kampen en vakanties te drukken. En het is maar zeer de vraag of er hierdoor voldoende ruimte 

blijft voor een gezonde prijsconcurrentie. De bedrijfseconomische positie van uitbatingen kan nader 

worden onderzocht in functie van kennisdeling en versterkende maatregelen:  

» Welke businessmodel wordt er gehanteerd door erkende gesubsidieerden en niet 
gesubsidieerde centra?  

» Wat kunnen we leren van soortgelijke (commerciële) spelers in binnen- en buitenland?  

» Op welke manier kunnen tekorten in investeringskredieten het best worden weggewerkt?  

» Prijs speelt een belangrijke rol, maar hoe zit de prijsverhouding gesubsidieerd – niet 
gesubsidieerd?  

» Wat kunnen we leren uit andere sectoren m.b.t. fondsenwerving waar extra middelen worden 
gegeneerd? 

De bedrijfseconomische positie kan vervolgens via gerichte maatregelen versterkt worden via het 

verder doorzetten van een continue kwaliteitsbewaking van bestaande logies i.s.m. decretale partners, 

o.a. via monitoring, erkenning, labels en koppeling van nieuwe richtlijnen aan stimulerende fondsen. Er 

kan maximaal aan de kwaliteitsbehoefte van aanbieders én gebruikers tegemoetgekomen worden door 

middelen meer geconcentreerd toe te wijzen/in te zetten. Dit is een mogelijke manier om het toeristisch 

ondernemerschap binnen dit segment te versterken en verduurzamen.  
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5.3. Wegwerken van sectorspecifieke noden  

Algemeen kunnen we stellen dat het zeker nodig is om een zo groot mogelijk aanbod te behouden. De 

kwaliteit handhaven of verbeteren, het toekomstbestendig maken van het bestaand aanbod en deze 

digitaal ontsluiten zijn noodzakelijk. De kosten van verbeteringen mogen echter niet doorwegen op de 

eindprijs. Betaalbaarheid blijft de belangrijkste uitdaging.  

Gebruikersgroepen verwachten dat de uitbaters echt kunnen meedenken en meedoen. Dat betekent 

dat ze mee in de ‘flow van het kamp’ zitten en openstaan voor wijzigingen, dat ze moeilijke situaties (bv. 

met individuele deelnemers) weten te tackelen en er mee voor kunnen zorgen dat het kamp voor 

iedereen een fijne ervaring blijft. De meeste uitbaters kunnen bogen op jarenlange ervering.  Een lerend 

netwerk of structurele kennisdeling kan dit valoriseren, maar ook een meerwaarde bieden op andere 

terreinen: 

» De dienstverlening van uitbaters kan optimaliseren: zowel naar algemene gebruikersgroepen 
als naar bijzondere doelgroepen met specifieke zorgnoden. Het duurzaam investeren in deling 
van kennis en ervaringen rond hulpverlening en inspelen op zorgbehoeften bij 
gebruikersgroepen kan de geschiktheid van bestaande accommodaties ook opwaarderen. 

» Actief verkennen van mogelijkheden tot een open platform – ten behoeve van een 
vernieuwende en toekomstgerichte ondersteuning en begeleiding, gericht naar aanbieders en 
(vertegenwoordigers van) gebruikers.  

» Co-creatie- en servicedesignprojecten waarbij de gebruikersgroepen en de sector 
samengebracht worden rondom de ontwikkeling van een concreet product kan vanuit dit 
netwerk gestimuleerd en begeleid worden.   

» In de vorming van uitbaters kan het belang van handhaven van de basiskwaliteit en inspelen op 
evoluerende verwachtingen een wederkerend onderwerp zijn.  

 

Het organiseren van toezicht, controle en handhaving van de basiskwaliteit van accommodaties is zeer 

belangrijk, maar mag niet omslaan naar een controlerende of straffende overheid. De basiskwaliteit van 

jeugdlogies kan worden geoptimaliseerd via: 

» Een instantie die begeleidend of (in vertrouwen) interveniërend kan optreden. 

» Een gecentraliseerde organisatie van een meldpunt voor klachten van gebruikers. 

 

Er is behoefte aan jeugdlogies die inspelen op nieuwe verwachtingen en zorgnoden. Een 

stimuleringsfonds kan worden ingesteld om het aanbod op maat van (bijzondere) gebruikersgroepen 

van jeugdverblijfcentra en hostels te differentiëren. Randvoorwaarden voor toekenning van fondsen 

mogen ruimer gaan dan inspanningen om de infrastructuur te verbeteren. Uitbaters dienen te worden 

gestimuleerd om in te zetten op een passende dienstverlening (meedenken en meedoen) en de uitbouw 

van een netwerk van externe dienstverleners (bv. zorgvervoer, medische hulpverleners in de buurt…). 

Stroomlijnen van beleid (FOCI, Departement CJM, Toerisme Vlaanderen e.a.) is essentieel om de 

administratieve complexiteit in te perken. Er liggen kansen in: 

» Herinrichting van bestaande logies waarbij evoluerende verwachtingen en noden (bv. kleinere, 
leesbare en prikkelarme ruimtes) meegenomen worden.  
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» Ontwikkeling van een beperkt aantal maar zeer goed voor “bijzondere doelgroepen” uitgeruste 
accommodaties. 

» Toeleiding van zorglogies naar het jeugdtoerisme. 

» Een doorgedreven interactie tussen gebruiker en aanbieder kan de toegankelijkheid sterk 
bevorderen (bv. rolstoel in het bos, samen parcours uitstippelen). 

» Prijsbewaking – dit blijft prioriteit en cruciaal voor de gebruikers.  

 

Er is behoefte aan jeugdlogies die inspelen op evoluerende verwachtingen en die meer 

toekomstbestendig inzetten:  

» Evoluerende verwachtingen m.b.t. mogelijkheden binnen bestaande accommodaties toont een 
tendens naar kleinere en fijnere (bv. prikkelvrije en veilige) accommodaties. Daarnaast wenst 
men ongeacht de grootte van de groep over voldoende ‘break out’ mogelijkheden te 
beschikken in de vorm van lokalen voor dagactiviteiten en gebruik van de buitenruimte (tenten, 
sport en spel, kampvuur). Flexibiliteit ten aanzien van de gebruikersgroepen om de ruimtes in 
functie van het kamp- of vakantieprogramma in te vullen is noodzakelijk.  Bij het jeugdwerk 
komt daar expliciet ook de mogelijkheid om een kampvuur te houden en vooral de mogelijkheid 
om tenten bij te plaatsen. Hierop kan meer gericht ingespeeld worden via beleidsinstrumenten 
en subsidieprogramma’s.  

» De jeugdverblijven zijn in de loop van de tijd aangepast aan nieuwe regelgeving, soms was daar 
een enorme inhaalbeweging nodig. Ook vandaag is er een nieuwe uitdaging, de ontwikkeling 
naar een klimaatneutraal logiesaanbod. Het is nodig om een traject uit te zetten hoe deze 
verblijven de klimaatdoelstellingen kunnen halen. Ook de jeugdverblijfcentra en hostels hebben 
immers een belangrijke rol in het verduurzamen van de toeristische sector. Het jeugdtoerisme 
heeft met 12% in het totaal van alle overnachtingen in Vlaanderen een behoorlijk aandeel. 
Duurzame maatregelen binnen dit segment zullen bijdragen aan de verduurzaming van 
Vlaanderen als bestemming.   

 

Vlotter meeliften op de digitalisering. De digitalisering blijft evolueren en innovatie binnen het huidige 

landschap, waar CJT – maar ook VJH - een belangrijke rol en opdracht hebben, is noodzakelijk. De 

reserveringsstress kan weggenomen worden via het optimaliseren van het zoek- en boekingsproces. Er 

kan meer vanuit de logica van de klantreis van de gebruiker worden gedacht en gehandeld. De 

verwachting van doelgroepen is dat het zoek- en boekingsproces een vlekkeloze ervaring is. Hoewel dit 

voor aanbieders mogelijk minder aanlokkelijk is, is transparantie en up-to-date informatie over 

infrastructuur, voorzieningen en beschikbare data cruciaal in dit verband. Hier dient een krachtige 

inhaalbeweging te worden gemaakt. Volgende initiatieven kunnen (vanuit de sector) worden genomen:  

» Ontwikkelen van een wervende, enthousiasmerende en informerende communicatietool 
gericht op het brede publiek. Voorzien in betere en meer transparante 
reserveringsmogelijkheden en peer reviews.  

» Hierbij ook de kansen die internationalisering van het aanbod met zich meebrengt meenemen.  
Bewust omgaan en inspelen op het feit dat geografische grenzen niet relevant zijn, is in dit 
verband ook aan de orde. De gebruikersgroepen uit Vlaanderen en Brussel zoeken evengoed 
naar accommodaties in bv. Nederland en de Ardennen. Omgekeerd maken ook doelgroepen uit 
het buitenland gebruik van accommodaties in Vlaanderen en Brussel.   
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» Specifieke informatie over toegankelijkheid van infrastructuur alsook aanvullende informatie 
over toegankelijk aanbod in de omgeving hierbij inbedden. 

» Nagaan welke (internationale) systemen relevant zijn en aansluiten op bestaande systemen en 
inzetten op de integratie van diverse reserveringssystemen. 

 

De uitbouw van een performant netwerk van externe dienstverleners vanuit de uitbating zelf, of meer 

geclusterd, kan ook tegemoetkomen aan de nood aan duidelijke informatie over mogelijkheden en 

diensten in de buurt van een jeugdverblijfcentrum of hostel. Informatie over toegankelijk aanbod in de 

omgeving kan vanuit de accommodatie (beter) worden verzameld en vervolgens gedeeld. De 

uitbatingen kunnen afspraken maken met externe dienstverleners en de gegevens doorspelen aan de 

gebruikersgroepen. Het belang van de goede en zelfs werkzame relaties met de buren van 

centra/hostels kan hierin worden meegenomen. 
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B.2 / Classificatienormen jeugdverblijfcentra en hostels 

 
Slaapruimtes Kookruimte Sanitair Dagzalen Onthaal 

A - - Min. 1 toilet en 1 

waterkraan per 

15 personen 

Min. 1 aparte 

wasruimte 

- - 

B Bedden of 

ledikanten met 

matrassen en 

matrasbeschermers 

Apart ingerichte 

keuken, 

gootsteun en 

koele berging 

voor eetwaren of 

koelkast. 

Idem A + Min. 1 

douche tot 20 

personen. 

Min. 2 

gescheiden 

douches vanaf 21 

- - 

C Idem B + 

beschermhoezen, 

hoofdkussens en 

dekens 

Idem B + 

kookmateriaal, 

eetgerei, 

branders, 

kookpitten of 

fornuizen. 

Of volpension 

mogelijk 

Idem B + min. 1 

douche per 

capaciteit van 20 

Zalen van min. 15 

personen 

1 lokaal ≤ 20 p 

2 lokalen 21-40 

1 extra per 

capaciteit van 40 

personen 

- 

Hostel Idem C Idem C Idem C - Computer en 

draadloos 

internet. 

Dag en nacht 

toegankelijk. 

Beveiligde 

opbergruimte 

bagage. 

Vaste balie met 

openingsuren. 

Meertalig 

personeel en 

meertalige 

toeristische 

brochures. 

Bron: Onderzoeksopdracht “evaluatie decreet jeugdverblijfcentra” | IDEA Consult | oktober 2017 


