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1 / Inleiding  

Toerisme Vlaanderen werkt aan een ondersteuningsmechanisme voor toeristische ondernemers 

werkzaam in de jeugdlogiessector (hostels & jeugdverblijven). Er werden 4 strategische lijnen 

uitgewerkt waar zowel op het vlak van hardware (infrastructuur) als op vlak van software (kennisdeling, 

ervaringsuitwisseling, efficiëntiewinsten enz..) verder gewerkt wordt:  

 

De keuze van de vier strategielijnen zijn het gevolg van een analyse van de werking van de voorbije jaren 

van de gevoerde politiek op het vlak van jeugdverblijven en hostels. Toerisme Vlaanderen wil zo 

meerwaarde bieden voor de sector van jeugdlogies (hostels & jeugdverblijven) en werkt aan een nieuw 

decreet met als werktitel “decreet houdende de ondersteuning van de innovatieve- en duurzame 

ontwikkeling van de verblijven met de erkenning jeugdlogies enerzijds en de professionele werking 

anderzijds”. De uitdaging hierbij is alle instrumenten die de ondersteuning kunnen ten goede komen in 

kaart te brengen, zodat, voor zover noodzakelijk hiervoor een decretaal kader kan gemaakt worden. 

De strategie werd vertaald in twee “werven” als volgt gedefinieerd: 

1. Oprichting van een expertisecentrum dat een wendbaar instrument wordt dat benchmarks in het buitenland 
aanlevert, goede praktijkvoorbeelden in de markt zet, experts uitnodigt en vooral ten voordele van de sector 
werkt.  

» Servicedesign, co-creatie en innovatieve productontwikkeling voor groepstoerisme voor jongeren uit 
te bouwen 

» In wisselwerking met de “reizen naar morgen” academie werkbare, attractieve, en duurzame ideeën 
uitwerken voor de verblijven; 

» Opzetten van proeftuinen inzake begeleiding, opleiding, lerende netwerken, best practices; 

» Ondersteunen, inspireren van de jeugdlogies als uitvalsbasissen voor “de reizen naar morgen” 
thema’s natuur, erfgoed, recreatief fietsen en culinair erfgoed. 

» Wendbaar, flexibel inspelen op nieuwe trends, crisissen, grotere efficiëntiewinsten. 
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2. Ondersteuning van doelgroepgerichte innovatieve en duurzame ontwikkeling van verblijven 
(uitbating gerelateerde infrastructuur en werking) 

» Het streven naar en ondersteunen van een duurzaam, klimaatneutraal en voor iedereen toegankelijk 
jeugdverblijfaanbod.  

» Het stimuleren en versterken van onderlinge samenwerkingsverbanden, clusters van verblijfscentra, 
verenigingen met als doel een betere dienstverlening, professionalisering en snellere innovatie te 
bewerkstelligen. 

» Werken aan een beter en nieuw perceptiemanagement voor deze verblijfsstructuur waarbij de 
mogelijkheid van een groeps- of familieovernachting wordt ontsloten voor een breder publiek. 
Betere bekendheid van deze verblijfsmogelijkheden in binnen- en buitenland. 

 

Toerisme Vlaanderen heeft via een co-creatieproces verdere invulling gegeven aan deze twee werven. 

Diverse stakeholders werden betrokken in het co-creatietraject. Uitbaters van jeugdlogies, experten, 

ervaringsdeskundigen en gebruikers van jeugdlogies hebben in vier opeenvolgende sessies mee 

nagedacht over de toekomst van het jeugdtoerisme in Vlaanderen. Na de resultaatverwerking werd een 

vijfde sessie georganiseerd met vertegenwoordigers van Toerisme Vlaanderen en CJM – afdeling Jeugd. 

Deze sessie werd opgevat als een reflectiemoment waarbij opgehaalde ideeën verder werden verfijnd. 

Tijdens deze interne sessie werden prioritaire actiepunten en ondersteuningsinstrumenten voor de 

volgende jaren besproken.  

 

IDEA Consult stond in voor de voorbereiding en de begeleiding van het co-creatietraject. Onderstaand 

schema toont de stappen van het co-creatietraject. 

 

 

In dit rapport worden de resultaten per sessie verwerkt. Tot slot worden aanbevelingen voor de 

toekomst geformuleerd. Dit rapport kan worden gelezen als een volgend hoofdstuk op de strategienota 

jeugdtoerisme (IDEA Consult in opdracht van Toerisme Vlaanderen, dd. 7/09/2020). In de strategienota 
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wordt verduidelijkt wat jeugdtoerisme is, hoe het evolueerde in tijd en welke dynamieken eigen zijn aan 

de sector - zowel vanuit het uitbatersperspectief als vanuit het gebruikersperspectief. In dit rapport 

wordt de omslag gemaakt naar (aanvullende) aanbevelingen voor het toekomstig beleid op basis van 

de resultaten van het co-creatietraject.  
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2 / Meerwaarde en ondersteuning  

De eerste sessie had als thema meerwaarde en ondersteuning. De groep deelnemers, voornamelijk 

uitbaters van jeugdlogies, ging na op welke manier Toerisme Vlaanderen meerwaarde kan bieden aan 

de sector en op welke manier ondersteuning geboden kan worden. De sessie werd opgedeeld in drie 

ronden met telkens een oriënterend thema.  We beschrijven hierna de uitkomsten per ronde.  

2.1. Belangrijke elementen voor een toekomstgerichte uitbating 

Aan de hand van een visual canvas (zie foto) werden de deelnemers gevraagd welke elementen zij 

belangrijk vinden voor een toekomstgerichte uitbating. Deze oefening was de opener van een 

groepsgesprek waarin we dieper ingingen op een aantal elementen.  
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2.1.1 Betaalbare jeugdlogies 

Wat betreft de betaalbaarheid moet er vooreerst onderscheid gemaakt worden tussen de 

betaalbaarheid voor de uitbating en die voor de klant. De toenemende personeelskosten en kosten voor 

de infrastructuur (onderhoud + investeringen) wegen zwaar op de rendabiliteit van jeugdlogies. De 

betaalbaarheid voor de klant is daarnaast een gegeven waarvan het belang nogmaals (cf. eerdere 

onderzoeken1) benadrukt wordt.   

Ook bereikbaarheid is een prijsbepalend element. De kosten van een (groeps)reis naar en van het 

jeugdverblijf wegen erg door op de deelnameprijs van jeugdvakanties en kampen.  

2.1.2 Bekend  

Wat betreft de bekendheid van het aanbod bij de doelgroep jeugd maakt men een onderscheid tussen 

jeugdverblijven gericht op (grote) groepen en hostels en dit in combinatie met hun specifieke ligging 

(stedelijke omgeving of natuur omgeving).  

Met name voor hostels in de steden is het niet evident om van minimum 50% naar de nieuw 

voorgestelde norm van 80% jeugdovernachtingen te gaan. 70% is beter haalbaar als je groepsverblijven 

met individueel bezoek combineert. Zij worden ook makkelijk gevonden en geboekt door andere gasten 

dan jongeren (bv. gezinnen, individuele reizigers van +30 jaar). De vraag rijst hier wat de beste manier 

is om de doelgroep jeugd te bereiken. Een nieuw en meer automatisch boekingssysteem afgestemd op 

het zoek- en boekgedrag van de doelgroep wordt als oplossing aangehaald. De individuele uitbater heeft 

bij het boekingsproces vaker ondersteuning nodig (cf. eerdere onderzoeken).  

Overnachtingen door jongeren blijft de prioriteit, maar de vraag in welke mate jeugdlogies bekend zijn 

bij en aantrekkelijk zijn voor andere doelgroepen dan de doelgroep jeugd, is ook relevant. De bezetting 

maximaliseren via doelgroep verbreding in het (voor de jeugddoelgroep) ‘laagseizoen’ kan de 

rendabiliteit van jeugdlogies versterken, zonder de focus op jeugd te verliezen. Ook hier wordt de 

bekendheid en online) vindbaarheid als werkpunt aangehaald.  

De jeugdverblijfsector verdient volgens de deelnemers meer aandacht op beleidsniveau. Het 

marktaandeel van jeugdverblijfcentra en hostels is significant. Het grote aantal overnachtingen per jaar 

kan veel sterker gevaloriseerd worden. Onder andere Vlaamse en regionale beleidsdomeinen, die mee 

bijdragen aan of medebepalend zijn voor de werking van een jeugdlogies, (bv. onderwijs, mobiliteit, 

ruimte, toerisme, sport…) kunnen via gerichte communicatie gesensibiliseerd worden over de sector, 

incl. dynamieken en impact. De bekendheid van en appreciatie voor deze vorm van logies zou via 

Toerisme Vlaanderen een extra push gegeven kunnen worden. Met samenwerking en stroomlijning van 

beleid als belangrijk doel.  

2.1.3 Uitbaters meer connecteren  

Er is behoefte aan een netwerk waarbinnen uitbaters informatie kunnen delen m.b.t. hun werking, 

infrastructuur en systemen. Kennis over praktische zaken zoals bv. optimalisering van het (intern) 

boekingssysteem en de organisatie/uitbesteding van schoonmaak, onderling gedeeld worden.  Ook het 

 
1  
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prospecteren en uitvoeren van groepsaankopen kan binnen zo’n netwerk opgepikt worden. Een 

uitbaters voor uitbaters netwerk wordt aangeduid als een belangrijk initiatief. 

Peer to peer is ook (en vooral) op het niveau van type uitbating relevant. Door bv. op eigen initiatief zelf 

te verblijven in nieuwe hostels wordt nu al nieuwe kennis opgedaan, die meegenomen wordt naar de 

eigen uitbating. In de toekomst zou bv. de uitbater van een hostel actief moeten kunnen nagaan bij 

andere hostels hoe zij de uitbating en daarbij horende operaties aanpakken. Ook hier is een onderscheid 

relevant tussen jeugdverblijven gericht op (diverse grootte van) groepen en hostels en dit in combinatie 

met hun specifieke ligging (stedelijke omgeving of natuur omgeving). 

2.1.4 Flexibele en sterk lokaal verankerde jeugdogies  

Het is belangrijk dat de omgeving akkoord gaat met de werking van het jeugdverblijf. Een jeugdlogies 

kan meerwaarde creëren voor de omgeving o.a. dankzij gedeeld gebruik van de infrastructuur en 

gerichte initiatieven zoals communicatie met buurtbewoners en samenwerkingen met de lokale 

middenstand en verenigingen.  

Bij het advies van Toerisme Vlaanderen in kader van een omgevingsvergunning wordt er al gekeken naar 

de inplanting en de omgeving. Bij nieuw te bouwen logies wordt er ook gekeken naar de aanwezigheid 

van andere logies in de omgeving. Deze praktijk verdient voortzetting.  

Groeien naar een meer flexibel jeugdverblijf betekent ook inzetten op multifunctionaliteit:  

» Om te overleven is het van belang om ook andere (lokale) doelgroepen gebruik te laten maken 
van jeugdlogies. Hierbij wordt o.a. gedacht aan bewoners en buurtverenigingen, families die 
een groepsverblijf willen boeken en sportclubs. De kamporganisaties maken vnl. in de zomer 
gebruik van de voorzieningen en blijven voorrang houden.  

» In toenemende mate is er vraag naar polyvalente en flexibele ruimtes. Door hierop te voorzien 
kan er beter worden voldaan aan de behoefte van jeugdgroepen om in kleine groepjes een 
activiteit te doen. Daarnaast kunnen polyvalente ruimtes ook benut worden voor bv. lokale 
happenings, workshops of cursussen en familiefeesten.   

2.1.5 Toekomstgericht dankzij een voldoende breed begrip van duurzaamheid  

Wanneer we dieper ingaan op het begrip klimaatneutraal rijst de vraag: “waar willen we staan over 10 

tot 20 jaar?”. Uitbaters geven aan dat de ouderdom van de infrastructuur voor problemen zorgt. Met 

name de schil is verouderd en ingrepen doen om het gebouw klimaatneutraal op te schalen zijn zo goed 

als onmogelijk zonder financiële ondersteuning. Benovatie is niet enkel kostenrijk, de realiteit is ook dat 

de uitbating elke dag open moet kunnen zijn om rendabel te blijven. De oplossing ligt volgens 

deelnemers dan ook eerder in het realiseren van nieuwbouw en verhuis van de operaties. Tegelijk geeft 

men aan dat er onvoldoende kennis is over hoe een gebouw effectief kan transformeren binnen de 

geschetste context. Deelnemers geven aan dat investeren in kader van klimaatneutraliteit tegelijk ook 

een (enige) manier zijn om kosten te drukken en zo de betaalbaarheid van logies te garanderen. 

Deelnemers geven aan dat het FoCi-programma erg belastend is. Verzuchtingen die hierbij naar boven 

kwamen zijn de volgende:  
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» De dossiers zijn te complex om zelf te schrijven. Bovendien moeten er al kosten gemaakt 
worden om de technische delen van het dossier in te kunnen vullen (studiebureau + 
consultants). 

» Men beschikt vaak niet over budget om de noodzakelijke investeringen mee te financieren.  

» De lange doorlooptijd (+1 jaar) in combinatie met de urgentie van de werken, heeft een 
verlammend effect. 

In het verlengde hiervan wordt ook opgemerkt dat de huidige crisis een unieke kans biedt om dringende 

renovaties te doen. Die kans wordt nu gemist omwille van het gebrek aan fondsen. In de toekomst zou 

een noodfonds om snel en flexibel initiatieven te nemen, uitkomst kunnen bieden.  

Duurzaam is óók: een logies dat aansluit bij en inspeelt op de eigenheid van de brede maar vooral jonge 

doelgroep: 

» Het ligt voor de hand dat een jeugdlogies wat betreft inrichting van binnen- en buitenruimten 
voldoende robuust is en tegen een stootje kan.  

» Uitbaters zijn flexibel naar jeugdgroepen zelf, die verwachten dat de uitbater goed weet om te 
gaan met de doelgroep bv. door hulp te bieden bij calamiteiten en op eventuele schade 
voorzien is.  

» Uitbaters creëren een passende (educatieve) context waarbinnen het kamp of de vakantie 
doorgaat en reiken instrumenten aan. Initiatieven die de uitbater kan nemen om de 
duurzaamheid van een gebouw te verbeteren (bv. deurpompen, lichtsensoren, led-
verlichtingsplan) kunnen ook aanleiding zijn voor educatie over klimaatdoelen en hoe deze 
(samen) te halen.  

» Diverse groepen hebben even diverse verwachtingen, maar de vraag naar individueel sanitair 
(douches) is inmiddels wel een gemene deler. Dit kan een aanleiding zijn om gerichte duurzame 
ingrepen te doen in een bestaand gebouw.  
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2.2. Vormen van ondersteuning  

In de tweede ronde werden de deelnemers gevraagd welke vormen van ondersteuning bevorderend 

zijn voor een toekomstgerichte uitbating. Aan de hand van een visual canvas (zie foto) werd het 

groepsgesprek voortgezet en nagegaan welke ondersteuningsinitiatieven en instrumenten de sector 

kunnen versterken.  

 

2.2.1 Businessoptimalisatie onder begeleiding  

In deze ronde leren we dat de uitbouw van een partnernetwerk zeer effectief kan zijn. Als eerste 

voorbeeld wordt KOJEVA genoemd die groepsaankopen organiseert o.b.v. bevraging van leden. De 

bevraging maakte duidelijk dat veel uitbaters de foodkost of energiekosten niet kennen. 

Begrijpelijkerwijs is men vaak vooral “bezig met uitbaten (overleven)” en niet met berekeningen. De 

kostenstructuur blijft zo onderbelicht terwijl een analyse hierop wel nieuwe inzichten kan opleveren of 

optimalisaties kan meebrengen. Een ander voorbeeld dat aan bod komt in het gesprek zijn de lerende 

netwerken in kader van “iedereen verdient vakantie”. Deze hadden als gunstig effect dat uitbaters 

onderling konden netwerken en dat ze via dit initiatief echt een voorsprong kregen in het verbeteren 

van hun aanbod richting een specifieke doelgroep.   

Ondersteuningsvormen die een meerwaarde zijn voor de bedrijfsvoering van jeugdlogies: 

» Het aanreiken van businessmodellen die uitbaters op weg kunnen helpen (incl. financieel 
model). Dit in combinatie met actieve begeleiding zodat de uitbater echt op weg geholpen 
wordt.  

» Het opzetten van een laagdrempelig programma en de ontwikkeling van eenvoudige tools. Niet 
enkel omdat vandaag specifieke bedrijfskennis mist (bv. m.b.t. kostenstructuur) maar ook 
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omdat uitbaters vaak jobs combineren (professioneel – vrijwilligers). De timing van initiatieven 
moet hiermee rekening houden, alsook met de seizoensgebonden werking van jeugdlogies.    

» Haal uitbaters van hun eiland via co-learning. Uitbaters kunnen in een begeleidingstraject ook 
van elkaar leren. Ze maken samen een groeiproces door en delen idealiter die ervaring 
(leercurve) weer met anderen. Zo haal je uitbaters ook van hun eiland… 

2.2.2 Samen inzetten op kwaliteit van jeugdlogies  

Toerisme Vlaanderen beschikt over heel wat expertise én bevoegdheid (erkenningen en inspectie bv.). 

In de toekomst zou Toerisme Vlaanderen haar netwerk op Vlaams en regionaal niveau kunnen inzetten 

om beter af te stemmen op de noden en ontwikkelkansen van het jeugdtoerisme en dit met specifieke 

publieke spelers zoals bv. CJM, Onderwijs, Sport de provinciale toeristische organisaties en andere - 

voor jeugdtoerisme relevante - regionale spelers. Dit gebeurt vandaag al maar kan verder intensifiëren 

zodat de sector gericht en eenvoudig ondersteuning krijgt en zodat de kwaliteit van jeugdlogies 

significant versterkt wordt. 

Als basisprincipe en streefdoel wordt een degelijke kwaliteitsvolle accommodatie vooropgesteld. 

Daarbij worden aspecten zoals duurzaam en multifunctioneel als kwaliteitsnorm meegenomen: 

» Een doorgedreven buurtwerking: Jeugdlogies zijn er ook voor externe gebruikers bv. lokale 
gemeenschap die concerten organiseert, ruimtes kunnen ter beschikking gesteld worden voor 
bv. workshops of feest of meeting - (sport)wedstrijden (op en rond domein). Buren kunnen 
betrokken worden bij het centrum en gasten kunnen meer betrokken zijn bij de buurt.  

» Een omslag naar klimaatneutrale jeugdlogies: dit biedt een win/win voor planeet en 
toekomstige generaties en voor de uitbater zelf (kosten). Hierin investeren is ook investeren in 
de sector die zelf financieel niet in staat zou zijn om zo’n omslag te maken. De 
investeringsprogramma’s kunnen ook betrekking hebben op simpele ingrepen zoals een slim 
verlichtingsplan, water- en energiebesparing.  

» De sanitaire voorzieningen zijn een deel van de basiskwaliteit van een jeugdlogies. Een 
opschaling naar individuele sanitaire voorzieningen, die (deels) ook toegankelijk zijn, is aan de 
orde.  

In het verlengde van bovengaande moet er rekening gehouden worden met het gegeven dat kosten 

stijgen terwijl de subsidiebedragen stagneren of juist dalen. De opbouw van reserves is geen evidentie. 

Investeringskosten die de kwaliteit verhogen moeten ook effectief gedekt kunnen worden of 

gecompenseerd worden via een fonds.  

2.2.3 Communicatie over jeugdtoerisme  

Het kampgegeven wordt omschreven als "oerbelgisch". De manier waarop kampen en vakanties voor 

kinderen en jongeren georganiseerd worden en in de praktijk plaatshebben, is niet te vergelijken met 

hoe dat in andere landen gebeurt. Er wordt nogmaals aangekaart dat het belang van deze vorm van 

binnenlands toerisme op politiek niveau en binnen relevante domeinen, zoals onderwijs en sport, 

sterker benadrukt mag worden.  
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2.2.4 Internationalisering van het aanbod  

De primaire markten voor jeugdverblijfcentra zijn Vlaanderen en Wallonië. Britse, Nederlandse en 

Franse groepen maken in mindere mate maar toch ook gebruik van jeugdverblijfcentra en hostels. Bij 

internationalisering moet er rekening mee gehouden worden dat jeugdlogies in het buitenland 

nagenoeg geen naamsbekendheid genieten. Volgende factoren kunnen bij internationalisering van het 

aanbod verder bekeken worden:  

» Mogelijk is er een brand-kwestie te tackelen: de term ‘jeugdverblijf’ wordt in bv. Nederland 
geassocieerd met een ‘jeugdinstelling’. Voor jeugdverblijfcentra kan een internationaal 
eenduidige term bedacht worden bv.  Youth Accommodation of Youth Centre.  

» Er is geen behoefte aan exposure in het hoogseizoen, want dan is er een capaciteitsgebrek voor 
de groepen uit Vlaanderen. Van november tot februari kan een terugval ondervangen worden 
via meer exposure naar bv. internationale (onderwijs)groepen.  

» Hostels kunnen door hun typische scope gemakkelijker de internationale markt of bezoeker 
bereiken en benutten de kracht van boeking centrales zoals booking.com of hostelworld. Hier 
zou Toerisme Vlaanderen kunnen mediëren i.v.m. de hoge kostprijs voor boekingen via deze 
modules.  
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2.3. Meerwaarde en ondersteuning  

In de derde ronde lieten we deelnemers vrij om op basis van de bespreking aan te geven welke topic zij 

belangrijk vonden nog eens te benadrukken als elementen waarmee Toerisme Vlaanderen meerwaarde 

kan creëren (blauw) en initiateven ter ondersteuning (roze) van de sector en dit in volgorde van belang 

(cruciaal – belangrijk – mooi meegenomen).  

Deze foto is een beeldimpressie van de laatste ronde:  

 

Onderstaande tabel vat de opbrengst van de laatste ronde. Hierbij is het belangrijk om mee te geven 

dat dit een snelle laatste ronde was, uitgevoerd onder tijdsdruk en zonder discussie. Deze weergave is 

dus niet te beschouwen als een consensus van de groep over de inhoud en de indeling, noch is het 

representatief voor de sector.  

Cruciaal 

Subsidies en erkenning als drivers van kwalitatief en aantrekkelijk aanbod via erkenning sturen op 

kwaliteit en aantrekkelijkheid (voorwaarden).  

Koppeling van startfinanciering bij implementatie nieuwe businessmodellen. 

Financiële impulsen infrastructuur. 

Financiële ondersteuning door subsidies. 

Draaischijf - initiëren en coördineren van samenwerkingen. 

Inspiratie voor doelgroep benadering ifv verruiming marktpositie. 
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Oefening i.v.m. bezettingsdynamiek: “Hoe kunnen we met jvc's als product een meerwaarde bieden 

en nieuwe/ andere doelgroepen gericht benaderen – misschien eerder op individueel niveau 

uitbating?” 

Uitwisseling van kennis en advies. (2x) 

Middelen ter beschikking stellen. 

Diversiteit in het aanbod bewaken. 

Communicatie, bekendheid 

 

Belangrijk 

Financiële impulsen - ondersteuning/ ook via korte procedures voor quick wins (denk bv. aan 

klimaatneutraal, werken tijdens lockdown,...). 

Opleiding en met contact andere uitbaters.  

Advies verlenen. 

 

Mooi meegenomen  

Partnernetwerk 

Opleiding. (2x) 

Groepsaankopen (energie). 
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3 / Expertisecentrum jeugdtoerisme  

In de tweede sessie stond de opzet van een expertisecentrum Jeugdtoerisme centraal. Het 

expertisecentrum vormt een antwoord op de in eerdere onderzoekstrajecten2 gedetecteerde vraag om 

meer aandacht voor de basiskwaliteit en toekomstbestendigheid van jeugdlogies en voor het 

optimaliseren van de dienstverlening o.b.v. kennisopbouw en kennisdeling. De sessie werd opgedeeld 

in twee ronden, één opwarmer en één stevige denkoefening over de opzet van een expertisecentrum. 

We beschrijven hierna de uitkomsten per ronde.  

3.1. Belangrijke elementen voor een toekomstgerichte uitbating 

Als opwarmer werd in deze sessie gewerkt met een visual canvas (zie foto) waarop de deelnemers 

aanduidden welke elementen zij belangrijk vinden voor een toekomstgericht jeugdverblijf. Deze ronde 

had vooral tot doel om kennis te maken met functionaliteiten in de online workshoptool en op te 

warmen voor de tweede ronde.  

 
2 Zie: Evaluatie decreet jeugdverblijfcentra, IDEA Consult in opdracht van CJM, 2017. Onderzoek ‘Behoeften (bijzondere) 
gebruikersdoelgroepen jeugdverblijfcentra en hostels’, IDEA Consult in opdracht van CJM, 2020. 
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De deelnemers benadrukten in de opwarmronde dat de toekomst niet enkel gaat om meer toegankelijk 

aanbod en meer beddencapaciteit maar zeker ook om de flexibiliteit van infrastructuur en kennisdeling:  

» Meerdere functies of multifunctionaliteit bieden de mogelijkheid om doelgroepen te bereiken 
in verschillende periodes (rendabiliteit!). De link met de lokale gemeenschap is van toenemend 
belang. De uitdaging is om een jeugdverblijfcentrum ook deel te laten worden van de lokale 
gemeenschap. Ook kan het lokaal verankeren van een jeugdverblijf mee de pieken en dalen in 
bezetting ondervangen. Een flexibele benadering van deze vorm van infrastructuur is aan de 
orde.  

» Expertise zit vandaag bij de uitbater zelf, zij kunnen helpen om (kennis)noden te detecteren. 
Door kennis te delen i.v.m. oplossingen uit de praktijk kunnen andere uitbatingen ook vooruit. 
De aansturing van de inhoud en de uitrol van een lerend netwerk wordt in die zin in handen van 
de uitbaters gelegd.  

» Uit vorige sessie: Ook in de sessie ‘meerwaarde en ondersteuning’ kwam de behoefte aan een 
lerend netwerk van en voor uitbaters aan bod (Uitbaters meer connecteren). Een belangrijke 
ondersteuningsvorm die hierbij genoemd werd is begeleiding door experten 
(Businessoptimalisatie onder begeleiding).  
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3.2. Opzet het expertisecentrum  

In de tweede ronde gingen we over tot bespreking van de opzet van het expertisecentrum. We deden 

dit aan de hand van een voor deze oefening op maat gemaakt canvas (zie foto hieronder), waarin via 

verschillende topics de uitdagende aspecten van een op te zetten expertisecentrum aan bod komen. 

We bespreken hierna per onderdeel de resultaten.  

 

3.2.1 Kernactiviteit 

In de bespreking van de scope van het expertisecentrum was er eensgezindheid over de afbakening van 

de rol van het expertisecentrum. Deze is zeker niet de belangenbehartiging of vertegenwoordiging van 

de sector. De expertise moet zowel van binnen als van buiten de eigen sector kunnen komen, waarin 

het expertisecentrum als neutrale spil functioneert. Er zit zeker veel kennis bij de uitbaters en die moet 

ontsloten worden en gedeeld worden. Als voorbeeld wordt tijdens het groepsgesprek het 

kenniscentrum van Westtoer genoemd waar het verzamelen én delen van kennis het basiselement van 

de regionale werking is. Het expertisecentrum zou in de vernetwerking met andere actoren die kennis 

kunnen versterken en doen doorstromen naar andere actoren. Het expertisecentrum kan ook over 

bepaalde thema’s kennis via externe/ niet toeristische actoren ophalen en vertalen naar de 

jeugdlogiessector.  

Het kenniscentrum rendeert op inzicht in de dynamieken van de sector, invloeden van buitenaf én 

(actuele) kennis van haar eigen doelgroepen. Enkel zo kan zij bruggen bouwen binnen een zeer divers 

veld en haar doelgroepen op een juiste manier ondersteunen.  

Het expertisecentrum concerteert zich op kennisontwikkeling, kennisdeling en netwerking:  

» Het verzamelen en/of ontwikkelen van kennis rond de uitbating van een jeugdlogies die 
vandaag ontbreekt en de uitbater verder op weg helpt bv. over financiële modellen. Hierbij is 
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het raadzaam om bestaande kennis bv. in andere sectoren slim te vertalen naar de jeugdlogies 
sector.  

» Het delen van kennis door het samenbrengen van doelgroepen en actief met hen samen te 
werken in kennisopbouw fase en kennisdeelfase. Op die manier wordt er ook een 
vertrouwensbasis gecreëerd. Men kan het best expertise opbouwen en delen als actor in een 
ruimer netwerk (deel van het geheel) en niet als actor dat ‘boven’ het netwerk staat. Neutraliteit 
bewaken is hierbij wel een must.   

» Het ontwikkelen, verzamelen en aanreiken van instrumenten op maat van de doelgroep. Er is 
nl. veel verschil tussen uitbatingen (vrijwilligers/professionals/grootte/type/locatie edm.) en 
hier dient het expertisecentrum vakkundig mee om te gaan.  

» Verbindend werken door de juiste ondernemers samen te brengen in een inspirerende leer-
setting. Een mogelijke verbreding kan zijn dat het expertisecentrum ook verbindend werkt door 
ondernemers naar elkaar door te verwijzen bij projectplannen om zo kennis in het veld te 
activeren en synergiën te bewerken. Hierbij dient te worden bekeken of bestaande platforms 
zoals vakantieschakels beter kunnen inspelen op deze behoefte.  

» Het expertisecentrum heeft een internationale actieradius: in het internationale veld wordt 
kennis gehaald (bv. winstgedreven modellen) en ook ontsloten bv. op fora. Het 
expertisecentrum zet in op netwerking van lokaal tot internationaal niveau.  

 

3.2.2 Bronnen 

Het expertisecentrum kan kennis en inspiratie putten uit diverse bronnen door gerichte initiatieven te 

nemen. Activiteiten die kunnen bijdragen aan de kennisopbouw en -deling:  

» Monitoring van initiatieven in het veld.  

» Scannen van internationale trends en evoluties. 

» De uitbaters hebben expertise en zijn een bron van ervaring en van kansen om te delen.  

» Ontwikkelen van technische inzichten die relevant en/of urgent zijn voor de bedrijfsvoering 
(energie-efficiënte -bv.)  

» Onderzoek van aanpak in de commerciële sector en detecteren van leerkansen. Maar ook 
omgekeerd: not-for-profit kan ook profit inspireren.  

» Analyse van cijfers en bezoekersdata.  

» Onderzoek van andere types logies (bv. hotelsector) en ervaringen die relevant zijn voor 
jeugdlogies vertalen.  

 

3.2.3 Partners  

Het expertisecentrum staat niet op zichzelf maar bevind zich in een veld waar diverse actoren al een rol 

en netwerk hebben. Met deze partners is het van belang om goed af te stemmen wie welke expertise 

en instrumenten biedt aan (eventueel) overlappende doelgroepen. Voor het expertisecentrum worden 

volgende partners belangrijk geacht:   
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» Vlaamse overheid – diverse beleidsdomeinen en organisaties (o.a. VLAIO, Toerisme Vlaanderen, 
Sport Vlaanderen, CJM, ADJ…). 

» Vertegenwoordigers van jeugddoelgroepen bv. Ambrassade. 

» Sectororganisaties: CJT, VJH, Kojeva 

» Netwerkorganisaties  

» De inspecteurs van Toerisme Vlaanderen als belangrijke vinger aan de pols, zij kunnen signalen 
geven aan het expertisecentrum rond noden, vragen...  

» Internationale/ Europese partners i.v.m. inspiratie en trends en kennisdeling.  

 

3.2.4 Doelgroepen  

In het bepalen van de doelgroepen waar het expertisecentrum zich op richten zal, kwam vooreerst sterk 

naar voren dat de type a en type b jeugdlogies zeker mee in scope genomen moeten worden en op 

maat benadert moeten worden. Door vaak wisselende verantwoordelijken en nieuwe aanspreekpunten 

binnen organisaties gaat hier kennis verloren.  

Voor alle uitbaters van jeugdlogies kan het expertisecentrum bijdragen aan innovatie van 'vaste 

waarden’, de bestaande uitbatingen zichzelf laten herontdekken/herdenken en helpen heropbouwen. 

Hierbij wordt het Q label als illustratief voorbeeld genoemd. Ondernemers in groep kunnen elkaar de 

hand reiken en helpen om het voortbestaan te consolideren in de plaats van te ‘kokkeduinen' (en dit 

ongeacht organisatiestructuur vzw/bvba...).  

Startende ondernemers zijn eveneens een doelgroep voor het expertisecentrum. Het centrum zou zelf 

moeten kunnen aanvoelen waar (kleine) starters geholpen kunnen worden. In eerste instantie is het 

raadzaam dat het expertisecentrum vindbaar is voor starters en deze vervolgens op weg kan helpen met 

de bedrijfsvoering door hetzij tools aan te reiken hetzij door te verwijzen naar bestaande begeleidingen. 

Het expertisecentrum kan ook mee instaan voor de ontwikkeling van hands-on tools die bv. via het 

ondernemersloket worden ontsloten.    

Er is een gefragmenteerd veld van actoren (o.a. regionale landschappen, provinciale toeristische 

organisaties en diverse beleidsdomeinen) die samen mee het toerisme inkleuren. De meerwaarde van 

het expertisecentrum voor het brede veld is het vermogen om wetenschap gebaseerde input en 

inspiratie aan te reiken. Het expertisecentrum kan blikken verbreden en impact op partnerschappen in 

functie van jeugdtoerisme genereren.  

» De provinciale toeristische organisaties kunnen via kennisdeling meer gemotiveerd of 
geïnspireerd raken om jeugdtoerisme naar waarde te schatten. Er werd in het veld (CJT) eerder 
weinig animo vastgesteld voor het jeugdtoerisme. Jeugdtoerisme wordt niet aanzien als 
'volwaardige' vorm van toerisme.   

» Alle overheden incl. lokale besturen die met toerismebeleid bezig zijn, kunnen beroep doen op 
kennis opgebouwd binnen expertisecentrum. Regionale overheden en organisaties krijgen zo 
inzicht in het belang van jeugdtoerisme en kunnen mee streven naar duurzame effecten/impact 
op lange termijn voor de jeugdtoerismesector.   

» Co-management principe toepassen op overheid en sector: twee werelden samenbrengen en 
actieve samenwerking tussen overheid en veld bevorderen.  
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Het expertisecentrum kan jongeren consulteren: wat vinden zij belangrijk? Door steeds een vinger aan 

de pols te houden bij de gebruikersgroep zelf (niet enkel de verantwoordelijken van groepen) en de 

beleving van het centrum vanuit hun ervaring in beeld te brengen, kan de uitbater hier later adequaat 

op inspelen.  

Het expertisecentrum is een neutrale draaischijf van expertise: de overheid maakt beleid en het 

expertisecentrum voedt beleid via kwalitatieve kennis gebaseerde input. Kennis kan ook doorstromen 

naar belangenbehartigers evenals naar overheden, zonder dat het expertisecentrum haar neutraliteit 

hypothekeert.  

 

3.2.5 Programma  

In de opmaak en uitrol van het programma komen uit de bespreking volgende onderwerpen waarop 

het expertisecentrum zich toeleggen kan naar boven: 

» Noden per type jeugdverblijf in beeld brengen en evenwicht bewaken tussen verschillende 
types. Dit vervolgens vertalen naar programmering kenniscentrum. 

» Kennisopbouw en -deling over waarden-gedreven en winst-gedreven modellen, zodat alle 
kansen op vernieuwing geëxploreerd kunnen worden.  

» In beeld brengen van de uniciteit en de betekenis van het jeugdtoerisme en dit veruitwendigen 
naar (internationale) partners. 

» Kennisopbouw en -deling over innovatieprocessen zoals servicedesign en digitalisering. Dit 
vereist maatwerk in functie van innovaties: innovatie behoeft creativiteit (geen copy/paste).  

» Neutraal wetenschappelijk onderzoek, met relevantie voor de sector breed, initiëren en/of 
ontsluiten.  

» Kennisopbouw en -deling over administratieve tools bv. de juiste manier om boekingen en 
reservaties te organiseren en tools die helpen bij bedrijfsbeheer.  

Initiatieven en activiteiten die deel kunnen uitmaken van het programma:  

» Tools voor en coaching van starters: ontwikkelen en aanbieden van draaiboeken en 
handleidingen (guidelines) i.v.m. erkenningsprocedures en bedrijfsvoering. Dit vergt ook 
begeleiding die ontbreekt in de sector. Een adviesfunctie is dan ook nodig want de opstart is 
hobbelig parcours.  

» Matching van actoren die een specifiek initiatief willen nemen met actoren met relevante 
ervaring.  

» Ontwikkelen van een inspiratieplatform waar innovatieve trends en cases ontsloten worden.  

» Ondersteuning en advies die uitbaters helpen om keuzes te maken bv. een afwegingskader voor 
investeringen. 

» Organiseren van netwerk- en inspiratie events en workshops. 

» Communicatie-initiatieven die de bekendheid van het expertisecentrum bevorderen en de 
doorstroom van kennis naar de brede sector mogelijk maken, zoals een communicatieplan, 
online tools (website, contacten databank, nieuwsbrief…)  
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3.2.6 Ritme van acties  

Een goed gekozen ritmiek van acties is van belang om de efficiëntie en effectiviteit van de werking van 

het expertisecentrum te garanderen. Daarbij spelen verschillende elementen een rol: 

» Initiatief in een juist bepaald ritme bv. rekening houden met "kleine" ondernemers en 
seizoensdynamieken, de service hierop stroomlijnen is een belangrijke uitdaging om 
overaanbod of overbevraging te vermijden.  

» Goed stroomlijnen met koepelorganisaties en partners.  Het expertisecentrum moet ten dienste 
staan van een breed netwerk van actoren en is actief binnen een partnerschap met andere 
netwerkspelers. Doelgroepen en partners kunnen bevraagd worden bij het bepalen van 
thematische initiatieven (bv. gericht onderzoek bestellen).  

» Het expertisecentrum kan co-creatie stimuleren (i.p.v. top down initiatieven) om uitdagende 
doelen te bereiken, bv. klimaatdoelen. Dit kan via de organisatie van workshops en 
uitgestippelde leertrajecten (jeugdtoerisme academie) waarin deelnemers begeleid in het 
samen nadenken over oplossingen.  

3.2.7 Instrumenten  

Bij de ontwikkeling en uitrol van instrumenten kan het expertisecentrum aan een eigen portfolio 

werken. Er zal zowel een virtueel platform als een fysiek programma uitgewerkt moeten worden: 

» Een digitaal platform zorgt voor gebruiksgemak en een hoge interactie frequentie.  

» Een fysiek programma zorgt voor een sterker aanvoelen van nuances en stimuleren de 
dynamiek.  

» Matchmaking kan zowel digitaal als fysiek gefaciliteerd worden door ondernemers elkaar te 
laten vinden (online data- en conversatiebank), regelmatig een treffen te organiseren of 
doorverwijzing.  

Als basis voor de uitbouw van een instrumentarium is het van belang ook te zorgen voor bekendheid en 

vindbaarheid van het expertisecentrum binnen brede sector (en hierbij passende kanalen te benutten.  

In het verlengde hiervan wordt de nood aan een doordachte profilering van het jeugdtoerisme en de 

sector benadrukt. De sector kan met communicatiestrategie evolueren naar een gezien en erkend deel 

van de ruime toeristische sector en onderdeel worden van de algemene kennis (cf. hotels e.a. logies). 

Het expertisecentrum kan kennis delen met voor de sector belangrijke actoren: gemeenten, regio’s, 

publieke overheden en organisaties.  

Er wordt ook besproken of het expertisecentrum een coachende rol op kan nemen. Hierbij wordt 

verwezen naar het q-traject waarin voorzien was dat er steeds iemand kritisch kon meekijken met de 

uitbater. Dit verplicht tot het in vraag stellen van de eigen aanpak en tot nieuwe inzichten. Het 

expertisecentrum helpt zodoende om nieuwe initiatieven kansen te zien én te grijpen. Een bijkomende 

reflectie is hierbij aangewezen: In de eerste plaats is het expertisecentrum een kenniscentrum en moet 

ze erop toezien dat die kennis verzameld wordt en doorstroomt. Dit kan ook naar de coaches die extern 

ingeschakeld worden om begeleidingen te doen. Het expertismecentrum kan een netwerk van coaches 

uitbouwen. Op die manier blijft de focus scherp en wordt de bemanning van het expertisecentrum 

relatief eenvoudig gehouden.   
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3.2.8 Bedenkingen en tips  

Terloops werden er ook bedenkingen en tips geformuleerd:  

» Heb voldoende oog voor het belang van veiligheid en vertrouwen van partners en anticipeer op 
hun 'unieke' kennis.  

» Houdt een genuanceerde blik op commercieel/not for profit.  

» Voorzie voldoende uitbouw naar het brede veld en niet enkel naar grote spelers.  

» Houdt rekening met de wissel van wacht in jeugdverblijfcentra. Continuïteit ervaring en 
deskundigheid dienen te worden bewerkstelligd.   

» Houdt een brede blik en leer van zgn. externe concurrentie bv. hotels die ook op jeugdgroepen 
inzetten.  

Onafhankelijkheid is een belangrijke voorwaarde - bv. kritisch onderzoek en belangenvermenging 

vermijden (ook in stuurgroep). In het geheel is het van belang om de neutraliteit van het 

expertisecentrum te bewaken. Een divers samengestelde stuurgroep (stakeholders betrokken bij 

jeugdtoerisme) kan mee de richting bepalen.  
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4 / Reizen naar morgen – editie jeugdtoerisme  

In een derde sessie ging een divers samengestelde groep deelnemers aan de slag met ‘reizen naar 

morgen’ en hoe het jeugdtoerisme kan bijdragen aan een florerende bestemming. De sessie werd 

ingeleid met een presentatie over het concept ‘reizen naar morgen’, de manier waarop Toerisme 

Vlaanderen de kwaliteit van logies wenst te versterken en de vier thema’s (Erfgoed, Vlaanderen 

natuurlijk, Culinair erfgoed en toekomst en Vlaanderen Fietsland) waarop de komende jaren gewerkt 

zal worden. Ook de ambitie om op jeugdtoerisme in te zetten kwam in de inleiding aan bod.  

Na de inleiding werd in drie ronden met ‘reizen naar morgen’ aan de slag gegaan.  We beschrijven hierna 

de uitkomsten per ronde. 

4.1. Belangrijke elementen voor een toekomstgericht jeugdtoerisme  

Als opwarmer werd in deze sessie gewerkt met een visual canvas (zie foto) waarop de deelnemers 

aanduidden welke elementen zij belangrijk vinden voor een toekomstgericht jeugdverblijf. Deze ronde 

had vooral tot doel om kennis te maken met functionaliteiten in de online workshoptool en om op te 

warmen voor de tweede ronde. 

De deelnemers kwamen in de opwarmronde tot volgend bedenkingen en besluiten i.v.m. een 

toekomstgerichte uitbating, die meteen ook het onderscheidend vermogen van jeugdtoerisme t.o.v. 

het ‘gewone’ toerisme in de verf zetten:  

» Tentruimte: Een jeugdverblijf moet flexibel omspringen met variërende deelnemersaantallen. 
Tentruimte draagt bij aan het flexibel creëren van ruimte voor grotere groepen. Tentruimte is 
de manier om te voldoen aan de grotere vraag in de zomer en een bijzondere manier om een 
kamp of vakantie te beleven. Dit gegeven, logies waar tenten mogen worden bijgeplaatst, maakt 
de jeugdverblijfsector juist uniek. Tentruimte kan worden gezien als een belangrijk aspect van 
avontuurlijk reizen.  

» Een jeugdverblijf versterkt het gemeenschapsgevoel op specifieke wijze. Zo kunnen er 
meerdere groepen tegelijk aanwezig zijn en kan de interactie tussen groepen versterkend 
werken voor de sfeer en beleving. Ook kunnen er binnen de eigen groep vriendschappen voor 
het leven ontstaan. Jongeren hebben een community nodig - samen op weg zijn en vrije tijd 



 

Co-creatietraject jeugdtoerisme | IDEA Consult | 7 december 2020 25 

beleven is ook een moment om echt samen te komen en samen te zijn (minder individueel). Dit 
wordt mogelijk gemaakt door de organisatie van een jeugdkamp of de jeugdvakantie. 

» Een leuke opsteker deze zomer was het concept ‘tent in de tuin’: tuinen die opengesteld 
werden spreken jongeren aan en helpen jongeren om (hun) regio te ontdekken. Ook dit 
versterkt het community gevoel.  

» Buiten en vrij: groepen komen om buiten te spelen. Vrij buiten spelen is steeds minder mogelijk 
en ook vrije speelmomenten zijn schaars. Een jeugdverblijf biedt (ook in de toekomst) deze 
ruimte aan en garandeert zo dat buiten en vrij spelen mogelijk blijft.  

» Klimaatneutraal kan geïnterpreteerd worden als ‘zero waste en circulair’, hetgeen absoluut 
belangrijk is voor uitbatingen. Het is een uitdaging die uitbaters mogelijk makkelijker kunnen 
aangaan dan de shift naar een energieneutraal gebouw... 
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4.2. Bijdragen aan een florerende bestemming 

Na de opwarmronde gingen we met de groep dieper in op de mogelijkheden om vanuit jeugdtoerisme 

bij te dragen aan een florerende bestemming. De deelnemers gingen aan de slag met mogelijke pistes 

om bewoners, bezoekers en ondernemers in diverse constellaties dichter bij elkaar te brengen. 

Onderstaande foto illustreert de manier van werken tijdens deze ronde.  

 

 

Uit deze oefening kwamen volgende resultaten: 

De uitbater kan bijdragen aan een florerende gemeenschap door sterk te netwerken met lokale 

middenstand, leveranciers en dienstverleners: 

» Decentraal en meer lokaal organiseren van toeleveringen helpt het transport beperken en is 
een steun voor de lokale economie. Bv.  lokaal tenten huren i.p.v. beroep doen op het centraal 
depot. (Binnen de ruimere sector zou er ook efficiënter gewerkt kunnen worden. Bv. door de 
tenten op één plek laten staan zodat de volgende groep deze kan hergebruiken)  

» Spelen op korte keten zowel voor lokale producten als recreatieve uitstappen. Lokale producten 
aanschaffen, tips van andere bedrijven delen en groepen doorverwijzen naar lokale musea, 
horeca, bezienswaardigheden. 

» Er kan actief samenwerking gezocht worden met lokale ondernemers als leveranciers of 
partners. Ook "andersoortige" ondernemers die kunnen bijdragen aan het programma van het 
jeugdverblijf kunnen worden ingeschakeld bv. bushcraft.  
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» Het lokaal ecosysteem vervolgens promoten naar de groepen toe, zorgt ervoor dat gasten ook 
makkelijker hun weg vinden naar lokale diensten en goederen.  

» Er kan een samenwerking opgezet worden met sociale economie partners bv. voor onderhoud 
van het terrein of de infrastructuur. Ook mensen uit een voorziening kunnen in het jeugdverblijf 
allerhande werkjes uit te voeren. 

» Er kan actief samenwerking gezocht worden met de gemeentelijke diensten.  

 

De uitbater kan ook meer interactie opsporen met buurtbewoners en lokale verenigingen: 

» Het verblijf openstellen voor de buurt, zorgt ervoor dat de buurt het jeugdverblijf leert kennen. 
Er kan bv. een sinterklaasfeest of BBQ georganiseerd worden. De buurt kan men ook gebruik 
laten maken van de infrastructuur.  

» De infrastructuur kan ook ter beschikking gesteld worden aan lokale verenigingen voor hun 
eigen activiteiten.  Het is wel nodig om de infrastructuur te moderniseren zodat gedeeld gebruik 
mogelijk wordt.  

» Buurtbewoners hebben soms ook spontaan interesse in het aanwezige jeugdverblijf en voelen 
zich medeverantwoordelijk. Het creëren van kansen voor meter- en peterschap door 
buurtbewoners gericht te werven en activeren, versterkt de betrokkenheid. De kracht van 
vrijwilligers bevordert bovendien ook lokale gedragenheid en verdraagzaamheid.  

» Speelzones zijn vaak dichtbegroeid. Het onderhoud opdrijven en structureel inzetten om te 
verknopen met gemeenschap die een aangename (semi) publieke ruimte ervaart is een 
kansrijke piste. Ook het aantakken van het logies op routestructuren zoals wandel- en 
fietspaden en trage wegen kan de lokale verwevenheid versterken.  

 

Het ombuigen van een negatieve perceptie kan dankzij een actieve buurtwerking. Positieve effecten uit 

de praktijk, waarop binnen een ruimer netwerk van uitbaters ingezet kan worden zijn:  

» Informele contacten kunnen veel verschil maken en de verdraagzaamheid verhogen. De 
uitbater kan hiervoor zelf instaan.  

» Buurtbewoners kunnen ook genieten van het plezier van spelende kinderen. Laat hun ervaring 
hiermee ook aan bod komen in de communicatie over en rond het jeugdverblijf.  

» Een avontuurlijke invulling van de buitenspeelruimte kan zorgen voor meer aanbod voor lokale 
kinderen. 

» Gedeeld ownership versterkt de lokale positie van het logies. Een voorbeeld hierbij is de 
“groenploeg” een groep senioren die op woensdag onderhoud doen van een bos nabij een 
jeugdverblijf. De groenploeg signaleert vroegtijdig problemen Ze spreken mensen uit de buurt 
aan bv. bij een wandeling in de straat. Zo worden spanningen die andere buren ervaren 
gecounterd.   

» Het is van belang om te vertrekken vanuit de draagkracht van de omgeving waar het verblijf ligt 
(erfgoed, natuurgebied) en de balans permanent te bewaken.  

Voor de jonge bezoekers van jeugdlogies is het eveneens van belang om de plek waar ze verblijven en 

haar inwoners te ervaren. Kinderen en jongeren zijn in de ‘eigen bubbel' op kamp en vaak op de eigen 

groep gericht. De interactie met de omgeving is eerder praktisch ingegeven, maar daarom is de ervaring 

niet minder belangrijk: 
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» Een meerwaarde is het opdoen van streekgebonden educatieve ervaringen bv. 100 jaar Grote 
Oorlog, historisch erfgoed en de natuur. Hierdoor kunnen jonge bezoekers gevormd worden en 
levenslessen opdoen. 

» Zij ervaren een milieubewuste vakantie in een basic logies waar nagedacht is over recycling, 
energiezuinigheid...  

» Niet onbelangrijk is om ervan bewust te zijn dat er een zaadje voor later wordt geplant. 
Jongeren blijven de jeugdvakantie herinneren en kunnen zelfs terugkeren naar de bestemming 
als volwassene.  
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4.3. Jeugdtoerisme gelinkt aan de toeristische verhaallijnen 

Tot slot werden de deelnemer uitgedaagd om na te denken over mogelijke linken tussen de toeristische 

verhaallijnen (zie foto) en het jeugdtoerisme.  

 

Bij aanvang van deze oefening en terloops werd benadrukt dat de ligging van een jeugdverblijf of hostel 

bepalend is voor de manier waarop het kan inspelen of aansluiten op één van de toeristische lijnen. 

Daarnaast werd maatwerk genoemd als belangrijke voorwaarde om een link te kunnen leggen tussen 

de verhaallijnen en de jonge en diverse doelgroepen.  

4.3.1 Natuur en erfgoed  

Bij de ontwikkeling van natuur- en erfgoedplekken kan een brug gemaakt worden naar 

jeugdverblijfcentra en hostels.  

» Jeugdverblijfcentra en hostels bieden zelf ook educatieve informatie of programma's aan over 
erfgoed in de streek en hoe dit te beleven. Ook die kennis kan meer gedeeld worden. 

» Als er al samenwerking bestaat tussen erfgoedplekken en jeugdverblijfcentra dan zou dit 
initiatief kunnen dienen als voorbeeld voor andere logies.   

» Eventuele gidsenwerkingen kunnen door jeugdlogies voorgesteld worden aan de bezoekende 
groepen. Dit aanbod kan structureel meegegeven worden bij het programma 
invulmogelijkheden.  

» De ontsluiting van natuur en erfgoed moet gebeuren op maat van de doelgroep. Er moet ook 
rekening gehouden worden met de seizoensgebonden en dynamische werking van het 
jeugdtoerisme. Het is van belang dat het aanbod ook effectief en meer flexibel open is voor 
deze doelgroep.  

» Jongeren die erfgoed bezoeken, kunnen hun interesse en ervaring ook delen met anderen.   
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4.3.2 Ontsluiting van aanbod  

Op gebied van communicatie en promotie zijn er verbeterkansen:  

» Uitbaters van jeugdlogies hebben vaak geen zicht op de diversiteit van het bestaand educatief-
recreatief aanbod in de regio.  Een instrument voor uitbaters en bezoekersgroepen van 
jeugdlogies dat het aanbod in de omgeving ontsluit ontbreekt nog.  

» Regionale landschappen en de IOED’s hebben eveneens een aanbod maar ook relevante kennis 
die gedeeld kan worden met jeugdverblijfcentra en hostels. Zij kunnen uitbaters betrekken bij 
de ontsluiting en/of ontwikkeling van nieuwe producten op maat van de doelgroepen van 
jeugdlogies.  

4.3.3 Ruimte voor (nieuwe) jeugdlogies 

Natuur- en landschapsbeleving is in jeugdtoerisme een belangrijk aspect van de kampervaring. Binnen 

de verhaallijn Vlaanderen natuurlijk kunnen diverse acties ondernomen worden die ten goede komen 

aan de beleving voor kinderen en jongeren:  

» De ruimtelijke oefening waar (nieuwe of verhuis van) jeugdverblijfcentra nodig of wenselijk zijn, 
is vooralsnog te maken. Zorg dat kinderen welkom zijn in de groene omgeving. Nieuwe ambities 
bv. m.b.t. Nationaal Parken en Landschapsparken kunnen hiertoe ene aanleiding zijn. Gunstige 
locaties voor nieuwe jeugdlogies kunnen actief onderzocht worden bij natuuruitbreiding en 
ontwikkeling.  

» Het jeugdverblijf kan als start- en eindpunt voor verkenningen per fiets en te voet worden 
ontwikkeld: 

o Een lange afstandswandeling of fietsroute die passeert langs of vertrekt aan het 
jeugdverblijf.  

o Het kan wenselijk zijn om voorzieningen toe te voegen die en een meerwaarde zijn voor 
de verblijfsgasten en tegelijk ook een meerwaarde zijn voor passanten (buurtbewoners 
en toeristen) bv. fiets stel- en wasplaats, picknick- en speelplekken...  

o Sanitaire voorzieningen aan het jeugdverblijf voor wandelaars en fietsers kunnen ook 
een meerwaarde zijn. Dit kan een seizoensgebonden (sanitair) aanbod zijn cf. Joekelbos 
met bostoilet. (In dit voorbeeld wordt het bostoilet ontwikkeld in samenspraak met de 
eigenaar van een landbouwperceel en wordt geleerd dat beleidsrestricties dienen 
weggewerkt te worden.)  

» Omgevingsinrichting: Er kan nader onderzocht worden hoe verplaatsingen van en naar 
kamphuizen en tijdens het verblijf gebeuren. Inzichten die naar boven komen kunnen 
vervolgens bij de omgevingsinrichting meegenomen worden. Wellicht is er een beperkt aantal 
groepen die met de fiets naar de kampplaats reist, het is echter een grote troef als tijdens 
verblijf verplaatsingen meer haalbaar zijn. Door het aanleggen van fiets- en wandelroutes langs 
de verblijven kan er ook gezorgd worden voor veilige en comfortabele route infrastructuur 
kinderen.  

» Er kan ingezet worden op een meer integraal fietsbeleid via bv. samenwerking met 
fietshersteldienst in de buurt en het aanbieden goedkope fietsverhuur opties. Ook dit kan 
onderdeel zijn van een opgevoerde samenwerking met lokale ondernemers en de lokale 
overheid. 
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4.3.4 Een culinaire kampervaring  

Op kamp of jeugdvakantie gaan is ook proeven van de kunsten van een kookploeg. De link met 

Vlaanderen culinair is misschien wat vergezocht maar doet niet onder in originaliteit:  

» Creativiteit in de kampkeuken dat is goedkoop voor een lekkere en stevige maaltijd zorgen. 

» De smaak van een kamp kamprecepten-kookboek en organisatie van kookwedstrijden tussen 
kookploegen. 

» In jeugdverblijfcentra en hostels kunnen streek- en seizoensgerechten aangeboden worden 
ingeval van volpension. Een jeugdverblijf dat met streekproducten werkt kan misschien ook 
andere bezoekers laten genieten van de kampkeuken bv. via een pop up bar. Ook (lokale) 
recreanten kunnen hier stoppen. 

» In zelfkook logies speelt tijdsdruk deels een rol maar kunnen lokale producten zoals honing 
zeker wel gewaardeerd worden. De efficiëntie en de prijs zijn voor deze kampen en vakanties 
doorslaggevend.  
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5 / Classificatie en keurmerken  

In de vierde co-creatie sessie met als thema “Classificatie en keurmerken” heeft een diverse groep van 

gebruikers van jeugdlogies (leerkrachten, jeugdwerkorganisaties, vakantieorganisaties…) nagedacht 

over zinvolle en gebruiksvriendelijke classificatiesystemen en labels. De sessie werd ingeleid met een 

presentatie over bestaande classificaties (type A + B + C + Hostels) en keurmerken (Jeugdlogies, 

Toegankelijk, Groene Sleutel) voor jeugdverblijfcentra en hostels. In vier opeenvolgende rondes werd 

vanuit de gebruikerservaring telkens vanuit een andere invalshoek gereflecteerd op het thema. We 

vatten hierna de resultaten per ronde samen.  

5.1. Keuzebepalende elementen vandaag  

 

In de eerste ronde gingen we na welke elementen vandaag een rol spelen bij de keuze voor een 

accommodatie. Het budget en de totale kostprijs zijn uiteraard doorslaggevend. Uit het gesprek blijkt 
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voorts dat bij de keuze vnl. de samenhang van diverse aspecten een belangrijke rol speelt. Die 

samenhang bepaalt of de doelstellingen worden bereikt, m.a.w. het succes van een kamp of vakantie. 

De zoektocht en uiteindelijke de keuze worden gekenmerkt door diverse afwegingen, die hierna bondig 

worden toegelicht.  

5.1.1 Ruimte om te exploreren  

Een jeugdverblijf moet voldoende exploratieruimte bieden voor de jonge gasten en dit zowel binnen als 

buiten de muren van het verblijf. Dit geheel zorgt niet enkel voor een mooie kampervaring maar 

bevordert ook een respectvolle omgang met de infrastructuur en de omgeving.  

De binnenruimte dient voldoende uitgerust te zijn. Bij vakanties in de herfst, slecht weer of voor 

avondactiviteiten is dit extra belangrijk. De binnenruimte is idealiter ook flexibel in te delen.  

Men gaat niet enkel naar een gebouw maar ook naar de omgeving. Zeer belangrijk is dat de 

buitenruimte geschikt is om te spelen. Er is een grote voorkeur voor een groene omgeving waar vrij 

gespeeld mag worden. De buitenruimte wordt (afhankelijk van het type gebruiker) benut voor sport en 

spel en dient hierop te zijn voorzien.  

Verder weg van het jeugdverblijf moet er een educatief-recreatief aanbod zijn dat past binnen of 

aansluit op de opzet van de jeugdvakantie (bos, zee, natuur, erfgoed, musea, attracties, zwembad 

speeltuin…). In de buurt is de aanwezigheid van praktische voorzieningen belangrijk zoals bv. een 

supermarkt of apotheek.  

5.1.2 Klimaatneutraal haalbaar houden 

Of een jeugdverblijf klimaatneutraal is, is vandaag geen keuzebepalende factor. De ervaring en/of de 

perceptie is dat deze accommodaties duurder zijn en dat het om een zeer beperkt aantal jeugdlogies 

gaat. Het tijdelijk of seizoensgebonden gebruik van de accommodatie wordt aangehaald als reden 

waarom klimaatneutrale jeugdlogies wellicht ook geen evidentie zijn. Daarom wordt er gepleit om 

klimaatneutraal breder op te vatten en bijvoorbeeld ook het gebruik van ecologische en/of lokale 

producten hierin mee te nemen. Zo wordt klimaatneutraal ook voor jeugdverblijfcentra en hostels 

haalbaar. Ook in deze sessie wordt een verbreding naar duurzaam geopperd (zie volgende ronde).  

5.1.3 Reis- en verblijfskosten  

De betaalbaarheid van een jeugdverblijf is een belangrijke keuzefactor. In de praktijk ervaart men 

moeilijkheden bij het vinden met een betaalbare accommodatie die tegelijk ook helderheid biedt over 

de prijszetting en transparant is over welke kosten wel/niet in de prijs inbegrepen zijn. Het gegeven dat 

waarborgen in sommige accommodaties nog steeds cash betaald moeten worden, werkt negatief in op 

het vertrouwen. Transparantie en mee evolueren met de tijd zijn stellige adviezen van de 

gebruikersgroep. In combinatie met de prijs voor de reis naar het jeugdverblijf, speelt de betaalbaarheid 

een doorslaggevende rol.  
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5.1.4 Jeugdreflexen van de uitbater en het team 

Een bekwaam team is in staat om te zorgen voor een aan kinderen en jongeren aangepaste 

infrastructuur en verblijfsomgeving. Het is ook een team dat een sterk 'jeugdreflex' heeft. Het team 

beseft dat het vnl. jonge mensen/vrijwilligers zijn die een vakantie organiseren en speelt hierop in. Van 

een bekwaam team neemt men ook het advies aan m.b.t. activiteiten tot zelfs een volledig programma. 

Het team moet dus aanvoelen waar de behoeften aan educatie, recreatie en bewegen van de 

bezoekersgroep zitten en hierop een passend aanbod kunnen doen. Al dan niet is het aanbod 

ontwikkeld door het jeugdverblijf zelf, hetgeen ook sprekend is voor de bekwaamheid van een team.  

5.1.5 Kenmerken van een geschikte accommodatie 

Wanneer we dieper ingaan op wat nu de kenmerken zijn van een geschikte of passende accommodatie 

komen volgende aspecten ter sprake: 

» Onder basic-comfort verstaat men vooral flexibiliteit van binnenruimte.  

» De aanwezigheid van bedden verhoogt het comfortniveau. Voor comfort betaalt men altijd 

meer.  

» Een jeugdverblijf moet qua infrastructuur en inrichting tegen een stootje kunnen. Voor het 

jeugdwerk is dit een belangrijke. Kinderen en jongeren komen om te spelen. Er wordt gelopen, 

er vliegt al eens een bal over en weer. Deelnemers mogen niet het gevoel hebben 'op eieren te 

moeten lopen'. Onder de deelnemers kunnen gedragsproblemen voorkomen, daar moet de 

accommodatie en het team bij voorbaat op zijn voorzien.   

» Hygiëne en netheid van de accommodatie zijn niet enkel voor de gezondheid van belang maar 

ook voor de mentale rust. Bovendien verwachten ouders van deelnemers ook dat de 

accommodatie in die zin in orde is. 

5.1.6 Eerst bezoeken dan boeken 

Opvallend is dat de deelnemers ook aangeven dat zij zekerheid inbouwen door regelmatig eenzelfde 

accommodatie te boeken (waarvan ze zeker zijn dat die in orde is) en/of vooraf op prospectie gaan. Een 

plaatsbezoek voorafgaand aan het kamp of de vakantie hoort bij het keuzeproces. Er wordt ook 

aangegeven dat een unieke boeking de voorkeur heeft. D.w.z. dat er geen andere groepen aanwezig 

zijn en men ongestoord een programma kan uitrollen.  

Bovengaande resultaten zijn in lijn met de resultaten van het onderzoek naar verwachtingen en 

behoeften van diverse gebruikersgroepen van jeugdlogies (IDEA Consult 2020). 
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5.2. Keuzebepalende elementen in de toekomst  

In de tweede ronde werd de oefening uit ronde één opnieuw gemaakt maar dan vanuit de vraag welke 

elementen in de toekomst doorslaggevend zijn bij het kiezen voor een bepaalde accommodatie. Voor 

een groot deel blijven de keuzebepalende elementen die men vandaag als belangrijk aanduidt overeind, 

maar er zijn kleine veranderingen of nuances die verbeterkansen inzichtelijk maken. 

 

5.2.1 Klimaatneutraal wordt duurzaam 

Het begrip ‘duurzaam’ vat beter wat er nodig is om een toekomstgerichte accommodatie te zijn. 

Bovendien wordt het voor de uitbaters makkelijker om hierop te anticiperen met meer haalbare 

initiatieven zoals zero waste, circulair, waterbesparing, het aanbieden van streekproducten en werken 

met ecologische producten….  

Ook de bereikbaarheid met het openbaar vervoer is een duurzaamheidsprobleem. Bussen inhuren is 

niet altijd financieel haalbaar maar vaak wel de enige optie voor organisatoren van kampen en vakanties. 

Het is van belang dat er oplossingen gezocht worden voor accommodaties die met het openbaar vervoer 

onbereikbaar zijn.  

Er wordt in de toekomst meer geïnvesteerd in de buitenbeleving van kinderen en de accommodaties 

bieden voldoende groene en toegankelijke speelruimte in de buurt. Op die manier kan een 

accommodatie ook duurzamer worden.  

5.2.2 Het verblijf groeit mee  

Het aantal leden van jeugdwerkorganisaties stijgt, zo ook het aantal deelnemers van kampen. Het moet 

mogelijk zijn om met grotere groepen erop uit te trekken. Flexibel gebruik van binnen- en buitenruimte 

kan hier een oplossing bieden. De capaciteit van de accommodatie groeit zo mee. 

5.2.3 Het team denkt mee  

Er heerst een positief klimaat in en rond het centrum dankzij: 
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» (1) een bekwaam team met sterke affiniteit met de doelgroep, in staat is om mee te werken 
aan het recreatief en educatief programma en als bruggenbouwer een lokaal buurtnetwerk 
uitgebouwd heeft. Initiatieven zoals bv. een jaarlijkse barbecue voor buren en whatsapp groep 
voor de buurt, kleine briefjes in de bus (gsm+naam), een huishoudelijk regelement en een 
meldpunt voor hinder, kunnen hierin bijdragen.  

» (2) een lerend netwerk waarin uitbaters ervaringen delen m.b.t. diverse aspecten van een 
jeugdverblijf zoals educatief programma, huishoudelijk reglement en buurtwerking. Op die 
manier blijven het aanbod en de ervaring van bezoekers en bewoners positief evolueren. 

5.2.4 Opschalen van de kwaliteit  

In de toekomst voldoen de jeugdlogies aan hogere kwaliteitsnormen m.b.t. flexibiliteit naar gasten en 

aanpassingsmogelijkheden van de inrichting. De programmering van de accommodatie en de 

omliggende site wordt opgewaardeerd:  

» De infrastructuur en logistiek moeten ervoor zorgen dat de groep bezoekers zelf 'loos' kan gaan. 

» Er dient een duidelijke inventaris te zijn van het aanbod incl. aanwezige materialen (creatief-
sportief ect.) en aanbod in de buurt.   

» Er wordt duidelijk aangegeven welke elementen van het aanbod ook effectief toegankelijk zijn. 

In het gesprek wordt verwezen naar de Hoge Rielen en Destelheide die voldoen aan Europese criteria. 

Uit deze praktijken kunnen lessen gehaald en sectorbreed gedeeld worden m.b.t. dienstverlening, 

(internationale) samenwerking, bekwaamheid van het team, informeel leren etc. 

5.2.5 Beter betaalbaar en makkelijker boekbaar 

In de toekomst is een jeugdverblijf betaalbaar en makkelijk boekbaar:  

» Betaalbaar: Organisatoren moeten niet langer zelf extra activiteiten organiseren want er 
bestaat een tussenkomst voor kinderen bv. uit een armoedesituatie. Ook de prijs van het 
vervoer is gereduceerd tot ene minimum. Een accommodatie is bereikbaar. En bij grote groepen 
zijn er financiële tussenkomsten beschikbaar.  

» Boekbaar: Men kan rekenen op open communicatie ook al is de mogelijkheid tot boeking nog 
niet direct duidelijk omwille van interne planning. Het beleid omtrent annulering is schappelijk 
en voorzien op last minute wijzigingen. De beschikbaarheid en transparantie uit zich in up-to-
date en direct vindbare online informatie.  

5.2.6 Voldoende groene en toegankelijke speelruimte 

In de toekomst kan men in en rond elk verblijf “goed bewegen, goed eten en proper chillen”. Er is 

voldoende toegankelijke speelruimte in en rond de accommodatie. Sport en spel in het groen is voor 

iedere gebruiker mogelijk. De sanitaire voorzieningen zijn optimaal en zoveel mogelijk 

geïndividualiseerd. Indien er catering is dan is deze voorzien op diverse diëten en maakt men hierover 

geen onderscheid in prijs (maar balletjes in tomatensaus mogen niet ontbreken).  

 

https://www.dehogerielen.be/nl/ontmoeten/internationaal/raad-van-europa-council-of-europe/
https://www.coe.int/en/web/youth/quality-label-for-youth-centres
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5.3. Gebruiksvriendelijkheid   

In deze ronde gingen we na hoe het keuzeproces vergemakkelijkt kan worden. Met een visual canvas 

werden deelnemers op weg geholpen.  

5.3.1 Systeem behouden voor uitbaters  

In het gesprek over de gebruiksvriendelijkheid van classificatiesystemen en labels blijkt dat gebruikers 

veelal niet op de hoogte of bewust zijn van de typering (uitgezonder hostels) en het onderscheid 

ertussen. Tenzij men met bijzondere doelgroepen werkt en hierop expliciet moet letten, kijkt men vaker 

niet naar het toegekend label. Als er al labels moeten zijn, dan lijkt het logischer om internationale labels 

te integreren dan er zelf nieuwe te creëren. Er is geen consensus binnen de groep of er extra of nieuwe 

labels nodig zijn. 

Voor een uitbater zijn de categorieën en labels uiteraard wel belangrijk. Dit systeem dient de 

aanbodzijde en kan zo behouden blijven.  

5.3.2 Detailinformatie en selectiemogelijkheden voor gebruikers  

Men geeft aan dat de ‘naam’ niet zozeer uitmaakt dan wel het aanbod en de omgevingsfactoren. De 

keuze van gebruikers kan vergemakkelijkt worden door duidelijke informatie over de beschikbaarheid, 

aanwezige voorzieningen en omgeving. Ook de flexibiliteit m.b.t. aankomst en vertrek (cf. hostels) en 

annulering kan worden verbeterd. Daarop kunnen zoeken en boeken is voor de gebruiker van belang. 

Heldere informatie op de website maar ook de mogelijkheid tot het brengen van een plaatsbezoek 

blijven belangrijk.  

Het gebruiksgemak verhoogt wanneer men kan zoeken en boeken op basis van zoekfuncties (aantal 

bedden, catering, zee, bos, stad…). Hiervoor kan een uitgebreide online module uitkomst bieden (zoals 

het recent vernieuwde jeugdverblijven.be). Dit vertalen naar comforttypen zou kunnen betekenen dat 

er meer types verblijven te onderscheiden zijn en dat zou geen vereenvoudiging of meerwaarde zijn.  

https://www.jeugdverblijven.be/nld/
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5.3.3 Delen van ervaringen  

De tevredenheid van andere gasten (peers) is ook een kwaliteitsgarantie en biedt een beoordeling op 

maat. Men ziet het nut in van feedback/info/ervaringen waar andere gebruikers zich op kunnen baseren 

om een accommodatie op maat van hun noden te vinden. De functionaliteit van recensies 

(beoordelingen) werd recent voorzien op jeugdverblijven.be. Dit systeem kan op termijn geëvalueerd 

en bijgestuurd worden.  

Ook wordt gesteld aan dat een waarderingssysteem inzicht kan geven in de noden en wensen van de 

doelgroep en dat een jeugdverblijf hierop kan het beleid kan enten. Gebruikerservaringen kunnen 

helpen om (investerings)keuzes te maken en om verbeteringen door te voeren. Hoe dit ter plaatse het 

beste georganiseerd wordt is nog niet helemaal duidelijk, twee bedenkingen: 

» Een gastenbevraging is beter niet te verplichten omdat dit afhankelijk van het team als een extra 
administratieve last ervaren kan worden. Een al te vrijblijvend systeem kan een vertekend beeld 
opleveren.  

» Een afsluitend moment - systeem van zelfevaluatie - moet over de accommodatie en services 
gaan en niet over 'succes' van het kamp.  

 

5.3.4 Belang van inspectie en erkenningen 

Er wordt verwacht dat jeugdlogies in orde zijn met regelgeving bv. brandveiligheid, hygiëne. Deze vorm 

van kwaliteit blijft gewaarborgd door uitvoering van inspectie, begeleiding en erkenningen. Frequente 

inspectiebezoeken zorgen ervoor dat er kort op de bal gespeeld kan worden bij problemen. Er is bij 

gebruikers van jeugdlogies vertrouwen dat de overheid erop toeziet dat het verblijf in orde is met de 

regelgeving.  

 

  

https://www.jeugdverblijven.be/nld/
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5.4. Basic – comfort - luxe  

In de vierde ronde vroegen we deelnemers om aan te geven wat de begrippen basic, comfort en luxe 

voor hun betekenen wanneer zij aan een jeugdverblijf of hostel denken. 

5.4.1 Basic  

Een basic accommodatie beschikt over voldoende ruimte om te slapen (slaapzalen en/of tentruimte), 

een sanitair blok met voldoende toiletten, lavabo’s en douches, zelfkook-faciliteiten, daglokalen met 

stoelen en tafels, speelruimte binnen en buiten. 

Een basic accommodatie is altijd veilig en net: goed onderhouden ruimtes en omgeving, voorzien van 

robuuste materialen in goede staat maar niet verfijnd. Alles is voorzien om te zitten of te hangen of te 

spelen maar zonder franjes…  

Een basic accommodatie biedt binnen- en buitenruimte om te exploreren. Bij voorkeur is er ook een 

aanbod vanuit de uitbaters van extra (educatief) materiaal.  

Een basic accommodatie is een verblijfplaats die voor alle kinderen toegankelijk is wat betreft prijs en 

voldoende inspeelt op de basisbehoeftes van de groep.  
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5.4.2 Comfort  

Onder comfort worden jeugdlogies geplaats die beschikken over slaapkamers met bedden en 

gemeenschappelijk sanitair, douches, keuken en meerdere daglokalen. Een comfortabele 

accommodatie biedt ook extra’s zoals een beamer, sportmateriaal, geluidsinstallatie…  

De mogelijkheid tot maaltijden en een aantrekkelijke omgeving (natuur, stad...) worden ook als 

comfortabel bestempeld.  

5.4.3 Luxe  

Wanneer deelnemers aangeven dat iets ‘luxe’ is dan is opvallend dat het voornamelijk over individuele 

of privé voorzieningen en met name privé kamers en privé sanitair. Ook worden ontspanningsfaciliteiten 

en een cultureel-educatief programma aangeboden door de accommodatie als luxe gepercipieerd. 

Cateringmogelijkheden zoals volpension en keuzemenu’s kunnen ook als luxe bestempeld worden.    

Wat betreft de services zijn de flexibiliteit in aankomst en de begeleiding (receptie) belangrijk.   

Een luxe accommodatie is ook voorzien van Wifi, multimedia, een wasmachine, keukenapparatuur en 

een meer verfijnde inrichting.   

Een luxe jeugdverblijf is gelegen op een unieke locatie en biedt unieke mogelijkheden tot ontmoeten of 

ontdekken (natuur, artistiek, ...).  

 



 

Co-creatietraject jeugdtoerisme | IDEA Consult | 7 december 2020 41 

  

 

 

 

 

6 / Aanbevelingen voor een toekomstgericht beleid 

Het co-creatietraject leverde zowel een bevestiging als een verrijking op van bestaande inzichten m.b.t. 

het jeugdtoerisme. De resultaten van de verschillende sessies kunnen daarom worden beschouwd als 

een kwalitatieve bevestiging van in eerder onderzoek vastgestelde uitdagingen. De toets van een aantal 

richtingen voor de toekomst zorgt voor een extra verrijking en verdieping. Het geheel van de resultaten 

verwerken we in dit deel tot aanbevelingen voor beleid dat inzet op meerwaardecreatie binnen het 

jeugdtoerisme en ondersteuning van aanbieders van jeugdverblijfcentra en hostels.  

Voor dat we dieper op de aanbevelingen ingaan, schetsen we kort en bondig de condities waarbinnen 

een toekomstgericht beleid rond jeugdtoerisme uitgerold wordt: 

➔ Een toekomstgericht beleid moet er zo eenvoudig mogelijk voor zorgen dat het jeugdtoerisme 
verder kan gedijen en verder kan ontwikkelen.  

➔ Een toekomstgericht beleid houdt rekening met diverse vormen en specifieke ligging van 
jeugdverblijfcentra en hostels en bijhorende dynamieken.  

➔ Een toekomstgericht beleid houdt rekening met zowel de ondersteuningsnoden van uitbaters 
als de verwachtingen en behoeften van diverse gebruikersgroepen.   

6.1. Aanbeveling 1: Zet in op eenvoudig en doeltreffend beleid.  

Jeugdtoerisme zit op het snijpunt van jeugd en toerisme, maar raakt eveneens aan andere 

(beleids)domeinen zoals welzijn, sport, onderwijs, cultuur, natuur en bos en (boven)lokaal beleid. De 

mate van samenwerking en afstemming van beleid over sectoren heen is mee bepalend voor de 

toekomst van het jeugdtoerisme. Een duidelijke visie op de toekomst van het jeugdtoerisme die mede 

gedragen wordt door diverse aan jeugdtoerisme rakende beleidsdomeinen is noodzakelijk.  

De jeugdverblijfsector verdient meer aandacht en waardering op beleidsniveau. Het marktaandeel van 

jeugdverblijfcentra en hostels is met 12% binnen het geheel van toeristische overnachtingen in 

Vlaanderen en Brussel significant. Naast een economische impact heeft de jeugdverblijfsector ook een 

sterke sociale impact. Het grote aantal overnachtingen per jaar illustreert hoe belangrijk de sector is 
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voor kinderen en jongeren, die in Vlaanderen een (eerste) vakantie ervaring opdoen en hun recht op 

vrije tijd verzilverd zien in de vorm van herinneringen en vriendschappen voor het leven. 

De bekendheid van en appreciatie voor deze vorm van toerisme kan via Toerisme Vlaanderen een extra 

push krijgen. Daarbij is het van belang om jeugdtoerisme als een aparte beleidslijn uit te stippelen en te 

consolideren binnen de eigen werking. Met samenwerking en stroomlijning van beleid in functie van de 

jeugdtoerismesector als belangrijk doel. Het blijft noodzakelijk om de complexiteit van regelgeving te 

vereenvoudigen en om beschikbare middelen meer doeltreffend in te zetten. Een aanpassing van het 

logiesdecreet en hierop aanvullend een specifiek decreet jeugdtoerisme kan dienen om volgende zaken 

beleidsmatig te verankeren: 

» De kwaliteitscriteria voor jeugdlogies en erkenning van jeugdlogies.  

» Monitoring en handhaving van de basiskwaliteit van jeugdlogies, met inzonderheid van 
veiligheid en hygiëne, via inspectie en evaluatie. 

» Investeringsprogramma ter verduurzaming en vernieuwing van jeugdlogies (zie aanbeveling 2). 

» Kennisprogramma ter versterking van het ondernemerschap binnen de jeugdtoerisme sector 
(zie aanbeveling 4).  

6.2. Aanbeveling 2: Durf verduurzamen en vernieuwen.   

De betaalbaarheid van jeugdverblijfcentra en hostels is een zorg die zowel aan aanbodzijde als aan 

vraagzijde sterk uitgedrukt wordt3: 

» Voor uitbaters gaat het om stijgende personeels- onderhouds- en investeringskosten die niet 
afgedekt kunnen worden met inkomsten uit de werking, eventuele subsidiefondsen of reserves.  
De uitbatingskosten kunnen enorm verschillen naargelang type jeugdlogies.  

» Voor gebruikers gaat het om de huurprijs van de accommodatie, vaak in combinatie met de 
reiskosten naar de accommodatie, die dwingen tot het ondernemen van allerhande 
fondsenwervende activiteiten die de deelnameprijs kunnen drukken.  

» Zowel het opstellen van subsidieaanvragen voor uitbaters als het opzetten van de 
fondsenwervende activiteiten hebben een verlammend effect: kostbare tijd en de eigenlijke 
werkingsdoelen worden gehypothekeerd.  

De wederkerende en rechtmatige zorg over betaalbaarheid mag echter geen reden zijn om duurzame 

en vernieuwende ontwikkelingen te weren of nog langer uit te stellen. De jeugdlogiessector heeft 

expertise, begeleiding en financiële ondersteuning nodig bij het handhaven of verbeteren van de 

basiskwaliteit, het toekomstbestendig maken van het bestaand aanbod en de digitale ontsluiting van 

het aanbod.  Het is voor de toekomst niet enkel van belang om een zo groot mogelijk aanbod te 

behouden maar ook om permanent in te zetten op betaalbare basiskwaliteit in bestaande logies, zonder 

dat de kostprijs voor de eindgebruiker verder stijgt.  

Inherent aan een degelijke kwaliteitsvolle accommodatie is duurzaamheid. Uit het co-creatietraject 

blijkt dat een voldoende breed begrip van duurzaamheid de mogelijkheden om uitbatingen te 

 
3 Dit komt niet enkel tot uiting in dit co-creatie traject maar ook in eerder onderzoek (IDEA Consult in Opdracht van CJM 2017 en 2020). 
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optimaliseren vergroot. Daarbij kunnen volgende aanbevelingen die betrekking hebben op 

infrastructuur en organisatie van de uitbating meegegeven worden: 

» Er moet vooreerst rekening gehouden worden met het gegeven dat kosten stijgen terwijl de 
subsidiebedragen stagneren of juist dalen. De opbouw van reserves is geen evidentie voor 
jeugdlogies. Investeringskosten die de kwaliteit verhogen moeten ook effectief gedekt kunnen 
worden of gecompenseerd worden via een laagdrempelig fonds. Korte of vereenvoudigde 
procedures zijn een duidelijke wens.  

» Zet in op een passende en haalbare omslag naar klimaatvriendelijke jeugdlogies. Externe 
financiering is noodzakelijk, waarbij het vereenvoudigen van procedures sterk aanbevolen 
wordt. De investeringsprogramma’s kunnen betrekking hebben op (simpele) ingrepen zoals het 
uitrollen van een slim verlichtingsplan, water- en energiebesparing. Dit dient expliciet 
afgestemd te worden met CJM - FoCi en Jeugd.  

» Individuele sanitaire voorzieningen zijn een opkomende vraag en maken deel uit van de 
basiskwaliteit van een jeugdlogies. Een opschaling naar individuele sanitaire voorzieningen, die 
(deels) ook toegankelijk zijn, kan bv. via impulssubsidies gestimuleerd worden.  

» Het opschalen of omvormen van bestaande logies naar flexibele en multifunctionele 
infrastructuur. Inclusiviteit en toegankelijkheid van de infrastructuur en bijhorende diensten, 
afgestemd op de verwachtingen en noden van gebruikersgroepen, blijven hierbij belangrijk. 
Multifunctionaliteit kan daarnaast ook een manier zijn om de uitbating te verduurzamen door 
bv. de infrastructuur open te stellen voor andere doelgroepen wanneer er geen bezetting door 
jeugdgroepen is, bv. in het laagseizoen.  

» Een sterke lokale verankering omvat de uitbouw van een buurtwerking waarin actief ingezet 
kan worden op informeren (werking van de uitbating, programmering), mede eigenaarschap 
(onderhoud door buren en organisaties) en medegebruik door buurtbewoners (bv. speeltuin, 
buurtfeest) en lokale verenigingen en organisaties (bv. aanbieden van workshopruimte).  

» Inzetten op samenwerkingsverbanden met lokale publieke en private actoren die diensten of 
goederen kunnen leveren aan het jeugdverblijf of de gasten. Samenwerking kan gezocht 
worden met gemeentelijke diensten, sociale economie bedrijven, lokale producenten en 
leveranciers, natuur- en erfgoedsites, musea en attracties, gidsenorganisaties, diensten voor 
toerisme etc.  

» Extra aandacht wordt gevraagd voor het ontsluiten van informatie over toegankelijk, recreatief 
en educatief aanbod in de omgeving van het jeugdverblijf. En dit zowel naar de uitbater als (via 
de uitbater) naar de gasten toe. De uitbaters kunnen ook betrokken worden bij de ontwikkeling 
van dit aanbod.  

» Het is opportuun om uitbreidingskansen - van ruimte voor tenten bij bestaande logies tot 
nieuwe jeugdlogies - op te sporen en te benutten. Dit kan gekoppeld worden aan een ruimtelijke 
oefening waar de nieuwe ambities inzake natuur- en landschapsbeleving in de vorm van de 
ontwikkeling van Nationale Parken en Landschapsparken. Dit kan ook gekoppeld worden aan 
strategische planprocessen van toerismebeleid om regionaal en lokaal niveau.  
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6.3. Aanbeveling 3: Beter bekend dankzij een sterkere positionering en vermarkting.  

Het zijn niet zozeer de classificaties en keurmerken die een rol spelen in het keuzeproces van gebruikers 

van jeugdlogies. Het is de samenhang van diverse aspecten van een jeugdverblijf waarop een keuze 

gemaakt wordt: de binnen- en buiteninrichting, de ligging (natuur, zee, stad), het recreatief en educatief 

aanbod in de omgeving en de bekwaamheid van het team. De sterkte van een gebruiksvriendelijk 

instrument zit niet zozeer in bestaande (Type A / B/ C) of nieuwe classificatie labels (basic, comfort, luxe) 

maar eerder in de richting van een optimalisatie van de online vindbaarheid van jeugdlogies en een 

modernisering van het boekingsproces. Heldere en correcte informatie op de website van het logies of 

boekingsplatform blijft een aandachtspunt.  

De primaire markt voor jeugdverblijfcentra is België: Vlaanderen, Brussel en Wallonië. Er kan sterker 

ingezet worden op de positionering en vermarkting van jeugdlogies binnen deze markt: 

» Er bestaat een brede waaier aan aanbod, met diverse types jeugdlogies die een specifieke 
ligging hebben (stedelijke omgeving of natuur omgeving). Dit aanbod wordt op een zeer diverse 
manier en niet altijd professioneel in de markt gezet.  

» Het avontuurlijke en ‘back to basic’ gegeven kan beter uitgespeeld worden als unieke vakantie 
ervaring. Dat jeugdlogies met de combinatie kamperen een onderscheidende troef in handen 
hebben, mag ook meer naar voren komen in de vermarkting.  

» Er kan nagegaan worden in welke mate jeugdlogies aantrekkelijk zijn voor andere doelgroepen 
dan de doelgroep jeugd. De bezetting maximaliseren via doelgroep verbreding, in het voor de 
jeugddoelgroep ‘laagseizoen’, kan de rendabiliteit van jeugdlogies versterken, zonder de focus 
op jeugd te verliezen.  

» Een deel van het aanbod wordt ontsloten via het vernieuwde boekingsplatform van CJT en/of 
commerciële boekingsplatforms. Maar het volledig aanbod is nog niet online vindbaar of 
boekbaar. Voor dit aanbod kan de optimalisatie van online vindbaarheid en modernisering van 
het boekingsproces verder uitgerold worden. Uitbaters kunnen vooralsnog beter ondersteund 
worden in de manier waarop zij het boekingsproces laten verlopen. In samenwerking met 
sectorale spelers zoals bv. CJT en VJH kan bekeken worden hoe de bekendheid van het aanbod 
verder vergroot kan worden.  

Ook de internationale positionering en vermarkting van het aanbod kan nader worden bekeken. Dan 

moet er rekening gehouden worden met de beperkte of onbestaande naamsbekendheid van 

jeugdlogies in het buitenland. Bij internationale positionering en vermarkting van het aanbod moeten 

zinvolle product-marktcombinaties in kaart gebracht worden, de branding dient geoptimaliseerd te 

worden (bv.  Youth Accommodation of Youth Centre) en de timing van campagnes moet juist bepaald 

worden (exposure met reconversie in het laagseizoen). Inzetten op het behalen van internationale 

labels zal niet enkel de kwaliteit van jeugdlogies bevorderen, maar ook de internationale marktpositie 

kunnen versterken. De opmaak van een marketingstrategie kan inzicht geven in het marktpotentieel en 

een instrument zijn om gerichte initiatieven te nemen.   
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6.4. Aanbeveling 4: Groen licht voor het expertisecentrum jeugdtoerisme.  

Er is draagvlak voor de uitbouw van een expertisecentrum jeugdtoerisme, omdat dit inspeelt op de sterk 

vertolkte behoefte (zowel in onderzoek als tijdens het co-creatietraject) aan kennisopbouw en 

kennisdeling binnen het jeugdtoerisme veld. Tijdens de sessie werd er vakkundig meegedacht over de 

opzet en uitrol van dit centrum. We verwijzen daarom voor de opzet en werking van het 

expertisecentrum naar hoofdstuk 3 - Expertisecentrum jeugdtoerisme. In dit deel worden de resultaten 

van de sessie gestructureerd weergegeven.  

Aanvullend op de resultaten uit de sessie en de eerder opgestelde strategienota, kunnen volgende 

aanbevelingen meegenomen worden. Deze elementen zullen medebepalend zijn voor de focus, 

opdracht en outreachcapaciteit van het expertisecentrum: 

» De oprichting van een expertisecentrum moet worden beschouwd als een antwoord op de in 

eerder onderzoek (CJM 2017 en 2020) gedetecteerde vraag en dit traject bevestigde 

meerwaarde van een neutrale en professionele entiteit die inspeelt op de kennisnood en 

behoefte aan kennisdeling in de jeugdtoerisme sector. 

» Het expertisecentrum zal in een breed veld van toeristische en niet toeristische actoren alsook 

private en publieke actoren een leemte vullen die enerzijds de (maatschappelijke en cultuur-

historische) betekenis en het belang van het jeugdtoerisme vakkundig in beeld en onder de 

aandacht brengt en anderzijds een solide wetenschap-gebaseerde basis creëert voor 

samenwerking, professionalisering en innovatie in de sector.   

» Het expertisecentrum wordt opgericht in de schoot van Toerisme Vlaanderen en draagt actief 

bij aan de vertaling van het beleid van Toerisme Vlaanderen naar de jeugdtoerisme sector, 

specifiek het beleid m.b.t. kwaliteit van logies en florerende bestemmingen.  

» Voor de opzet en uitbouw van het expertisecentrum is financiering nodig voor de aanstelling 

van een team, de ontwikkeling en ontsluiting van noodzakelijke instrumenten en de organisatie 

van activiteiten mogelijk maakt. Belangrijk hierbij zijn: 

o De aanstelling van een manager, in de voorbereidende fase, die instaat voor de 

voorbereiding van de opstart en de opmaak van een organisatieplanning waarin 

stappen en milestones worden gedefinieerd en becijferd. Het profiel van de manager 

omvat o.a. volgende kenmerken: academisch denk- en werkniveau, sectorspecifieke 

kennis, inzicht in publieke processen en ervaring met projectmanagement, ervaring 

met netwerkanalyse en -management… 

o In de operationaliseringsfase wordt een bijkomende FTE voorzien. De medewerker 

heeft een onderzoek en communicatie achtergrond. Het team zal instaan voor het 

opbouwen en delen van kennis, de uitbouw van een netwerk, het uitwerken en 

uitvoeren van het programma en communicatieacties gericht naar de sector enerzijds 

en overheden anderzijds.  

o Het expertisecentrum is voornamelijk een virtueel centrum met een programmering 

die zowel virtueel als in een fysieke omgeving uitwerking krijgt.  Een externe 

ontwikkelaar kan worden ingeschakeld voor het uitbouwen van een virtuele ruimte – 
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een state of the art platform met database en functionaliteiten (nieuwsbrief, 

doorstroom naar andere platformen en sociale media…). Dit platform kan ook 

aansluiten op het bestaande systeem van Toerisme Vlaanderen.  

» Voor de uitbouw en programmering zijn sterke partnerschappen nodig waarbij structureel 
afgestemd wordt met andere organisaties die binnen hun expertisedomein ook kunnen instaan 
voor professionalisering, begeleiding, kennisopbouw en kennisdeling, zoals bv. CJT, VJH, ADJ, 
VLAIO, Horeca Vlaanderen en kennisinstellingen. Het expertisecentrum zorgt dat bestaande 
expertise in het ruimere (uitbaters)veld gevaloriseerd wordt. Het expertisecentrum netwerkt 
ook binnen een internationaal veld en ziet toe op doorstroom van relevante kennis en inzichten 
(o.a. Europese kwaliteitscriteria voor jeugdlogies en internationale trends).  
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BIJLAGEN  

B.1 / Deelnemers co-creatietraject  

Bij het co-creatietraject werden ervaringsdeskundigen en experten in diverse sessies samengebracht. 

Elke sessie werd bijgewoond door een kerndelegatie van Toerisme Vlaanderen en CJM. IDEA Consult 

stond in voor de voorbereiding en begeleiding. Leden van het kernteam voor dit traject:  

» Christophe Cooreman – CJM – Jeugd 

» Els Lowyck – Toerisme Vlaanderen 

» Ingrid Vanhoorebeke – Toerisme Vlaanderen  

» Jan Van Praet – Toerisme Vlaanderen  

» Kristof Gaublomme – CJM – Jeugd 

» Luc Gobin – Toerisme Vlaanderen 

» Lutgard Hellinckx – Toerisme Vlaanderen 

» Michelle Accardo – IDEA Consult  

1.1. Sessie 1: meerwaarde en ondersteuning (16/11/2020) 

» Ann Smeets – vakantiehuis Fabiola    

» Bert Gilte – CJT  

» Francis Fivez – NZ Vakanties  

» Hendrik Vandemarliere – the Outsider  

» Jochen Raeymakers – J-club  

» Kristof Gaublomme – CJM 

» Liesbeth Billiet – Westtoer 

» Nicolas Vermote – De Barketijn  

» Patrick Sterckx – Scouting Linkeroever - De Karakol 
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» Stijn Delaere – Snuffel 

» Tim Buyse – Horizon 

» Tine Boiy – Bielebale  

» Valentino D'Onofrio – kamphuis AKABE 

1.2. Sessie 2: expertisecentrum (17/11/2020) 

» An Van Lancker – De Ambrassade  

» Anne-Sofie Verheyen – CJM - FoCi 

» Bert Mellebeek – De Hoge Rielen 

» Cedric Blanpain – Top Vakanties 

» Darline Vandaele – Westtoer 

» Francis Fivez – NZ Vakanties  

» Frederik Vercammen – CJT 

» Guy Uyttebroeck – Destelheide 

» Hendrik Vandemarliere – The Outsider  

» Jochen Raeymakers – J-club  

» Liesbeth Billiet – Westtoer 

» Matti Vandemaele – Peacevillage 

» Michel Vandendriessche – Pasar 

» Nicolas Vermote – De Barkentijn 

» Paul Billier – VJH 

» Rosita Goossens – Toerisme Vlaanderen  

» Tim Buyse – Horizon  

» Veerle Van Gulck – Sporta  

1.3. Sessie 3: reizen naar morgen – jeugdeditie (17/11/2020) 

» Frederik Vercammen – CJT 

» Hannelore Akkermans – Via Via academie 

» Luc Flipkens – RLKM 

» Rik Ouwerkerk – De Bonte Beestenboel 

» Rosita Goossens – Toerisme Vlaanderen  

» Ward Vervaeke – Hopper  
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1.4. Sessie 4: classificatie en keurmerken (18/11/2020) 

» An Van Lancker – De Ambrassade  

» Bram Cannaerts – ANB  

» Dieter Lernout – Bizon  

» Lander Hoornaert – Snuffel  

» Marina Claes – Openluchtklassen 

» Mick Greefs – Sportschool Hasselt  

» Myriam Vanvinckenroye – ADJ  

» Nele De Cnaep - Chiro 

» Rosita Goossens – Toerisme Vlaanderen 

» Sarah Rongere – NZ vakanties 

» Steve Waeyaert – Sport Vlaanderen 

» Veerle Vandeputte – De Sam Deerlijk 

1.5. Sessie 5: synthese en reflectie (24/11/2020) 

» Christophe Cooreman – CJM – Jeugd 

» Els Lowyck – Toerisme Vlaanderen 

» Erik Van Cauter – CJM – Jeugd 

» Ingrid Vanhoorebeke – Toerisme Vlaanderen  

» Jan Van Praet – Toerisme Vlaanderen  

» Kristof Gaublomme – CJM – Jeugd 

» Luc Gobin – Toerisme Vlaanderen 

» Lutgard Hellinckx – Toerisme Vlaanderen 

» Michelle Accardo – IDEA Consult  
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B.2 / Bronnen  

Ter voorbereiding van de sessies werden diverse bronnen geraadpleegd:  

» Evaluatie decreet jeugdverblijfcentra, IDEA Consult in opdracht van CJM, 2017. 

» Onderzoek ‘Behoeften (bijzondere) gebruikersdoelgroepen jeugdverblijfcentra en hostels’, 
IDEA Consult in opdracht van CJM, 2017.  

» Strategienota jeugdtoerisme, IDEA Consult in opdracht van Toerisme Vlaanderen, 2020. 

» https://www.coe.int/en/web/youth/ql-how-to-apply1 

» https://www.traveltotomorrow.be/  

» https://bundesforum.de/qualitaet/qualitaetskriterien/ 

» https://www.unat.asso.fr/unat/actualites/rapport-dethic-etapes-les-jeunes-europeens-le-
tourisme  

» https://www.unat.asso.fr/sites/unat.asso.fr/files/UNAT/_Publications/actes_colloque_classes
_decouvertes_2015_0.pdf  

» https://www.unat.asso.fr/unat/actualites/les-chiffres-cles-du-tourisme-social-et-solidaire-
2019  

» https://www.kidetap.fr/le-label-kidetap/la-marque-kidetap-
pourquoi#:~:text=Le%20label%20Kid%C3%A9tap%20vise%20%C3%A0,nos%20ch%C3%A8res%
20petites%20t%C3%AAtes%20blondes 

» https://luxtimes.lu/community/32661-luxembourg-s-youth-centres 

» https://www.dlj.lu/lb/essential_grid/maisons-des-jeunes-et-services-pour-jeunes-crj-amigo/ 

» https://www.dlj.lu/lb/dlj-dokumenter/  
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