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Vlak voor de lock-down
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« Nieuwsoverzicht

Winkelleegstand stijgt BENC 4"
sterker dan ooit

VANDAAG 00:01  REALESTATE » DOMINIQUE SOENENS

*  11,2% van de winkels staat leeg (+ 0,9% tegenover het
jaar ervoor), een historisch hoog record

* In12jaar tijd is de leegstand meer dan verdubbeld

¢ De sterkste afname van het aantal handelspanden is te
vinden in de branche antiek/kunst

IN DT ARTIREL e winkelleegstand in ons land heeft een historisch hoog niveau

:::::a“ bereikt. 11,2% van de winkels staat leeg, een stijging van 0,9 Meest gelezen
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BIG BANG .
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Covid-19 is a disruption, even more than it is a disease

Rik vera KU LEUVEN
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Trends die er al waren... en door
Automatisering Plezier
Swelhetd nsplratie
Maatschappelijk verantwoord
Relevant Ethisch
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Fysieke winkels in de toekomst
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Customer-centric
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Brand-building

Fysieke winkels in de toekomst
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Combating Showrooming

Fysieke winkels in de toekomst

Kiosks help keep brick and mortar stores
relevant as e-commerce expands

Interactive kiosks offer retailers a tool for allowing customers to join the e-commerce experience with in-store purchasing by
allowing shop to shop for both the physical and online product offerings.
- Ny =

........

Photo courtesy of Elo, m

10



10/12/2020

Fysieke winkels in de toekomst
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Deliver

to your home

Kernversterking

* Overheden creéren de randvoorwaarden, zij faciliteren
* Winkelen = convenient

o (Vandaag: vellig)

o Frictionless: gemakkelijk te bereiken, gemakkelijk te parkeren,...
* Winkelen = experiential

o Fun: horeca, creatief, inspirerend, ...

o Bedrijvigheid
* Winkelen = relevant

o Op maat: plaats de klant in het centrum
* Winkelen = sustainable

o Maatschappelijk verantwoord: groene leveropties, lokaal, ...
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