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Who

• Els Breugelmans

• Hoogleraar KU Leuven (@Antwerpen)

• Faculteit Economie en Bedrijfswetenschappen

• Onderzoekseenheid Marketing Management

• Onderzoeksexpertise in Retail Management

o Online & multi-channel aankoopgedrag

o Getrouwheidskaarten

o Retailer-producent relaties

• Academisch onderzoek van bedrijfsrelevante 

onderzoeksvragen

• Els.Breugelmans@kuleuven.be
@ElsBreugelmans
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Vlak voor de lock-down

Vlak voor de lock-down
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Covid-19 is a disruption, even more than it is a disease

Rik Vera

Trends die er al waren… en door 

COVID-19 versneld zijn

Gemak
Automatisering

Snelheid

Beleving
Plezier

Inspiratie

Op maat
Relevant

To-the-point

Maatschappelijk verantwoord
Ethisch

Duurzaam
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Fysieke winkels in de toekomst

Customer-centric

Brand-building

Fysieke winkels in de toekomst
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Fysieke winkels in de toekomst

Fysieke winkels in de toekomst
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Fysieke winkels in de toekomst

Kernversterking

• Overheden creëren de randvoorwaarden, zij faciliteren

• Winkelen = convenient

o (Vandaag: veilig)

o Frictionless: gemakkelijk te bereiken, gemakkelijk te parkeren,…

• Winkelen = experiential

o Fun: horeca, creatief, inspirerend, …

o Bedrijvigheid

• Winkelen = relevant

o Op maat: plaats de klant in het centrum

• Winkelen = sustainable

o Maatschappelijk verantwoord: groene leveropties, lokaal, …
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Thank you!
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